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, Jedyngq statq rzeczq w Zyciu jest zmiana.”

Heraklit z Efezu

.Nie watp nigdy, ze mata grupa
troskliwych ludzi mogtaby zmienic

swiat. Tak naprawde to jedyna rzecz,
ktdra go kiedykolwiek zmienita.”

Margaret Mead
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‘ CREST ‘

Wprowadzenie

Projekt Odporna na zmiane klimatu nadmorska infrastruktura miejska dzieki partnerstwu cyfrowemu
(CREST), ktory wspéttworzylismy, polegat na badaniu ,rezyliencji” (odpornosci) miejskiej w aspekcie
zmian klimatycznych w wybranych europejskich obszarach nadmorskich (Bordeaux, Kotobrzeg oraz
Kristiansund) w okresie 01.04.2022 do 01.04.2025. Naszym gtéwnym zamierzeniem byto
wypracowanie skutecznego i mozliwie uniwersalnego modelu wspotpracy pomiedzy réznymi
interesariuszami miejskimi, wspieranego przez cyfrowe narzedzia, tak by w efekcie odpornosc tych
spotecznosci i zamieszkiwanych przez nich miast zwiekszata sie - w reakcji na aktualne wyzwania
klimatyczne.

Wszyscy, ktorzy kiedykolwiek (wspdt)tworzyli podobne projekty — szeroko angazujgce rézne miejskie
podmioty - wiedzg, ze na roznych etapach realizacji nie uniknie sie popetnienia bteddw, ktére
ostatecznie moga znaczgco obnizy¢ efektywnos¢ catego przedsiewziecia i sprawi¢, ze proces
spotecznej partycypacji staje sie mato efektywny. A zatem — pomimo staran - dziatania te nie
przynosza spodziewanych ,ksigzkowych” efektéow. Dlatego uznalismy, ze warto podjac sie
opracowania niniejszego przewodnika z nadziejg, ze takie usystematyzowane podejscie do bilansu
»Zyskow i strat” w ramach naszego projektu zawsze ma szanse znalez¢ swoje zastosowanie w innych
projektach i procesach.

Celem publikacji jest z jednej strony przyblizenie wiedzy na temat
rezultatow projektu CREST, zagadnieri zwigzanych z miejskq
odpornosciqg, organizowania procesow ko-kreacji i dialogu spotecznego
oraz mozliwosci wykorzystania w nich technologii cyfrowych. Z drugiej
strony, opracowanie ma praktyczny wymiar. Zatozenia i narzedzia
proponowanego modelu podnoszenia poziomu rezyliencji miejskiej
MOST mogq mie¢ zastosowanie w innych miastach, natomiast
sformutowane wnioski i rekomendacje skierowane do lokalnych wtadz
pozwolg zwrdci¢ uwage na najwazniejsze komponenty i zagroZenia
projektowania i realizowania dziatari proklimatycznych i unikngc
btedow poprzednikdw.
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‘ CREST l

Co warto wiedziec¢ na poczatek?

Czym jest nauka obywatelska (w ang. Citizen Science)?

Nauke obywatelska definiuje sie jako:

»Zaangazowanie nieprofesjonalnych obywateli lub spotecznosci na réznych etapach badan
naukowych: ~ formutowania  pytan  badawczych, = gromadzenia/interpretacji  danych,
rozpowszechniania wynikow” (Haklay, 2015).

Zgodnie z przyjetg definicjg, nauka obywatelska (CS) polega wiec na wspéttworzeniu wiedzy z
udziatem spoteczenstwa dla zwiekszenia zakresu perspektyw zaangazowanych w proces naukowy.
Przetamywanie barier miedzy nauka a potrzebami spoteczenstwa jest pierwszym krokiem do
poszerzenia wiedzy w wielu dziedzinach, tym rowniez w zakresie technologii cyfrowych. Stworzenie
platformy komunikacji, opartej na wspotpracy i partnerstwie naukowcdw oraz przedstawicieli
réznych grup spotecznych biorgcych udziat w projektach naukowych daje szanse na dialog
pozwalajacy na minimalizowaniu barier zwigzanych z niedostatecznym zrozumieniem: z jednej
strony potrzeb swego rodzaju odbiorcéw, a z drugiej strony naukowych zaleznosci w obrebie danego
zagadnienia badawczego. Jakos¢ tej relacji jest szczegolnie istotna nie tylko na poziomie wymiany
informacji i wspottworzenia danych rozwigzan, ale jest kluczowa w procesach wdrazania
osiggnietych rezultatow i ich upowszechnienia. Chodzi tu gtdéwnie o wykorzystanie nauki w zyciu
codziennym i rozwdj spoteczenstwa opartego na wiedzy i edukacji. Udziat spoteczenstwa w procesie
badawczym daje mozliwos¢ weryfikacji podejmowanych zatozer, wprowadzenie perspektywy
beneficjentow badan czy ewaluacji catego procesu badawczego.

Od wielu lat, rozwdj technologii cyfrowych daje mozliwosci tworzenie coraz lepszych platform
umozliwiajacych zbieranie i udostepnianie danych na coraz to wieksza skale na zasadzie
crowdsourcingu polegajacej na zbieraniu informacji lub opinii od duzej grupy ludzi, ktorzy przesytaja
swoje dane za posrednictwem Internetu, medidw spotecznosciowych i aplikacji na smartfony. Za
przyktady mozemy podac platforme Wikimedia Commons, ktéra umozliwia uzytkownikom dzielenie
sie multimediami, takimi jak zdjecia, filmy czy dzwieki, tworzac ogdInodostepny oraz darmowy zbior
zasobdw. OpenStreetMap z kolei to projekt crowdsourcingowy, w ramach ktérego uzytkownicy
tworzg i aktualizujg mapy geograficzne, udostepniajac je bezptatnie dla innych, wspierajac rozwoj
otwartych zasobow mapowych na catym swiecie.

Formuta nauki obywatelskiej odnosi sie do wspdlnych wysitkow badawczych miedzy
profesjonalnymi badaczami i obywatelami-badaczami, stuzac jako cenna droga do poszerzania
wiedzy naukowej i edukacji naukowej. Metoda ta jako podejscie wspierajgce sposoby zbierania
danych przez profesjonalnych badaczy staje sie coraz popularniejsza w wielu krajach. Co istotne,
rézne projekty naukowe maja tendencje do przyciggania nieco innych typdw uczestnikow, w
zaleznosci od charakteru projektu i jego tematyki. Najwazniejsze jest jednak to, iz silna tozsamos¢ i
postawy mieszkancow sprzyjajg stosowaniu tego rodzaju metody, jednoczesnie zwiekszajac
zaufanie do tak uzyskanych wynikéw badan wsrdd innych mieszkancow.
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‘ CREST i

Podejscie obywatelskie wspiera tworzenie spoteczenstwa informacyjnego oraz rozwija postawy
obywatelskie. ,Otwarcie” nauki jest coraz czesciej uwazane za sposdb na pozytywne wptyniecie na
stosunek zaufania publicznego do nauki.

Tradycyjnie wiekszos¢ obywatelskich projektow naukowych zakorzeniona jest w dziedzinach
zwigzanych z biologig. W ostatnich latach jednak nastepuje zauwazalny wzrost zainteresowania tg
metodologig w réznych dyscyplinach, w tym naukach spotecznych.

Z reguty projekty nauki obywatelskiej stuzg jednoczesnie celom naukowym,
edukacyjnym, obywatelskim i rekreacyjnym, z roznym roztozeniem akcentu na
poszczegolne cele.

CIEKAWOSTKI NA TEMAT CITIZEN SCIENCE:

Termin Citizen Science po raz pierwszy uzyty zostat w 1989 roku w MIT Technology Review,
opisujac inicjatywy lokalnych laboratoriow spotecznosciowych badajacych kwestie
srodowiskowe.

Jednym z najbardziej znanych projektow jest Zooniverse - platforma, ktéra angazuje ludzi
dziataniach polegajacych na klasyfikowaniu obrazow galaktyk, przepisywaniu pamietnikow z |
Wojny Swiatowej czy identyfikowaniu zwierzat.

W projekcie tym w latach 2007-2014 uczestniczyto ponad milion osob.

Od lat go. XX wieku zauwazalny jest staty wzrost zainteresowania naukg obywatelska. W 2016
roku Rada Unii Europejskiej uznata nauke obywatelska, obok otwartego dostepu, ponownego
wykorzystania danych badawczych oraz rzetelnosci i uczciwosci badan, za istotny element
otwartej nauki i czes¢ realizowania europejskiej polityki innowacji. Obecnie rozwdj nauki
obywatelskiej jest jednym z osmiu wyzwan polityki Unii Europejskiej w zakresie otwartej nauki.

Celem wtaczenia obywateli w obszar nauki jest miedzy innymi:
e stawianie nowych pytan badawczych,
e przyczynianie sie do podejmowania kwestii waznych dla spoteczenstwa,

e zwiekszenie zakresu podejmowanych badan (takze zwiekszenie zakresu generowane;j
wiedzy),

e rozpowszechnienie interdyscyplinarnego podejscia w badaniach,

e przeksztatcanie jednokierunkowej komunikacji naukowej w dialog z cztonkami
spoteczenstwa,

e promowanie wiedzy naukowej w spoteczenstwie,
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e wzrost rozumienia i zaufania spoteczenstwa do nauki,

e wieksze wykorzystanie rozwigzan naukowych w codziennym zyciu przez jednostki oraz w
dziataniach przez instytucje publiczne i organizacje rynkowe.

Oczywiscie warto by¢ swiadomym wyzwan, ktore wigza sie z wykorzystaniem nauki obywatelskiej.
Oto kilka najwazniejszych:

e Jakos¢ i standaryzacja danych: projekty nauki obywatelskiej czesto obejmuja informacje
gromadzone przez osoby nieprofesjonalne o réznym poziomie wiedzy specjalistyczne;.
Zapewnienie jakosci i standaryzacji danych moze stanowi¢ powazne wyzwanie. Otwarte
repozytoria muszg wdrozy¢ Srodki weryfikacji i walidacji danych, aby zachowac ich
integralnos¢ i wiarygodnos¢. Nalezy ustanowi¢ jasne protokoty gromadzenia danych i
procedury kontroli jakosci, aby zminimalizowac btedy i niespdjnosci.

e Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych: projekty nauki obywatelskiej moga obejmowac dane
wrazliwe lub osobowe, szczegdlnie w dziedzinach takich jak zdrowie lub nauki spoteczne.
Zapewnienie odpowiedniej anonimizacji informacji, swiadomej zgody i przestrzegania
przepisdw o ochronie danych ma zasadnicze znaczenie dla ochrony prywatnosci uczestnikow
i utrzymania standarddw etycznych.

e Witasnosc danych i wtasnos¢ intelektualna. Projekty nauki obywatelskiej moga obejmowac
wspotprace miedzy wieloma zainteresowanymi stronami, w tym badaczami, naukowcami
obywatelskimi i instytucjami. Ustalenie, kto jest wiascicielem danych, w jaki sposéb mozna
je wykorzystywac i na jakich warunkach licencyjnych, moze by¢ skomplikowane. Nalezy
ustanowi¢ jasne zasady i umowy, aby rozwigza¢ te kwestie i zapewni¢ wiasciwe
przypisywanie i udostepnianie materiatow.

e Zaangazowanie i utrzymanie uzytkownikow. Utrzymanie zaangazowania uzytkownikéw w
otwartych repozytoriach moze stanowic¢ wyzwanie. Naukowcy-obywatele muszg czuc sie
zmotywowani i docenieni, aby kontynuowad swoj udziat w projektach i wnosi¢ swoj wktad do
repozytorium. Zapewnienie mechanizmoéw informacji zwrotnej, docenianie wktadu oraz
tworzenie wspierajacej i integrujacej spotecznosci ma kluczowe znaczenie dla utrzymania
zaangazowania uzytkownikdw. W niektorych projektach tworzy sie mechanizmy
grywalizacyjne czy nawet projektuje sie gry. Wynika to z tego, ze utrzymanie
zainteresowania uzytkownikow jest duzym wyzwaniem w projektach.

Rozwdj nauki obywatelskiej moze by¢ ograniczony réznymi czynnikami spotecznymi, politycznymi i
kulturowymi, jak np.:

e Niskim poziomem i stopniem rozpowszechnienia w spoteczenstwie informacji na temat tego,
czym jest nauka obywatelska, jakie s3 jej cele i zasady dziatania projektow, jakie sg korzysci
Z jej rozwoju.

e Niskim poziomem zaufania (pomiedzy naukowcami i nienaukowcami) do rzetelnosci i
pewnosci wiedzy wytwarzanej w projektach obywatelskich, nieche¢ naukowcoéw do
podejscia interdyscyplinarnego oraz zajmowania sie zagadnieniami praktycznymi.

e Barierami instytucjonalnymi do rozwijania wspotpracy z wolontariuszami w badaniach i
wspottworzeniu wiedzy.
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‘ CREST ‘

e Brakiem chetnych do zaangazowania sie w realizacje badan i pracy na rzecz gromadzenia i
analizy danych oraz niskim poziomem motywacji do udziatu w programach nauki
obywatelskiej, zwigzanym np. z brakiem wiedzy na temat korzysci z udziatu w takich
projektach.

e Niskim poziomem zaufania decydentow i spoteczeristwa (np. opinii publicznej, spotecznosci
lokalnych) do wiedzy wytworzonej w ramach nauki obywatelskiej oraz gotowoscia do
wykorzystania i wdrazania jej rezultatow.

e Brakiem lub nieodpowiednig komunikacja pomiedzy naukowcami a spoteczenstwem, np.
bariery wynikajace z zargonu naukowego lub jednokierunkowoéci komunikacji. (Sobieraj™)

Podsumowujgc — nauka obywatelska to duza rdéznorodnosc¢ form
uczestnictwa obywateli, ktdrzy nie sq profesjonalnymi naukowcami (sq
to zardwno po prostu zwykli ludzie, jak i przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych czy np. grup pacjentdw itp.) w tworzeniu wiedzy
naukowej. Poprzez zaangazowanie obywateli poszerzana jest wiedza
naukowa, a sami obywatele zyskujg swoj wktad w jej rozwdj, przez co
tez zwieksza sie ogolny poziom zaufania do nauki. Z tego wzgledu
wykorzystanie nauki obywatelskiej przez samorzqdy lokalne moze
skutkowac nie tylko bardziej efektywnymi i dostosowanymi do potrzeb
wszystkich interesariuszy rozwiqzaniami, ale rowniez rozwigzaniami,
ktdre sq bardziej akceptowane przez ludzi.

Korzysci z nauki obywatelskiej dla samorzagdéw lokalnych koncentruja sie gtéwnie w dwdch
obszarach:

1. Gromadzenie nowych danych i spostrzezen, majacych funkcje nie tylko informacyjna, ale
réwniez wykorzystywanych w procesie podejmowania decyzji i ksztattowania polityk
miejskich.

2. Zwiekszanie zaangazowania obywateli w dziatalnos¢ lokalnych samorzadow w zakresie
wspottworzenia i wspoétdecydowania miedzy innymi o waznych, lokalnych projektach i
kierunkach rozwoju danej jednostki administracyjnej.

3. Budowanie kapitatu spotecznego i wzrost akceptacji dla réznego rodzaju zmian. Na przyktad
obecnie widzimy, ze projekty nauki obywatelskiej wzmacniajg wsparcie dla takich kwestii jak
bezpieczenstwo ruchu drogowego, jakos¢ wody, biorédznorodnos¢, klimat, zdrowie itp.
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‘ CREST l

Najwazniejsze korzysci z wykorzystania nauki obywatelskiej w procesach ksztattowania
polityk publicznych samorzadéw lokalnych:

1. Gromadzenie nowych danych i spostrzezen,
2. Zwiekszanie zaangazowania obywateli.

Rezyliencja

Rezyliencja powszechnie definiowana jest jako umiejetnosc przetrwania jednostek lub systemow
(np. ekologicznych czy gospodarczych) w szybko zmieniajacym sie swiecie, naznaczonym niezwykle
ztozonymi i niemozliwymi do przewidzenia kryzysami i napieciami. Ta koniecznos¢ przystosowania
sie do zmian klimatycznych (adaptation), a takze koniecznos¢ ich tagodzenia (mitigation) jest
przedmiotem ogolnie przyjetego konsensusu, ktéry doprowadzit do wdrazania odpowiednich dziatan
jak strategie i polityki na szczeblach miedzynarodowych, krajowych czy wreszcie regionalnych i
lokalnych. Stwierdzi¢ nalezy jednak, ze koncepcja rezyliencji ciggle dynamicznie ewoluuje.

W zwigzku z tym w literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ szereg definicji, koncentrujacych sie na
réznych aspektach i obszarach badawczych. Poniewaz w naszym badaniu skupialiSmy sie na
podejsciu partycypacyjnym w kontekscie miejskim, w opracowaniu przytaczamy najistotniejsze z
tego punktu widzenia definicje rezylienc;ji.

Wspotczesne miasta stanowig osrodki dynamicznej aktywnosci spotecznej, gospodarczej i
kulturowej, jednakze s3 one réwniez miejscem, gdzie skupiaja sie liczne problemy i wyzwania.
Zmieniajace sie warunki klimatyczne, szybki wzrost ludnosci, urbanizacja i presja na zasoby naturalne
sprawiaj, ze miasta stajg sie coraz bardziej podatne na réznego rodzaju kryzysy stad tez zajmuja
centralne miejsce w realizacji dziatan adaptacyjnych. W odpowiedzi na te wyzwania koncepcja
rezyliencji staje sie kluczowym elementem planowania miejskiego, a budowanie odpornosci staje sie
imperatywem dla zrownowazonego rozwoju miast. Z uwagi na bliskos¢ wtadz lokalnych i
mieszkancdw, réznego rodzaju instytucji czy biznesdw, najczesciej to wtasnie samorzady lokalne
stanowig pierwszg linie reakcji w przypadku jakiejs katastrofy czy zagrozenia.

Miasto rezylientne to inaczej miasto przygotowane, ktore w wyniku wystgpienia niespodziewane;j
sytuacji kryzysowej, potrafi szybko zorganizowac sie, aby na nig zareagowac. Ta szybka reakcja
wynika z wczesniej przeprowadzonych analiz, wypracowania scenariuszy i przygotowania srodkow,
aby je realizowac. Pozwala to skrdci¢ czas fazy kryzysu i przejscie do fazy odbudowy. Zatem
obserwowane jest tu zjawisko ,pozytywnego odbicia” w poréwnaniu do miasta nie-rezylientnego
czyli nieprzygotowanego do reagowania na kryzys (m.in. klimatyczny, polityczny spoteczny,
gospodarczy itd.) (Ryc. 1).
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RYC. 1 SCHEMAT REZYLIENCJI.
Zrédto: Miejska rezyliencja — metodologia i narzedzie badawcze opracowane dla miasta Gdynia. Raport opracowany przez
Fundacje Green Dealers dla UrbanLab Gdynia, Gdynia 2021.

pozytywne odbicie

KRYZYS

" skrdcenie kryzysu

ograniczenie gtebokosci kryzysu

Rezyliencja klimatyczna

»Zdolnos¢ systemow spotecznych, gospodarczych i ekosystemow do radzenia sobie z
niebezpiecznymi zdarzeniami, trendami lub zaktéceniami, reagujac lub reorganizujgc sie w sposab,
ktory utrzymuje ich podstawowa funkcje, tozsamosc i strukture, a takze réznorodnos¢ biologiczna w
przypadku ekosystemow, przy jednoczesnym zachowaniu zdolnosci do adaptacji, uczenia sie i
transformacji” (IPC, 2022).

Rezyliencja Miejska

»,Odpornos¢ miejska odnosi sie do zdolnosci systemu miejskiego - i wszystkich jego sktadowych sieci
spoteczno-ekologicznych i spoteczno-technicznych w skalach czasowych i przestrzennych — do
utrzymania lub szybkiego powrotu do pozadanych funkcji w obliczu zaktdcen, do adaptacji do zmian
i do szybkiego przeksztaftcania systemoéw, ktére ograniczajg obecng lub przyszta zdolnosc¢
adaptacyjna” (Meerow, Newell, Stults, 2016).

Rezyliencja spoteczna

~Odzwierciedlenie wspdlnych i unikalnych zdolnosci ludzi do zarzadzania nadzwyczajnym
zapotrzebowaniem na zasoby i stratami zwigzanymi z kleskami zywiotowymi oraz adaptacyjnego
reagowania na nie” (Cox, Perry, 2011).
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Przyktady réznych rezylientnych rozwigzan w miastach:

e Kopenhaga, Dania — system zbiornikow retencyjnych i parkdw absorbujacych wode z
deszczow nawalnych;

e Rotterdam, Holandia - ptywajgce budynki chronigce przed podtopieniami;

e Barcelona, Hiszpania — superbloki zwiekszajgce tereny zielone w miescie i
ograniczajace ruch pojazdow.

Projektowanie wrazliwe na wartosci. Value-Sensitive Design
(VSD)

Value-Sensitive Design (VSD) po polsku przettumaczy¢ mozemy na Projektowanie Wrazliwe na
Wartosci. Jest to koncepcja projektowania oparta na ugruntowanym podejsciu do projektowania
technologii, systemdéw czy tez badan uwzgledniajacych ludzkie wartosci w sposéb pryncypialny.
Wartosci te na etapie projektowania obejmuja miedzy innymi prywatnos¢, zaufanie, uczciwosg,
Swiadoma zgode czy tez wolnos¢ od uprzedzen (por. Tab. 1).

TAB. 1. WARTOSCI LUDZKIE (O ZNACZENIU ETYCZNYM) CZESTO ZWIAZANE Z PROJEKTOWANIEM OPARTYM

NA WARTOSCIACH (VSD).
Zrédto: VSD book (s. 28). Przedrukowano czesciowo z Friedman et al. (200643, s. 364-365).

Dobrobyt ludzki Odnosi sie do fizycznego, materialnego i psychicznego dobrostanu
ludzi

Witasnosc Odnosi sie do prawa do posiadania przedmiotu (lub informacji),

i posiadanie korzystania z niego, zarzgdzania nim, czerpania z niego dochodu i

przekazywania go w spadku

Prywatnosc Odnosi sie do roszczenia, uprawnienia lub prawa osoby fizycznej do
okreslenia, jakie informacje o niej samej moga by¢ przekazywane
innym osobom

Wolnosc Odnosi sie do systematycznej nieuczciwosci popetnianej wobec
od uprzedzen osob lub grup, w tym istniejgcych wczesniej uprzedzen spotecznych,
uprzedzen technicznych i pojawiajacych sie uprzedzen spotecznych

Uniwersalna uzytecznos¢ ~ Odnosi sie do tego, aby wszyscy ludzie odnosili sukcesy jako
uzytkownicy technologii informacyjnej

Zaufanie Odnosi sie do oczekiwan, ktdre istniejg miedzy ludzmi, ktérzy moga
doswiadczac dobrej woli, okazywac¢ dobrg wole innym, czuc sie
bezbronni i doswiadczac zdrady

Autonomia Odnosi sie do zdolnosci ludzi do decydowania, planowania i
dziatania w sposob, ktdry ich zdaniem pomoze im osiggnacich cele
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Swiadoma zgoda Odnosi sie do uzyskania zgody ludzi, obejmujacej kryteria
ujawnienia i zrozumienia oraz dobrowolnosci, kompetencji i zgody

Uczciwos¢ Odnosi sie do wtasciwosci, ktore zapewniaja, ze dziatania osoby,

i odpowiedzialnos¢ osob lub instytucji moga byc¢ jednoznacznie przypisane do danej
osoby, 0s6b lub instytuc;ji

Uprzejmos¢ Odnosi sie do traktowania ludzi z uprzejmoscia i szacunkiem

Tozsamos¢ Odnosi sie do rozumienia przez ludzi tego, kim sg w czasie, obejmujac

zaréwno ciggtosc, jak i nieciggtosé w czasie

Spokoj Odnosi sie do spokojnego i opanowanego stanu psychicznego
Zrownowazenie Odnosi sie do utrzymywania ekosystemoéw w taki sposob, aby
srodowiskowe spetniaty one obecne potrzeby

Warto zwrdci¢ uwage, ze kazdy proces projektowania i implementacji, ktory obejmuje wartosci
spotecznie wrazliwe, nie jest neutralny i moze by¢ wykorzystywany w dobrym lub ztym celu. Waznym
zagadnieniem jest rowniez kwestia sformutowania uniwersalnych wartosci oraz refleksji czy takie
wartosci istniejg, jak s definiowane, czy zdobywaja uznanie spoteczne, jak moga ksztattowad
procesy projektowania, oraz jaki jest ich potencjat do uzyskania spotecznych korzysci lub by¢ moze
szkod. Wykorzystanie koncepcji projektowania opartego na wartosciach z jednej strony pozwala
zaprojektowa¢ metody, zakres i tresci zgodne z wartosciami uczestnikow proceséw
partycypacyjnych, natomiast z drugiej strony rzeczywiscie sktania projektantéw do skupienia sie na
ludzkim dobrostanie, godnosci i sprawiedliwosci — wartosciach o charakterze uniwersalnym.

VSD zostato po raz pierwszy wprowadzone w ostatniej dekadzie XX wieku jako podejscie do
wigczania wartosci ludzkich do projektowania narzedzi i technologii (w tym wypadku
informatycznych), ktére majg fundamentalne znaczenie dla jakosci ludzkiej egzystencji. Tworzg one
infrastrukture, dzieki ktdrej spotecznosci uczestniczg w dialogu spotecznym réznych poziomow,
uzyskuja dostep do zasobow i systemow informacyjnych i edukacyjnych, prowadza dziatalnos¢
gospodarczy, uczestnicza w zyciu publicznym, angazuja sie w wazne sprawy, przyktadowo te
zwigzane z ksztattowaniem Srodowiska naturalnego, a takze wykonujg wiele innych czynnosci
zwigzanych z zyciem zawodowym i osobistym. Dla wielu ludzi dostep do technologii zapewnia jedyna
mozliwos¢ dostepu do informacji, ale przy jednoczesnym zachowaniu takich wartosci jak prywatnosc
czy godnosc. Takie narzedzia i technologie sa wynikiem ludzkiej wyobrazni. Nie jest wcale oczywiste,
jak projektowad narzedzia i technologie, aby z wiekszym prawdopodobienstwem wspieraty dziatania,
relacje, instytucje i doswiadczenia, ktdre umozliwig wszystkim interesariuszom rozwaj.
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TAB. 2. WSPOLPRACA W ZAKRESIE TWORZENIA WARTOSCI.
Zrédho: Nonprofits and Businesses: Part I. Value Creation Spectrum and Collaboration Stages. Nonprofit and Voluntary
Sector Quarterly, 41(5), 726-758. https://doi.org/10.1177/089976 4012450777 (Original work published 2012)

Komplementarnos¢ zasobow NiSk@---=nmmmmm oo e oo > Wysoka
Charakter zasobow Ogolne--------nmmmmmmmmmmmeeeeee > Wyrdzniajace sie kompetencje
Ukierunkowanie zasobow Jednostronne-------------smsmmmme e > Wielostronne
Zakres powigzanych interesow  Staby/Waski----------msmnmmmmmmme o > Silny/Szeroki
Wartos¢ wspolnotowosci NiSK@=n=n=mmmm e > Wysoka
Przeniesiona wartosc zasobu ObNiZona------==mmm e > Odnawialna
Wartos¢ interakgji Minimalng-----=-===msmmmm oo > Maksymalna
Stopien wartosci synergicznej Najmniejszy--------=--=-mmmmmmmmmm oo > Najwiekszy
Innowacyjnosc RZadKO- - oo o oo s > Czesto

Filantropijny---> Transakcyjny---> Integracyjny--->

Transformacyjny
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Nauka obywatelska a rozwoj technologii cyfrowej

Proponujemy by na zaleznos¢ pomiedzy nauka obywatelska a technologiami cyfrowymi spojrzec z
dwach perspektyw:

- znaczenia i roli nauki obywatelskiej w rozwoju technologii cyfrowej,
- znaczenia i roli technologii cyfrowych w procesach partycypacyjnych czy komunikacji spoteczne;.

Gfowne zatozenia Citizen Science, czyli inkluzywnos¢, wspdtpraca i rozwoj nauki, moga by¢ pomocne
w procesie lepszego powigzania technologii cyfrowych z potrzebami wszystkich grup spotecznych, a
dzieki temu minimalizowanie wykluczenia niektorych z nich.

Inkluzywnos¢ w tym kontekscie moze by¢ interpretowana jako uwzglednianie w procesach
badawczych, potrzeb wszystkich grup spotecznych, a szczegdlnie tych, najmniej uprzywilejowanych
(osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami itp.). Kluczowym zatozeniem w tym procesie jest
réwniez wspotpraca, czyli ksztattowanie warunkéw do udziatu, ale przede wszystkim zaangazowania
spoteczenstwa w procesach rozwoju technologii (ich projektowania, implementacji), ktéra moze
prowadzi¢ do lepszego ich zrozumienia a dzieki temu bardziej efektywnej partycypacji i dialogu.
Wzrost wiedzy, z jednej strony dotyczacych mozliwosci technologicznych, a z drugiej strony potrzeb,
oczekiwan zwigzanych z wartosciami waznymi dla danych grup spotecznych prowadzi do uzyskania
lepszych rezultatdw. Pozadane rezultaty te powinny by¢ rozumiane jako wzrost zaufania
spotecznego w zakresie rozwigzan technologicznych, zwiekszenie stopnia wykorzystania zasad
utylitaryzmu spotecznego w procesach technologicznych oraz rozszerzenie zakresu zastosowan
technologii cyfrowych prowadzacego do ich upowszechnienia i rozwoju. Trzecim zatozeniem Citizen
Science jest rozwoj nauki, ktory w zakresie technologii cyfrowych, moze dotyczy¢ rozwoju tej
dziedziny poprzez wzmacnianie w nim uwzgledniania w procesach projektowych pierwiastka
ludzkiego. W rezultacie bedzie przektadato sie to na lepsze zrozumienie potrzeb
uzytkownikow/odbiorcdw w tym w szczegdlnosci potrzeb specjalnych grup spotecznych, ktére
zmagaja sie z roznego typu ograniczeniami (ruchowe, percepcyjne itd.).

Relacja pomiedzy procesami partycypacyjnymi a technologia ma swoje odzwierciedlenie w
nastepujacych kontekstach:

Cyfrowa demokracja (e-demokracja)

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT, z ang. Information and Communication Technology)
pozwalaja na wzrost udziatu obywateli w zyciu publicznym dzieki nowym kanatom informacyjnym
pozwalajacym na bardziej efektywny dostep do informacji publicznej, ale tez monitorowania dziatan
administracji publicznej réznych szczebli.

Zakres oddziatywan ICT na procesy polityczne i relacje panstwo—obywatel jest na tyle duzy, ze w
literaturze do opisu tego zjawiska uzywa sie nowych poje¢, takich jak np. teledemokracja,
demokracja cyfrowa czy cyberdemokracja (Grodzka, 2009). Niezaleznie od przyjetej nazwy, wspolna
dla wymienionych koncepcji jest wiara, ze rozmaite funkcje nowych technologii — interaktywnos¢,
szybszy tryb przekazywania danych, mozliwos¢ komunikacji zwrotnej, duza liczba informacji — moga
pozytywnie oddziatywac na mechanizmy demokratyczne (Biatobtocki et al., 2006).
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Wg badan przeprowadzonych przez Instytut Demokracji Bezposredniej w 2023 roku w Polsce, 88
proc. badanych przyznaje, ze zbyt maty wptyw na sprawy lokalne w stosunku do wtadz lokalnych i
innych grup interesdéw (lubbezposrednio.pl, 2023). Technologie ICT dajg szanse na zmiane nie tylko
w zakresie zwiekszenia poczucia sprawczosci obywateli, wzrostu ich wiedzy na temat dziatan
podejmowanych przez wtadze publiczne, ale réwniez zwiekszenia uczestnictwa obywateli w
procesach demokratycznych, zaréowno w ujeciu ilosciowym, jak i w formie realnego wptywu
wywieranego przez jednostki na funkcjonowanie instytucji publicznych (Porebski, 2009).

Cyfrowa partycypacja (e-partycypacja)

Partycypacja to podstawa sprawnej i efektywnej komunikacji ze spotecznoscia lokalng, pozwalajac
poznac gtos tych, na ktorych dziatania podjete przez decydentéw beda miaty konkretny wptyw.

Cyfrowa partycypacja dotyczy zwiekszania udziatu i zaangazowania spofeczenstwa w procesach
ksztattowania polityk publicznych, ale réwniez zyciu spotecznym za pomoca narzedzi cyfrowych
(ICT). Nowe kanaty komunikacji oraz coraz to lepsze narzedzia cyfrowe wspieraja skuteczne i sprawne
zbieranie opinii obywateli, oraz innych danych z uwzglednieniem kontekstu przestrzennego, czyli
przyktadowo z informacjg w zakresie obszaru wystepowania zjawiska objetego poszczegdlnego
badania.

Cyfrowa partycypacja moze byc zwigzana z cyfrowa demokracjg, ale rowniez z rozwojem cyfrowe;j
spotecznosdci i edukacji. Moze ona budowad zaufanie spoteczne, ksztattowad zaangazowanie
spotecznosci lokalnej oraz poprawia¢ transparentnos$¢ zarzadzania publicznego. Procesy
partycypacyjne wspierane narzedziami cyfrowymi pozwola na lepsze poznanie réznych perspektyw
dotyczacych danego zagadnienia wszystkich aktorow danego procesu: decydentdéw, projektantow,
odbiorcow itp. To, z kolei wptynie na lepsze zrozumienie tematu i w rezultacie podjecie optymalnych
decyzji projektowych, minimalizowanie wystepowania konfliktdw spotecznych i w koncu, sprawne i
skuteczne zarzadzanie dziafania.

Cyfrowa edukacja

Rozwdj spofeczenstwa poprzez mozliwos¢ podnoszenia kompetencji przy uzyciu technologii
cyfrowych. Edukacja cyfrowa obejmuje dwa gtéwne nurty: rozwdj kompetencji cyfrowych dla oséb
uczacych sie oraz pedagogiczne wykorzystanie technologii cyfrowych w celu transformacji i
ulepszania nauczania. Europejskie ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli, znane réwniez jako
DigComp, szczegotowo opisujg modelowe kompetencje informatyczne i zostaty juz wykorzystane
przez wiele krajéw europejskich. DigComp dzieli kompetencje informatyczne na pie¢ obszarow: (1)
kompetencje informacyjne i kompetencje w zakresie przetwarzania danych; (2) komunikacje oraz
wspotprace; (3) tworzenie tresci cyfrowych; (4) bezpieczenstwo i (5) rozwigzywanie problemow
(Europa.eu, 2024).

Jakie sg potencjalne zagrozenia zwigzane z szerokim upowszechnieniem i rozwojem cyfryzacji?
e Zwiekszenie dysproporcji spotecznych.Nieréwny dostep do technologii cyfrowych

e Wykluczenia przestrzenne - ograniczenia w dostepie do wydajnych sieci internetowych,
(obszary peryferyjne, zdegradowane, problemowe)

e Wykluczenia ekonomiczne - niska jakosc¢ i dostepnosc urzadzen

e Wykluczenia spoteczne - seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, bezdomni
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W zwigzku z powyzszymi zagrozeniami nauka obywatelska wydaje sie i tutaj niezwykle istotna.
Wykorzystanie jej zatozen i metod nauki obywatelskiej w rozwoju technologii cyfrowej moze bowiem
pomdc uwypuklic znaczenie wartosci w procesie projektowania i wykorzystania rozwigzan
cyfrowych.

Technologie cyfrowe w procesach partycypacyjnych

Technologie cyfrowe sg nowg forma komunikacji spotecznej i dzieki temu znaczgco wptynety na
rodzaj relacji spotecznosci z przedstawicielami wtadzy, a w przypadku procesow partycypacyjnych,
naukowcami czy dziataczami spofecznymi. Relacja ta polega przede wszystkim na skroceniu
dystansu pomiedzy nimiiw zasadzie oznacza zmiane jego formy z fizycznej na wirtualng. Pokonanie
fizycznego dystansu wymaga dtuzszego czasu, ale tez naktaddw finansowych zwigzanych zaréwno z
kosztami podrdézy wszystkich stron, jak i organizacji samych spotkan partycypacyjnych. Obok tych
elementow, zawsze problematyczne jest wyznaczenie optymalnego dla wiekszosci potencjalnych
uczestnikow, miejsca i terminu przeprowadzenia spotkan partycypacyjnych. W przypadku badan
ilosciowych technologie cyfrowe staty sie rewolucyjne (game changer) w zakresie ich responsywnosci
oraz krotszego czasu i nieograniczonych wariantow analizy zebranych danych.

Skrocenie dystansu nie nalezy traktowacd jedynie w znaczeniu odlegtosci pomiedzy poszczegdlnymi
stronami, bo réwnie waznym aspektem jest tez dystans psychologiczny. Uczestnicy proceséw
partycypacyjnych moga czud sie bardziej komfortowo w swoich domach i w dogodnej dla nich porze
dnia, wypowiada¢ sie na dany temat, dodatkowo majac mozliwos¢ dtuzszego zastanowienia i
sformutowania swego stanowiska, a nawet jego korekty.

Dla zrozumienia wirtualnej rzeczywistosci wazne sg trzy pojecia:

e Immersja - czyli ,zanurzenie”, ktérego doswiadczamy wtedy, kiedy swiat wirtualny
dziata na nasze zmysty podobnie do otaczajacej nas rzeczywistosci.

e Psychologiczna obecnos¢ — poczucie osobistego zaangazowania w wirtualna
sytuacje, realnego uczestnictwa w niej.

e Ucielesnienie — uczucie znajdowania sie w wirtualnym ciele majace bezposredni
wptyw na odczuwanie prawdziwosci danego doswiadczenia.

(na podstawie:

Wykorzystanie technologii cyfrowych w procesach partycypacyjnych moze miec charakter bierny i
aktywny w rozny sposob angazujacych interesariuszy, ktorzy dzieki temu stajg sie bardziej
uczestnikami wspottworzacymi bazy danych lub rozwiazania projektowe. Bierne wykorzystanie
technologii polega na uzyciu stron internetowych, poczty elektronicznej czy portali
spotecznosciowych, ktore stuzg informowaniu interesariuszy o podejmowanych dziataniach. Czynny,
natomiast ma bardzo szeroki zakres narzedzi, od prostych ankiet internetowych, przez wizualizacje
komputerowe, geoankiety az po technologie immersyjne, taczace swiaty rzeczywiste z wirtualnym
(zob. Tab. 3). Technologie immersyjne daja mozliwos¢ tworzenia wirtualnego odzwierciedlenia
danego srodowiska, dzieki czemu pozwalajg na catkowite zanurzenie sie w cyfrowym sSwiecie, w
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ktorym s3 zupetnie nowe elementy, ale i w tym, ktdry jest nam dobrze znany, realny, lecz jedynie
uzupetniony o dodatkowe elementy. Dzieki temu pozwalajg one na psychologiczng obecnos¢ w
danym procesie, co przektada sie na zwiekszeniu intensywnosci przezy¢ uczestnikdw. Jest to bardzo
wazny element procesow partycypacyjnych pozwalajacy nie tylko na zwiekszenie zaangazowania
uczestnikow, ktorzy doswiadczaja ,ucielesnienia” uwarunkowan czy procesow projektowych, ale
rowniez wptywaja na utrzymanie ich koncentracji w ich trakcie.

Technologia wirtualnej rzeczywistosci (ang. Virtual Reality) pozwala nam, czyli uzytkownikom,
przenies¢ sie do Srodowiska w petni wygenerowanego komputerowo. Tréjwymiarowy obraz sprawia,
ze mozemy ,wejs¢” w realistyczng symulacje, swobodnie sie w niej porusza¢, a jednoczesnie
catkowicie odcig¢ od bodzcow zewnetrznych. Natomiast rozszerzona rzeczywistos¢ (ang.
Augmented Reality) polega na naktadaniu na obraz rzeczywisty elementéw wygenerowanych
cyfrowo. Potaczenie obu technologii pozwala na wejscie w zupetnie inng przestrzen, nie ruszajac sie
z miejsca dzieki uzyciu smartfona, konsoli lub goglii kontrolerow. Gogle VR i kontrolery pozwalaja na
swobodne poruszanie sie w technice 360 stopni w swiecie wirtualnym i wchodzenie w nim w réze
interakcje (Witkowska, 2024).

Wsréd technologii immersyjnych mozna wyrdznic:

e Rzeczywistos¢ wirtualna (VR) wykorzystuje modelowanie komputerowe i symulacje do
stworzenia w petni immersyjnego srodowiska cyfrowego.

e Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) naktada na swiat realny elementy cyfrowe poprawiajace
postrzeganie otoczenia, tworzac ztozony widok, ktory taczy oba Swiaty.

e Rzeczywisto$¢ mieszana (MR) ptynnie taczy Swiat wirtualny i fizyczny, a co wazniejsze,
umozliwia interakcje pomiedzy nimi.

e Rzeczywistos¢ poszerzona (XR) — ogdlny termin obejmujacy VR, AR i MR, uzywany do
opisania dowolnej technologii zmieniajgcej rzeczywistos¢ poprzez dodanie elementdéw
cyfrowych (Meta, 2024).
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TAB. 3. RODZAJE TECHNOLOGII CYFROWYCH O ROZNYM STOPNIU ZAAWANSOWANIA STOSOWANYCH W
PROCESACH PARTYCYPACYJNYCH.

Zrédto: Autorzy

Podstawowe/ Narzedzia Narzedzia Technologie

tradycyjne technologii 3D wykorzystujace rzeczywistosci wirtualnej
narzedzia dane przestrzenne | irzeczywistosci
informatyczne rozszerzonej

Poczta wizualizacje systemy informacji Interaktywne gry
elektroniczna, komputerowe geograficznej (GIS) | edukacyjne,

Strony internetowe,  (foto realistyczne geoankiety Gry i aplikacje VR

Narzedzia medidow  symulacje
spotecznosciowych  rozwigzan

projektowych)
Systemy spotecznosciowej Digital Twin
informatyczne informacji
(Ankiety geograficznej
internetowe) (Volunteered

Geographic
Information — VGI)

Digital Twin

Technologia cyfrowych blizniakow (Digital Twin) poczatkowo byta wykorzystywana do
monitorowania funkcjonowania i badania wydajnosci takich obiektdw jak platformy wiertnicze, ale
znalazta rowniez zastosowanie w procesach planowania, monitoringu i operacjonalizacji srodowisk
miejskich (Batty, 2018; Chaplin et al, 2020).

Digital Twin (DT) w skali miejskiej poczatkowo byty zaprojektowane, aby umozliwi¢ osiggniecie
optymalnego celdw rozwoju, inteligentnego dziatania i zarzadzania infrastruktura, reagujac na
naptyw szczegétowych danych monitorowania w czasie rzeczywistym z ich fizycznego
odpowiednika.

Ich zastosowanie szybko wykracza poza to zastosowanie bowiem coraz czesciej analizowane sg nowe
mozliwosci wykorzystania te technologii w skali miejskiej. Przyktadem moze byc¢ wykorzystanie DT
w zakresie symulacji skutkow odejmowanych interwencji politycznych/sektora publicznego we
wspotczesnych miastach w zakresie realistycznych reakcji behawioralnych na hipotetyczna
interwencje publiczng na przyktad dotyczgcych symulacji zachowan transportowych mieszkancow.
(Papyshev, Yarime, 2021).

DT jest narzedziem, ktdére moze byc réwniez wykorzystywane w procesach partycypacyjnych,
integrujac cyfrowe metody partycypacji, ktore sa wykorzystywane w procesach partycypacyjnych od
ponad 15 lat. Naleza do nich miedzy innymi systemy informacji geograficznej (GIS), technologie
wirtualnej rzeczywistosci (VR), spotecznosciowej informacji geograficznej (VGI) wizualizacje
komputerowe czy narzedzia medidw spotecznosciowych.
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Miejski cyfrowy blizniak moze by¢ narzedziem integrujagcym te technologie w celu wypracowania
efektywnej metody partycypacji spotecznej wykorzystywanej na etapie projektowania rozwigzan
przestrzennych czy infrastrukturalnych. Dzieki wspdlnemu planowaniu i aktywnym uczestnictwie w
procesach projektowych DT umozliwia wprowadzanie zmian, szybka weryfikacje ich skutkow oraz
ocene osigganych rezultatdw — mozliwych réwniez w analizie poréwnawczej réznych rozwigzan
projektowych. Taka procedura wspottworzenia/ wspotprojektowania ma szereg korzysci. Pierwsza
jest edukacja interesariuszy w zakresie tematyki danego projektu, dzieki czemu moga oni lepiej
zrozumied wszelkie zaleznosci zwigzane z tematem a tym samym bardziej Swiadomie formutowac
swoje opinie, ale tez uwagi czy rekomendacje. Druga to minimalizowanie konfliktéw wynikajgcych z
roznych potrzeb czy oczekiwan interesariuszy, ktore czasem wynikaja z niewystarczajgcego poziomu
zrozumienia tematu. Trzecia korzysci to ograniczenie kosztow rzeczywistych zwigzanych z
koniecznoscia wprowadzenia zmian do projektu lub sposobow jego realizacji czy opdznien
przyktadowo wynikajgcych z potrzeby rozwigzywania zgtoszonych uwag, czy skarg.

Ztozonos$¢ miasta i wspotzaleznosci miedzy jego elementami (ludzmi, infrastrukturg i technologiami)
sprawity, ze wyzwaniem stato sie zintegrowanie tych elementéw i stworzenie platformy
umozliwiajacej zaangazowanie spotecznosci (Dembski et al., 2020).

TAB. 4. ZESTAWIENIE POZIOMOW PARTYCYPACII, ICH RODZAJOW, CELOW ORAZ NARZEDZI CYFROWYCH IM
TOWARZYSZACYM.

Zrédto: Autorzy

Poziom partycypacji | Cel Narzedzia cyfrowe (GIS,
Internet)

Informowanie Dostarczanie spoteczenstwu bierna Newsletter, inna forma
wywazonej i obiektywnej przestanych informacji na
informacji, pomagajacej w temat prowadzonych
zrozumieniu problemu, aktualnie prac
alternatyw, szans i rozwigzan projektowych

Konsultowanie Pozyskiwanie informacji bierna Badanie aktualnych i
zwrotnej na temat analiz, preferowanych przez
alternatyw i decyzji mieszkancow aktywnosci za

pomocga geoankiety.
Zbieranie uwag,
komentarzy do
umieszczonych w sieci
materiatow

Angazowanie Bezposrednia praca z czynna Dyskusja internetowa nad
przedstawicielami proponowanymi
spoteczenstwa w celu rozwigzaniami z udziatem
zapewnienia, ze ich obawy i projektantow i aktywnym
potrzeby sg zrozumiane i wziete pozyskiwaniem
pod uwage uczestnikéw na portalach

spotecznosciowych
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Nawigzanie partnerstwa ze
spoteczenstwem w kazdym

aspekcie podejmowania decyzji,

wigczajac w to tworzenie
alternatywnych rozwigzan i
identyfikacje preferowanego
rozwigzania

czynna

Ustalanie przez
przedstawicieli
spoteczenstwa kryteriow i
wag uzywanych do oceny
proponowanych rozwigzan
propozycje rozwigzan z
udziatem projektantéw i
mieszkancéw. Elektroniczne
gtosowanie nad
proponowanymi
rozwigzaniami, konczace sie
przekazaniem rekomendacji

Umozliwienie spoteczenstwu
podjecia ostatecznej decyzji

Wigzace prawnie
elektroniczne gtosowanie
nad wprowadzeniem
rozwigzania
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Czego nauczylismy sie o partycypacji spotecznej w
ramach wspolnych doswiadczen w projekcie CREST?

Gtos spoteczny

Jednym z elementéw podsumowania rezultatow projektu CREST s3 wywiady z osobami
zaangazowanymi w jego realizacje.  Gtownym ich celem byto zebranie wnioskow, refleks;ji
dotyczacych oceny efektywnosci osiggniecia zaktadanych celéw w ramach przeprowadzonych
procesow partycypacyjnych, stopnia zaangazowania interesariuszy biorgcych udziat w projekcie.

W  zakresie oceny zaktadanych i osiagnietych celéw projektowych wiekszos¢ odpowiedzi
potwierdzata pozytywne wyniki przeprowadzonych proceséw. Szczegdlnie podkreslano, ze
osiggnieciu wyznaczonych celéw projektowych sprzyjato zastosowanie roznorodnych dziatan i
metod realizacji projektu. Wzrost zaangazowania obywateli w procesach mitygacji zmian
klimatycznych byt mozliwy dzieki przekazaniu informacji interesariuszom na ten temat zakresu oraz
celéw projektu CREST, wyjasnieniu watpliwosci i niejasnosci dotyczacych terminologii oraz
zagadnien zwigzanych z wyzwaniami klimatycznymi. Wypetnienie tej luki informacyjnej pozwolito na
lepsza efektywnosc wspédtpracy w pdzniejszych fazach projektu. Co wiecej, procesy wiecej procesy
co-kreacji pomogty poprawi¢ wymiane informacji i komunikacji pomiedzy przedstawicielami
lokalnych samorzaddw, spoteczenstwa, innych interesariuszy i uczestnikow zespotu projektowego
CREST, co stuzyto wypracowaniu wspolnych rozwigzan ukierunkowanych na konkretne wyzwania
badanych osrodkéw miejskich. Niewatpliwym atutem w procesach partycypacyjnych byto
zastosowanie technologii cyfrowych (Digital Twin). Opracowany model cyfrowego blizniaka zostat
opracowany do wizualizacji scenariuszy dotyczacych wyzwan klimatycznych w poszczegdlnych
jednostkach administracyjnych dzieki zgromadzonym danym dotyczacych klimatu, infrastruktury,
lokalnych probleméw klimatycznych. Catos¢ osiggnietych w ramach projektu CREST rezultatow
moze by¢ wykorzystana w zakresie planowania rozwoju przestrzennego poszczegdlnych
przypadkdw, zwiekszenia zaangazowania obywateli i gotowosci ich dziatania na wypadek sytuacji
kryzysowych w gminie.

Wsrédd pozytywnych czynnikéw sprzyjajacych osiagnieciu zaktadanych celdw projektowych
wymieniono:

e wspdlne wysitki i Scista wspodtpraca miedzy interesariuszami (wtadzami lokalnymi,
obywatelami, ekspertami i partnerami projektu), ktore utatwity pomysing realizacje dziatan.
Jednostki administracyjne uczestniczagce w projekcie stworzyty skuteczne kanaty
komunikacji, ktoére umozliwity tatwg wymiane informacji pomiedzy wszystkimi
interesariuszami i realizacje dziatan projektowych;

e duze zainteresowanie obywateli tematem i dziataniami w zakresie projektu, ktorzy
wykazywali szczegdlne zainteresowanie wizualizacjg zmian klimatycznych za pomoca
cyfrowego blizniaka;

e wykorzystanie cyfrowych narzedzi, pomagajacych zrozumiec nie tylko same wyzwania
klimatyczne, ale rowniez mozliwe scenariusze planowanych dziatan, pozytywnie wptyneto na
frekwencje wsrod wszystkich interesariuszy, szczegdlnie mieszkancow i zwiekszyto poziom
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ich zaangazowania. Dodatkowo wiele pozytywnych odpowiedzi i informacji zwrotnych
otrzymanych w ramach ankiety obywatelskiej i dyskusji w grupach fokusowych pomogty
zidentyfikowac gtdowne zagrozenia klimatyczne na badanych obszarach. Uczestnicy
podkresli réwniez chec¢ zapoznania sie z wynikami projektu, co Swiadczy o duzym
zaangazowaniu i wzroscie ich $wiadomosci w zakresie potencjalnych zagrozen
klimatycznych;

e istniejgce zasoby danych, ktérymi dysponowaty niektdre jednostki biorgce udziat w projekcie
— np. Kristiansund, co sprawito, ze gromadzenie danych w celu przeprowadzenia
poréwnawczego monitorowania zréwnowazonego rozwoju i odpornosci dla tego projektu
byto utatwione;

e zdolnos¢ adaptacji do lokalnych uwarunkowan i elastycznos¢ w dostosowywaniu zakresu i
metodologii ankiet do lokalnego kontekstu pomogta w skuteczniejszym zaangazowaniu
uczestnikow. W celu lepszego zrozumienia tematu postugiwano sie lokalnymi jezykami i
uzywano niespecjalistycznego jezyka a techniczne stowa w kwestionariuszu zostaty
przepisane tak, aby pasowaty do danego kontekstu;

e wsparcie ze strony partneréw technologicznych, a w szczegdlnosci doswiadczenie
AugmentCity w tworzeniu cyfrowego blizniaka, ktéry zapewnit cenne wsparcie techniczne i
wypracowanie optymalnej funkcjonalnosci tego narzedzia dla spetnienia celow projektu.

Wsrdd negatywnych czynnikow, ktére utrudniaty lub uniemozliwiaty osiggniecie zaktadanych celéw
projektu, wiekszos¢ osdb wskazywato na:

e wyzwania rekrutacyjne, ktore dotyczyty kilku aspektdw. Po pierwsze trudnosci
zaangazowania uczestnikow reprezentujgcych wszystkie badane grupy, co szczegdlnie
dotyczyto matych osrodkach takich jak Kristiansund. Po drugie, brak konsekwencji w
kontaktach z cztonkami zespotu projektowego w celu zaangazowania sie w te dziatania i
priorytetowego wyboru uczestnikdw procesdw ko-kreacji sposrod ekspertow, lokalnych
stowarzyszen, obywateli i spotecznosci;

e |uki komunikacyjne, na przyktad w zarzadzaniu komunikacja miedzy miedzynarodowymi
partnerami o réznym rozumieniu dziatan projektowych co prowadzito do opdznien w
planowaniu i realizacji;

e roznice kontekstu badanych jednostek administracyjnych - rézna skala i zréznicowane
wyzwania, szczegodlnie w pordwnaniu matych osrodkéw z innymi miastami partnerskimi
czasami utrudniaty bezposrednie zastosowanie ram projektowych.

Wywiady z przedstawicielami wtadz miejskich, aktywistami

Przeprowadzono rowniez wywiady z interesariuszami, ktorzy majg doswiadczenie w procesach
partycypacyjnych wystepujac w nich réznych rolach - albo jako przedstawiciele wtadz lokalnych,
sektora prywatnego albo jako aktywisci spoteczni. Zapytalismy ich, jak oceniaja zaktadane i
osiggniete cele procesdw partycypacyjnych, w ktdrych braty udziat. Wszystkie osoby wskazaty na
przewazajgco pozytywna ocene rezultatow osiggnietych w ramach konsultacji spotecznych.
dziatania. Jednym z rodzajow tych dziatan s3 inicjatywy oddolne (bottom-up), podejmowane przez
lokalnych dziataczy, mieszkancow w najczesciej w celu przekonania wtadz lokalnych do swoich
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pomystow (np. do budowy nowych drdg, chodnikow czy realizacji pozadanych sposob
zagospodarowania poszczegolnych obszarow) lub tez w celu wyrazenia swojego sprzeciwu wobec
planowanych przez wiadze inwestycji, lub innych przedsiewzie¢. Druga grupg stanowig natomiast
inicjatywy odgdrne (top-down), czyli te organizowane przez lokalne wtadze w celu zbierania uwag i
wnioskéw podczas opracowywania dokumentow planistycznych, strategicznych czy innych
przedsiewziec. Czes¢ osob wskazato tutaj na problem matego zaangazowania wtadz lokalnych w
procesy partycypacyjne, kiedy traktujg owe procesy jedynie jako wypetnianie obowigzku,
narzuconego w ramach procedury uchwalania dokumentéw lub jako dziatania ,na pokaz — pod
publiczke".

Wsrod pozytywnych czynnikow, ktére sprzyjaty osiagnieciu zaktadanych celdow najczesciej
wymieniano:

e wlasciwg organizacje spotkan w zakresie lokalizacji (dobra dostepnos¢ komunikacyjna),
terminu (w okresie nie-urlopowo/wakacyjnym), pory dnia (godziny popotudniowe), a nawet
odpowiedniego zaaranzowania miejsc do siedzenia (skracanie dystansu pomiedzy
uczestnikami procesu);

e duze zaangazowanie organizatorow, obecno$¢ osoby profesjonalnie i bezstronnie
moderujacej dyskusje;

e odpowiednig kampanie informacyjng o procesie partycypacyjnym/ konsultacyjnym;

e wczesne nawigzanie wspotpracy pomiedzy interesariuszami w celu lepszego przygotowania
catego procesu i efektywnej mobilizacji jak najwiekszej liczby uczestnikow;

e mozliwosc finansowania catego procesu w zakresie organizacji, materiatow informacyjnych
itp.;

e rdznorodne formy uczestnictwa mieszkancow, ktore utatwiaja zebranie szerszej opinii
mieszkancéw/ ekspertdw/ respondentow na dany temat.

Zaobserwowalismy rdwniez, ze ustawienie pokoju (stoty miedzy uczestnikami,
uktad krzeset), ale takze sposob organizacji warsztatow (liczba mowcow, ich
komunikacja niewerbalna) moze miec¢ wptyw na interakcje. Jednym z
pozytywnych zachowan, ktdre doprowadzito do pozytywnej obserwacji, jest
poproszenie osoby prezentujgcej, aby usiadta po wprowadzeniu wsréd
uczestnikow, zamiast pozostawac na stojgco obok ekranu. Zwigksza to znacznie
poczucie uczestnikow, ze znajdujq sie w bezpiecznej przestrzeni i wydaje sie
zwiekszac liczbe rozwigzan proponowanych przez uczestnikow.

Paul Halas, Augement City
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Wsrod negatywnych czynnikow, ktére utrudniaty osiggniecie zaktadanych celéw najczesciej
wymieniano:

e dziatania pozorne wtadz polegajace na przyktad zbyt pédznym na inicjowaniu proceséw
partycypacyjnych, ktorych wynik nie miat juz realnego wptywu na wczesniej podjete decyzje;

e czesciowy brak wiedzy i checi do merytorycznej dyskusji;

e ztaorganizacja spotkan warsztatowych w zakresie zaréwno ich terminéw jak i komfortowych
warunkow lokalowych, dajacych mozliwosc¢ m.in. wiasciwego usadzenia uczestnikow.

Mate zainteresowanie mieszkaricow sprawami ogolnymi, dotyczqcymi catego
miasta, nie tylko najblizszego sqsiedztwa, osiedla, bloku.

Agata Chetstowska, UM Krakow

Zapytalismy réwniez naszych rozmdéwcow, czy znana jest im koncepcja nauki obywatelskiej (Citizen
Science), projektowania opartego na wartosciach (Value Sensitive Design) czy innych pokrewnych
idei, oraz czy byty one obecne w procesach partycypacyjnych, w ktorych uczestniczyli.

W wiekszosci przypadkow koncepcje te nie byty znane, ale po zapoznaniu sie z ich
zasadami wiele 0s6b przyznato, ze ich elementy byty (nieswiadomie)
wprowadzane do procesow, w ktorych brali udziat. Jednoczesnie wspomniano, ze
dyskusja o wartosciach i ich postrzeganiu moze byc trudna w wielu przypadkach,
jak wynika bowiem z ich wtasnych obserwacji mieszkaricy i mieszkanki najchetniej
rozmawiajg o konkretnych rozwigzaniach np. technicznych, infrastrukturalnych
zwiqzanych z bezposrednim otoczeniem. Wzniesienie sie ponad poziom ,ptyty
chodnikowej” jest trudne, ale mozliwe.

Piotr Windak, Wydziat Strategii i Funduszy Europejskich — Urzad Miasta Krakowa

Jedyna obawa, jakq mam jest taka, ze nawet tak fajna zmiana nie bedzie
skuteczna, jesli nie zostanie wprowadzona od gory, jesli osoby decyzyjne nie sq
przekonane do idei to bez wiary w niq nie bedzie im na niej zalezato.

Jagoda Lipska, Aktywistka lokalna

Wszystkie osoby wyrazity zainteresowanie udziatem w procesach partycypacji opartych na CC czy
VSD, z uwagi na to, ze w ich opinii mogtyby one by¢ wartosciowym czynnikiem sprzyjajagcym
efektywnosci/ osiggniecia celow proceséw partycypacyjnych oraz pomogtyby w zrozumieniu
lokalnych wartosci i potrzeb.

26

e e seerm el N
g v - European URBAM EUROCPE m F'N

Comimission

ONAL SCIENCE CENTRE
(s}



‘CREST i

Dzieki partycypacji dziatania podejmowane w przestrzeni publicznej (np. w
kontekscie ochrony srodowiska czy infrastruktury) odbywajq sie w zrozumieniu do
lokalnych wartosci i potrzeb.

Irena Steposz, Aktywistka lokalna

Wskazano réwniez na duzg role technologii cyfrowych zaréwno w zakresie wzrostu zainteresowania
procesami partycypacyjnymi, ale réwniez lepszego zrozumienia danego zagadnienia jak i tym samym
lepszych efektow catego procesu. Jednym z podanych doswiadczen byty sytuacje, w ktérych ludzie
zaczynajg watpi¢ w prezentowane im dane, a dyskusja szybko koncentruje sie na tych danych, a nie na
rozwigzaniach. Ale co ciekawe, nawet jesli dane nie sg wysokiej jakosci, fakt, ze sg one prezentowane
w innym formacie czy przy uzyciu nowoczesnej technologii (na przyktad: cyfrowy blizniak) znacznie
zwieksza frekwencje i zaangazowanie, co jest dobrym wnioskiem dla projektowania proceséw
wspottworzenia (co-creation).

Kluczowym elementem wprowadzania zaawansowanych technologii cyfrowych jest wyjasnienie
catego procesu i prezentacja narzedzi, ktére bedg uzywane (np. cyfrowy blizniak). Prezentujac
narzedzie przed jego uzyciem, uczestnicy majg ogdlnie lepsze nastawienie i ogdlny poziom wiedzy co
zapewnia im wyzszy poziom komfortu jako uzytkownikom a tym samym zwieksza ich che¢ aktywnego
uczestnictwa w catym procesie - ludzie lepiej rozumiejg to, co jest pdzniej prezentowane. Zatem
narzedzia cyfrowe umiejetnie wykorzystywane w procesach partycypacyjnych pomagajg uczestnikom
lepiej zrozumie¢ problemy i tym samym zwiekszajg ich zaangazowanie i sprawczosé.

Zawsze jest cos, czego mozna sie nauczyc, ale idealnie bytoby, gdyby uczestnicy
opuscili sale w dobrym nastroju i z lepszym poziomem wiedzy / poczuciem, Ze
wniesli znaczqcy wktad.

Paul Halas, Augement City
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Model MOST Zatozenia teoretyczne modelu

Stale rosngca czestotliwosci sytuacji kryzysowych wywotanych zmiang klimatu, takich jak powodzie,
burze, pozary, fale upatdw i susze w ostatnich dziesiecioleciach, wymaga pilnych i efektywnych
dziatan. Inicjowanie i przeprowadzanie proceséw adaptacyjnych miast i regiondw do skutkéw zmian
klimatycznych (CC) spoczywa na barkach lokalnych jednostek terytorialnych wspieranych prawnie i
finansowo na poziomie regionalnym, krajowym i europejskim. Lokalne wtadze s odpowiedzialne za
rozpoznanie lokalnych zagrozen klimatycznych, opracowanie scenariuszy dziatan dostosowywanych
od zmieniajacych sie warunkow gospodarczych, spotecznych i klimatycznych.

Dziatania adaptacyjne miast do skutkéw klimatycznych oparte s3 na procesie budowania ich
odpornosci (rezyliencji), ktére moga by¢ rozumiane jako trzy warianty dziatan (por. tab.5):

e odgornych prowadzonych przez lokalne wiadze (mogg miec¢ charakter legislacyjny,
edukacyjno- informacyjny oparty na wiedzy eksperckiej itp.),

e oddolnych inicjowanych przez mieszkancow, aktywistow spotecznych (w formie np.: akcji
spotecznych, edukacyjno- informacyjnych itd.),

e hybrydowych faczacych przedstawicieli wtadzy lokalnej i ich ekspertow z innymi
interesariuszami, jakimi sg mieszkancy i inni uzytkownicy danych obszardw.
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TAB 5. PRZYKEADY ODMIENNEGO ROZUMIENIA PROCESOW BUDOWANIA ODPORNOSCI MIAST | POPRAWY

JEJ POZIOMU

Zrédto: Autorzy

Dziatania odgorne Dziatania oddolne Dziatania hybrydowe

Rozumienie kluczowych ~ Rozumienie kluczowych
kompetencji i mozliwosci = kompetencji i mozliwosci w zakresie

w zakresie budowania budowania odpornosci w zasiegu
odpornosci w zasiegu mieszkancow i aktywistow
wiadzy lokalnej spotecznych itp.

Rozumienie kluczowych
kompetencji i mozliwosci w
zakresie budowania
odpornosci w zasiegu wtadzy
lokalnej, mieszkancow i
innych grup spotecznych

Rekomendacje dla lokalnych wtadz

Ukierunkowanie zasobow Ukierunkowanie zasobow i dziatan

i dziatan na rzecz na rzecz wspierania wolontariuszy i
doskonalenia systemow wszelkich dziatan edukacyjno-
infrastruktury miejskiej, informacyjnych inicjowanych przez

podnoszenia kompetencji  lokalne spotecznosci
urzednikéw oraz

przygotowania planéw

adaptacyjnych miast do

zmian klimatu.

Formy prawne i Partycypacja, wolontariat
rekomendacje

Ukierunkowanie zasobow i
dziatan na rzecz aktywizacji
spotecznosci miejskich w
procesy koordynowane przez
wtadze miejskiej w zakresie
m.in. (diagnozy wyzwan
klimatycznych,
wspottworzenia wspélnych
rozwigzan, monitoringu
efektow i ich ewaluacji).

Wspottworzenie, nauka
obywatelska

Sukces podejmowanych dziatan zalezy od wielu czynnikéw, wsrod ktorych mozna wymienic:

e trafna diagnoze uwarunkowan i zagrozen,

e jakoscikompatybilnos¢ zaproponowanych rozwiazan i dziatan,

e optymalny plan dziatania z wiasciwa priorytetyzacjg zadan,

e sprawna koordynacje catym procesem,
e zrddta finansowania,

e ewaluacja i monitoring procesu realizacji celow,

e zaangazowanie interesariuszy (mieszkancow, aktywistow, przedsiebiorcow itp.).

Wymienione czynniki s3 w oczywisty sposob zwigzane z kompetencjami lokalnych wtadz w zakresie
merytorycznego przygotowania i realizacji catego procesu budowania odpornosci miejskiej.
Jednakze wydaje sie, ze ostatni z wymienionych czynnikow - zwigzany z zaangazowaniem
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interesariuszy jest tym ktéremu nalezy sie przyjrze¢ ze szczegdlng uwaznoscia w kontekscie
omawianego tematu. Trzeba jednoczesnie zwrdci¢ uwage na dwa, podstawowe typy tego
zaangazowania spotecznego, czyli rodzajow interesariuszy. Pierwszy polega na udziale w procesach
partycypacyjnych organizowanych przez wtadze lokalne lub organizacje spoteczne. Uczestnicy mniej
lub bardziej aktywnie biorg udziat w dyskusjach, warsztatach czy innych formach realizacji tych
dziatan. Ten rodzaj interesariuszy mozna nazwac klientami proceséw partycypacyjnych. Drugi typ
zaangazowania spotecznego dotyczy interesariuszy — kreatoréw, ktdérzy sami inicjujg réznego
rodzaju akcje na przyktad o charakterze edukacyjnym, informacyjnym czy zmierzajace do
wypracowania wspolnych rozwigzan, propozycji (por. Ryc. 2).

RYC 2. RODZAJE ZAANGAZOWANIA INTERESARIUSZY BIORACYCH UDZIAL W PROCESACH WZMACNIANIA
ODPORNOSCI MIEJSKIEJ.

Zrédto: Autorzy.

WEADZE
LOKALMNE

INTERESARIUSZE INTERESARIUSZE
= KLIENCI - KREATORZIY

Zaangazowanie spoteczne wnosi wieloptaszczyznowe korzysci. Jedng z nich jest wymiana
doswiadczen i wiedzy na temat danego obszaru dziatan projektowych. Mieszkancy, bowiem jako
codzienni uzytkownicy miast moga podzieli¢ sie swoimi, czesto dtugoletnimi, obserwacjamina temat
wystepujacych tam zjawisk czy innych zdarzen. Po drugie, mogg zaproponowac nieszablonowe
rozwigzania promujace innowacje dostosowane do danego miasta lub jego czesci oraz oczekiwan
jego mieszkancow. To z kolei tgczy sie z trzecia bezposrednig korzyscia, ktdra jest minimalizowanie
konfliktow spotecznych oraz maksymalizacja efektywnosci etapu wdrozeniowego danego projektu.
Praktyczne zastosowanie rozwigzan stymulujacych odpornos¢ miast wymaga wspotdziatania jak
najwiekszej grupy interesariuszy, czyli osob, ktdrzy dzieki zdobytej wiedzy i zaangazowaniu moga
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przyczyni¢ sie do osiggniecia lepszych rezultatéw w procesie ograniczania negatywnych skutkéow
zmiany klimatu.

RYC.3 MODEL TWORZENIA WARTOSCI WSPOLPRACY.

Zrédho: Cwiklicki 2015, s. 62.

Fazry | etapy wspdipracy
i relacji wartosci

Spektrum tworzenia Procesy tworzenia
wartodc wspdlpracy wartoscl wipdlpracy

Teoretyczny kontekst modelu

e Koncepcja cztowieka od koncepcji ,homo oeconomicus”, homo sociologicus, homo
socio-oeconomicus.

Socjologia ekonomiczna wyroznia trzy koncepcje cztowieka w gospodarce:

Cztowiek ekonomiczny. Koncepcja ta jako podmiot rozwazan stawia jednostke skoncentrowana na
osiggnieciu partykularnych intereséw. Cztowiek ekonomiczny kieruje sie racjonalng kalkulacjg, dziata
na zasadach wolnego wyboru, przestrzenia jego dziatan jest rynek i sfera prywatna. Swoje dziatania
poddaje matematycznej analizie, aby precyzyjnie przewidzie¢ szanse osiggniecia zysku lub
potencjalne zagrozenie strat.

Cztowiek socjologiczny. Cztowiek socjologiczny jest najczesciej podmiotem zbiorowym (grupa,
wspdlnota, badz jednostka jako cztonek grupy, wspdlnoty). Dziatania cztowieka socjologicznego
motywowane s3 przez wartosci m.in. tradycje, solidarnos¢, rownos¢, wiare. Podmiot ten ocenia
swoje dziatania w kategoriach dobra i zfa, a nie zysku i straty. Potrafi zrezygnowac ze swojego
osobistego zysku dla dobra wspdlnego. Kieruje sie czesto przyzwyczajeniami, nawykami, zasadami
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sprawiedliwosci spotecznej. Przestrzenig dziatania cztowieka socjologicznego jest spoteczenstwo
(rynek to instytucja publiczna), sfera publiczna.

Cztowiek spoteczno-ekonomiczny (zakorzeniony instytucjonalnie). Optymalne pofgczenie dwoch
skrajnych koncepcji. Zaktada ona, ze cztowiek dokonuje decyzji zaréwno na podstawie przestanek
ekonomicznych jak i socjologicznych.

Zachowania cztowieka spoteczno-ekonomicznego mozna ujac w nastepujacy schemat analityczny:

Reguty-wzory instytucjonalne. Maja one charakter zewnetrzny wobec jednostki, cztowiek jest w
nich zakorzeniony. Wzory te mogg odnosi¢ sie do rodziny, spotecznosci lokalnej itp. Majg wptyw na
przyktad na zachowania wyborcze lub formy uczestniczenia w kulturze.

Wybory indywidualne. S3 to zadowalajace decyzje podejmowane na podstawie dostepnych
informacji, z uwzglednieniem poziomu aspiracji cztowieka.

Modele mentalne. Jednostka dokonuje poznawczych interpretacji otoczenie na podstawie wiasnych
doswiadczen i obserwacji zewnetrznych wzorcdw. Modele poznawcze majg charakter wewnetrzny i
petnia funkcje swoistego wzorca- matrycy, ktére pomagajg jednostce w podejmowaniu
indywidualnych decyzji.

Zachowania jednostki. S3 to realne dziatania i doswiadczenia cztowieka w gospodarce.

W naszym podejsciu MOST staramy sie uwzglednia¢ szeroky rozpietos¢ postaw ludzkich i
réznorodnych motywacji. Jest nam oczywiscie wiadome, ze przyktadowy naukowiec-
obywatelka/obywatel w UE jest osobg zarédwno silnie zmotywowang jak i — w pewnym sensie -
predysponowang do takiej aktywnosci. Budujac nasz model chcieliémy - z jednej strony - odwotywad
sie intencjonalnie do tych najbardziej proaktywnych i samodzielnie generowanych postaw, ale z
drugiej strony by¢ moze jeszcze bardziej - eliminowac mozliwe bariery wejscia i wzmagac apetyt na
wspotdziatanie w i na rzecz spotecznosci wsrdd tych czesto pozornie obojetnych czy
niezainteresowanych. W dalszej czesci naszego przewodnika przedstawiamy czynniki, ktére - wedle
naszego doswiadczenia projektowego - moga skutecznie wptywac na poziom indywidualnego i
spotecznego zaangazowania.

e Teoria wspotzaleznosci spotecznej

W teorii wspdtzaleznosci spotecznej zaktada sig, ze (...) struktura celow ludzi znajdujacych sie w
okreslonej sytuacji decyduje o tym, jak jej uczestnicy wzajemnie na siebie oddziatuja, a rodzaje
wzajemnych relacji wyznaczajg rezultaty tej sytuacji (Johnson, Johnson, 2005). Cel jest pozgdanym,
przysztym stanem rzeczy, koricowym rezultatem pewnych czynnosci. Struktura celu okresla rodzaj
wspotzaleznosci miedzy celami jednostek, co z kolei wyznacza, jak jednostki muszg oddziatywad
wzajemnie na siebie, aby osiggnac swoje cele. W interakcji, we wzajemnym oddziatywaniu jednostek
istnieje mozliwos¢ wspierania i utatwiania osiggniecia celu przez innych lub ich hamowania i
blokowania. Przyjmuje sie, ze interakcja to (...) rownoczesne lub sekwencyjne dziatania jednostek,
ktore wptywajg na natychmiastowe i przyszte rezultaty innych jednostek zaangazowanych w sytuacje
(Johnson, Johnson, 2005). Moze nastepowad w sposob bezposredni lub posredni. W grupie, ktéra
wspotdziata jej cztonkowie moga sie informowac o swoich mozliwosciach i w ten sposéb wspierac
sukces kazdego z nich przez interakcje bezposrednig lub posrednia.

32
S .I..I. .Il.ll.:l::- ._.I_._I,:.I.-_. “I.... . ‘
H = : B, . | URBAN EUROPE I\ NATIONAL SCIENCE CENTRE



‘ CREST '

e Teoria ekonomii behawioralnej

Ekonomia behawioralna bada wptyw czynnikéw psychologicznych, spotecznych i emocjonalnych na
podejmowanie decyzji ekonomicznych przez ludzi. W przeciwienstwie do klasycznej ekonomii, ktora
zaktada racjonalnos¢ i maksymalizacje uzytecznosci, ekonomia behawioralna uwzglednia
irracjonalne zachowania, emocje oraz heurystyki, ktére wptywaja na proces decyzyjny. Badania w tej
dziedzinie czesto wykorzystuja eksperymenty laboratoryjne i terenowe, aby zbada¢, jak rdézne
czynniki, takie jak kontekst, sposob prezentacji informacji czy presja spoteczna, wptywajg na wybory
konsumentow. Wyniki tych badan maja istotne implikacje dla polityki publicznej, marketingu oraz
zarzadzania, poniewaz pozwalajg na projektowanie bardziej efektywnych interwencji i strategii,
ktore uwzgledniajg rzeczywiste zachowania ludzi.

Podstawowe zasady opisane w ekonomii behawioralnej, ktére maja wptyw na podejmowane
przez ludzi decyzje.

e Ograniczona racjonalnosé: Ludzie czesto podejmuja decyzje na podstawie
uproszczonych modeli rzeczywistosci, zamiast petnej analizy dostepnych informacji.

e Heurystyki: W codziennym zyciu ludzie uzywaja prostych regut (heurystyk) do
szybkiego podejmowania decyzji, co moze prowadzi¢ do btedéw poznawczych.

e Efekt posiadania: Ludzie majg tendencje do przypisywania wyzszej wartosci rzeczom,
ktdre juz posiadajg, niz tym, ktére mogliby naby¢.

e Awersja do straty: Straty sg psychologicznie bardziej bolesne niz zyski sa przyjemne,
co wptywa na decyzje finansowe i inwestycyjne.

e Nadmierna pewnos¢ siebie: Ludzie czesto przeceniaja swoje umiejetnosci i wiedze,
co moze prowadzic¢ do ryzykownych decyzji.

e Wptyw spoteczny: Decyzje sg czesto ksztattowane przez normy spofeczne i
zachowania innych ludzi, co moze prowadzic¢ do konformizmu.

e Emocje: Emocje, takie jak strach czy ekscytacja, majg znaczacy wptyw na proces
podejmowania decyzji, czesto przewyzszajac racjonalne rozwazania.
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Model MOST - hybrydowy model budowania odpornosci
(rezyliencji) miast i podnoszenie jej poziomu w
lokalnych spotecznosciach

Istniejace modele budowania odpornosci ilustrujg multidyscyplinarng ptaszczyzne wspotpracy
pomiedzy gtéwnymi aktorami tego procesu. Wiele z nich wskazuje na wage czynnika spotecznego w
projektowaniu i podzniejszej implementacji przyjetych rozwigzan majgcych podnies¢ poziom
odpornosci danej jednostki administracyjnej. Jednoczesnie, prowadzone badania potwierdzajg
wystepowanie wielu barier w zakresie angazowania interesariuszy do procesow partycypacyjnych.

W zwigzku z tym proponowany model MOST jest oparty na czterech filarach dziatania: mapowaniu
(M), operacjonalizacji (O) szerzeniu/szerowaniu (S), technologiach (T). Model jest
podsumowaniem i usystematyzowaniem dziatan zrealizowanych w ramach projektu CREST. Jego
celem jest przedstawienie uniwersalnej recepty — schematu postepowania, ktdry moze by¢
zastosowany przez przedstawicieli wtadz lokalnych podczas realizacji innych projektow i inicjatyw.

RYC. 4. MODEL MOST.

=
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OPERACJONALIZACIA

MAPOWANIE
TECHNOLOGIA

Model ma ambicje wnies¢ trzy kluczowe elementy - koncepcje nauki obywatelskiej (CC),
projektowania opartego na wartosciach (VSD) i wykorzystanie technologii cyfrowych - do
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efektywnego procesu budowania odpornosci miejskiej. Podstawg modelu jest zaangazowanie
interesariuszy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem spofecznosci lokalnych z uwagi na przyjete
zatozenie, ze jest to kluczowym elementem warunkujacy sukces podejmowanych dziatan. Majac na
uwadze powyzsze zaangazowanie interesariuszy mozna podzieli¢ ze wzgledu na charakter procesu,
w jakim biorg oni udziat na dwa rodzaje:

e Udziat w procesie projektowym,
e Udziatw procesie edukacyjno-informacyjnym wspierajacym efektywnosc¢ dziatan.

Podstawowym zatozeniem jest potrzeba dostosowania metodologii badan do wartosci, oczekiwan i
potrzeb ich uczestnikow.

Interesariusze — gtéwne grupy:
e mieszkancy i inni uzytkownicy miasta,
e wifadze miejskie,

e zespot wykonawczy — m.in. architekci, inzynierowie srodowiska i inni projektanci w
zaleznosci od rodzaju danego zagadnienia,

e stuzby miejskie,

e zespot projektowy — ztozony z rdznych interesariuszy zespot odpowiedzialny za
realizacje projektu, koniecznie z kim$ odpowiedzialnym za komunikacje projektu na
zewnatrz.

Cechy odrdzniajace od innych modeli:

e wykorzystanie nauki obywatelskiej we wszystkich etapach realizacji projektu: od
diagnozy, projektowania rozwigzan po ich ewaluacje i wdrazanie,

e wykorzystanie koncepcji projektowania opartego na wartosciach (VSD),

e wykorzystanie koncepcji ekonomii behawioralnej - projektowanie bodzcéw majacych
wptyna¢ na zachowania proekologiczne oraz che¢ zaangazowania w procesy
wdrazania opracowanych rozwigzan (poprzez indywidualne zachowania, ale tez
edukacja innych cztonkéw spotecznosci lokalnych).
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Opis aktywnosci wedtug MOST-u

Faza 1: MAPOWANIE

1. Charakterystyka zagrozen indywidualnych w skali lokalnej oraz zbiorowych w skali
ogolnomiejskiej lub regionalne;.

Szacowanie potencjalnych zagrozen wyniktych z negatywnych skutkow zmian klimatycznych nalezy
rozpatrywac w kontekscie indywidualnych przedstawicieli lub matych grup w obrebie lokalnych
spotecznosci. Dziatania te dotyczg wiec skali lokalnej, czyli osiedla lub dzielnicy miasta. Natomiast, z
uwagi na to, ze wyzwania klimatyczne dotycza czesto wiekszych obszaréw, wyodrebniono rowniez
zagrozenia zbiorowe obejmujgce szerszy kontekst zardwno spoteczny jak i przestrzenny, czyli
odwotujgce sie do interesdw i potrzeb mieszkancéow danej jednostki administracyjnej czy regionu.

2. Charakterystyka interesariuszy

Identyfikacja petnej grupy interesariuszy jest kluczowym elementem proceséw partycypacyjnych i
wspottworzenia (co-creation). Chodzi o wstepne rozpoznanie ich poziomu wiedzy dotyczacej danego
zagadnienia, ale rowniez ich oczekiwan, propozycji, uwag w zakresie proponowanych rozwigzan.
Wazna jest rowniez analiza wartosci, czyli tego co jest dla nich wazne i jakimi przekonaniami kieruja
sie w swoim zyciu. To pozwoli na rozeznanie potencjalnych konfliktéw, pola do wypracowania
ewentualnych kompromiséw, ale réwniez pozwoli odpowiednio zorganizowac i zaplanowac metody
i formy wspotpracy.

Mapowanie interesariuszy

Dlaczego mapowanie jest wazne?
Sama swiadomos¢ istnienia wielu typow interesariuszy na etapie przygotowywania projektu
lub innej inicjatywy pozwala na:

e odpowiednie dostosowanie form, metod, narzedzi i sposobu organizacji i komunikacji
w procesach ko-kreacji i partycypacji,

e spojrzenie nazagadnienie z réznych perspektyw uwzgledniajgcych odmienne interesy,
potrzeby, oczekiwania i wartosci reprezentowane przez poszczegolne grupy
interesariuszy pozwala na lepsze zrozumienie ztozonosci zagadnienia,

e opracowanie odpowiednich ram procesdw partycypacyjnych lub wspottworzenia w
zakresie mozliwosci wystgpienia potencjalnych problemoéw czy konfliktow

Kto uczestniczy?

e wszystkie stron potencjalnie zainteresowanych danym projektem lub inicjatywa
(bezposrednio odczuwajacych skutki planowanych rozwigzan),

e przedstawiciele lokalnych aktywistow majacych doswiadczenia w przeprowadzaniu
lub uczestniczeniu w procesach partycypacyjnych, lub wspéttworzenia, ktérzy moga
podzieli¢ sie swoimi wiedzg na temat lokalnych spotecznosci (ich wartosci, potrzeb
oczekiwan, ewentualnych punktdw spornych itp.) oraz doswiadczeniami w zakresie
organizacji/facylitacji procesow partycypacyjnych i wspottworzenia,

e lokalni przedsiebiorcy,

o eksperci zajmujacy sie danym tematem.
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Jak ro zrobic?

e zidentyfikowac przedstawicieli lokalnych spotecznosci poprzez m.in. dokumenty
dotyczacych konsultacji w podobnych lub innych sprawach dotyczacych danego
obszaru listy uczestnikow spotkan, autorzy zgtoszonych uwag i wnioskow itp.),

e zidentyfikowa¢ lokalnych przedsiebiorcow (m.in. poprzez portale internetowe,
media),

e wykorzystac¢ dostepne bazy danych (np. bazy NGO, media),

e wykonac kwerende publikacji naukowych, raportow dotyczgcych podobnych tematow
lub tez badan przeprowadzanych na danych obszarze (m.in. media, artykuty naukowe
dostepne w bazach naukowych).

Faza 2: OPERACJONALIZACJA i TECHNOLOGIA

1. Zbieranie danych od interesariuszy na temat obszarow problemowych, obserwowanych
zagrozen i propozycji rozwigzan.

Wspétpraca z interesariuszami od samego poczatku jest kluczowa, cho¢ moze ona miec inny
charakter. Przyktadowo, wspotpraca w ramach danego projektu badawczego, ogdlny zakres
tematyczny opracowywanego zagadnienia jest okreslony. Natomiast w przypadku inicjatyw
adaptacyjnych miast do zmian klimatycznych czy mitygujacych ich negatywne skutki,
podejmowanych przez lokalne wtadze, wspotpraca pomoze rozpoznac najbardziej wrazliwe obszary
czy poznac lokalizacje najwiekszych zagrozen klimatycznych. To mieszkancy danego obszary,
posiadajg wiedze wynikta z jego ciggtej obserwacji.

2. Analiza danych, opracowanie scenariuszy czy wariantow dziatania oraz projektowanie
rozwigzan dostosowanych do lokalnej specyfiki

Interesariusze sa rowniez cennym uczestnikiem tego etapu z kilku powodéw. Do najwazniejszych
nalezy ich doskonata znajomos¢ uwarunkowan danego obszaru co skutkuje celng interpretacja
pozyskanych danych, pozwala na weryfikacje proponowanych wariantéw projektowych oraz utatwia
procesy planowania scenariuszowego. Dodatkowo, jesli interesariusze sg wspotkreatorami danych
rozwiazan, uwzgledniaja one ich wartosci, sa lepiej dostosowane do lokalnej specyfiki, oczekiwan
spotecznosci, redukujg szanse wystgpienia konfliktdw spotecznych. W diuzszej perspektywie
natomiast, dzieki swego rodzaju wspdtodpowiedzialnosci za wypracowane rezultaty, jest wieksza
szansa na lepsze wyniki wdrozenia przyjetych rozwigzan, monitorowania ich efektywnosci i
ewentualnego reagowania na potrzebe wprowadzenia pozniejszych modyfikacji.

3. Partycypacja i wspotkreacja z zastosowaniem nauki obywatelskiej i technologii cyfrowych
(np. digital twins).

Wykorzystanie technologii cyfrowych wptywa na wieksze zaangazowanie uczestnikow, wynikte z
samej ciekawosci lub z lepszego zrozumienia danego zagadnienia, pomaga lepiej zobrazowac
potencjalne zagrozenia dla danego obszaru oraz przetestowad rozwigzania.
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Operacjonalizacja i technologia

Dlaczego to jest wazne?

e rozpoznanie uwarunkowan rozwoju danego obszaru w celu identyfikacji potencjalnych
zagrozen i innych wyzwan pozwala na opracowanie scenariuszy,

e analizainteresariuszy pod katem ich sprawczosci, stosunku do danego zagadnienia czy
motywacje dziatania,

e efektywnoscirdznorodnosc kanatow informacyjnych i edukacyjnych,

o wieksza ciekawos¢ potencjalnych uczestnikéw procesow partycypacyjnych i
wspottworzenia,

e bardziej obrazowa ilustracja problemow, celdw i rozwigzan projektowych.

Kto uczestniczy?
e zespot projektowy,
e |okalne wtadze,
e ekspercii partnerzy technologiczni.

Jak to zrobic?

e wykorzysta¢ dokumenty planistyczne i strategiczne opracowane dla danej jednostki
administracyjnej w ujeciu lokalnym i regionalnym;

e zorganizowac i przeprowadzi¢ wywiady, ankiety, spotkania warsztatowe;

e zorganizowaciprzeprowadzic warsztaty z wykorzystaniem technologii immersyjnych;

e wykorzystac réznorodne kanaty informacyjne (social media);

e wykorzystac¢ technologie informatyczne (strony internetowe, geo-ankiety, ankiety
internetowe).

Faza 3: SZERZENIE/SZEROWANIE
1. Opracowanie rozwigzan i zakresu dziatan — ewentualnie ich wariantowanie

Ostatnim etapem prac projektowych jest weryfikacja wypracowanych wynikdw, ich ewaluvacja i
ewentualne opracowanie dodatkowych wariantdw mogacych mie¢ zastosowane w sytuacji
wystgpienia odmiennych czynnikdéw zewnetrznych. Wspotpraca z interesariuszami na tym etapie
pozwala wypracowac réwniez sformutowac zakres dziatan, jakie moga by¢ podejmowane przez
lokalnych interesariuszy dla wzmocnienia procesu implementacji opracowanych rozwiazan.

2. Decyzje wiadz lokalnych - wypracowane polityk publicznych — rekomendacje do
podejmowania dziatan

A very important part of the project process is implementing the project solutions worked out by the
local authorities. The implementation stage of the results can be a simple utilisation in implementing
a given project or other activity or initiative of the municipal authorities. However, it is worth
emphasising that the project should conclude with recommendations for public action to strengthen
resilience, which would have a chance of being translated into the formulation of public policies in a
given area, thus having a long-term impact.
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3. Upowszechnianie wynikéw i rekomendacji

Dtugofalowy wptyw projektu jest réwniez zwigzany z upowszechnianiem wynikdw i rekomendacji na
lokalnym i ponadlokalnym poziomie. Poziom lokalny dotyczy informowania wszystkich
interesariuszy, zaréwno aktywnie uczestniczacych w projekcie, czyli kreatoréw jak i tych z biernym
uczestnictwem, ktorzy sg odbiorcami efektow danego projektu. Poziom ponadlokalny moze byc
odnoszony zaréwno do kontekstu regionalnego jako tego, ktéry réwniez moze by¢ posrednio lub
bezposrednio powigzany z miastami uczestniczacymi w projekcie, jak i do kontekstu
miedzynarodowego jako inspiracja, case study dla innych miast doswiadczajacych podobnych
wyzwan rozwojowych.

Szerzenie/ szerowanie

Dlaczego to jest wazne?

e umozliwia zdobycie wiedzy na temat obszaru badawczego, m.in. obszarow
problemowych, lokalnych konfliktdw, zagrozen i potencjatdw rozwoju w ujeciu
przestrzennym jak rowniez w zakresie oceny ryzyka wystapienia danych zjawisk;

e dostarcza analiz oczekiwan, wartosci oraz potrzeb interesariuszy w podziale na grupy
spoteczne i wiekowe.

Kto uczestniczy?

e zespot projektowy,

e aktywisci, przedstawiciele NGO;

e lokalne wtadze.

Jak to zrobic?
e zorganizowac i przeprowadzi¢ wywiady, ankiety, spotkania warsztatowe.
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TAB. 6. PROCES PROJEKTOWY W RAMACH MODELU MOST.
Zrédto: Autorzy. Uwaga: Kolumna ,Zastosowanie metod opartych na wartosciach VSD” opiera sie na publikacji Friedman B., Hendry D.G. (2019). Value Sensitive Design. Shaping Technology
with Moral Imagination, MIT Press.

MAPOWANIE
Co robimy? Jak robimy? Zastosowanie metod opartych na wartosciach VSD Co chcemy osiggnac?
Szczegdtowe Warsztaty Czesciowo ustrukturyzowany zorientowany na Identyfikacja i legitymizacja interesariuszy.
mapowanie wewnetrzne wartosci wywiad Identyfikacja oséb, grup, organizacji, instytucji i, na
interesariuszy Cel: Pozyskiwanie wartosci ktore prowadzone badania moze mie¢ wptyw, oraz
Czesciowo ustrukturyzowane pytania podczas w jaki sposdb.
rozmowy jako sposéb na poznanie zrozumienia, Dwie nadrzedne kategorie interesariuszy:
pogladéw i wartosci interesariuszy na dany temat. - osoby, ktére wchodzg w bezposredni udziat w
Pytania zazwyczaj ktadg nacisk na oceniajgce oceny badaniu (bezposredni interesariusze);
interesariuszy (np. w porzadku lub nie w porzadku), a | - osoby, na ktére wyniki badan majg wptyw
takze na powody (np. dlaczego?). Uwzgledniane s3 (posredni interesariusze)
dodatkowe wzgledy wprowadzone przez Ostateczna decyzja o sktadzie zespotu
interesariusza projektowego
Informacja o Informacja na stronie Upewnienie sig, ze nikt nie zostat pominiety przy
dziataniach i urzedu miasta, w wewnetrznej analizie. Budowanie spotecznosci
zaproszenie do aplikacji miejskiej, w wokot projektu i kanatéw komunikacji projektu na
zgtoszen jesli ktos mediach zewnatrz.
uwaza, ze jeszcze spotecznosciowych

jacys interesariusze
zostali pominieci
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Jak robimy? Zastosowanie metod opartych na wartosciach VSD Cel — co chcemy osiggnac?

Zbieranie informacji o Spotkanie
problemie w ramach warsztatowe
zespotu projektowego

Analiza kosztow
finansowych,
spotecznych, innych
aktualnie i ich trendy.
Koszty tego, ze
problem wystepuje.

Spotkanie
warsztatowe

Identyfikacja systemoéw wartosci

Cel: Identyfikacja wartosci

Rozréznienie miedzy wyraznie definiowanymi
wartosciami projektu, osobistymi i zawodowymi
wartosciami  projektantéw  oraz = wartosciami
wyznawanymi przez innych bezposrednich i
posrednich interesariuszy.

Scenariusz wartosci

Cel: Reprezentacja i pozyskiwanie wartosci

Narracje, sktadajgce sie z opowiesci o badanym
zagadnieniu, majgce na celu ukazanie spotecznych,
ekonomicznych i technicznych aspektéw danego
kontekstu. Scenariusze wartosci kfadg nacisk na
implikacje dla  bezposrednich i  posrednich
interesariuszy, powigzane kluczowe wartosci,

powszechne stosowanie, skutki posrednie,
dtugoterminowe stosowanie i podobne skutki
systemowe
\
e | URBAN EUROPE m NATIONAL SCIENCE CENTRE

Dowiedzie¢ sie jak postrzegany jest problem z
réznych punktéw widzenia.

Jako podsumowanie ankiet i warsztatu -—
pozyskanie informacji o réznego rodzaju kosztach.
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Formutowanie Spotkanie fokusowe | Prototypowanie lub dziatania pilotazowe Mozliwie dtuga lista wszystkich potencjalnych
propozycji rozwigzan Cel: Reprezentacja i pozyskiwanie wartosci. rozwigzan. Materiat wyjsciowy dla dalszych dziatan.
Opracowywanie, analiza i wspdtprojektowanie

makiet, prototypow i wdrozen terenowych w celu
zbadania implikacji wartosci technologii, ktére jeszcze
nie zostaty zbudowane lub powszechnie przyjete.
Makiety, prototypy Ilub wdrozenia w terenie
podkreslajg implikacje dla bezposrednich i posrednich
interesariuszy, napiecia wartosci i technologie
umiejscowiong w kontekscie ludzkim.

Zbieranie informacji o = Badanie ankietowe Wspottworzenie w powigzaniu z aspektami Dowiedziec sie, czy mieszkancy dostrzegajg
problemie spotecznymi problem, jaka jest ich ocena tego problemu,
Rozumienie problemu Cel: Powiekszenie przestrzeni projektowe;j mozna zapytac o ich opinie na temat przyczyn.
przez mieszkancow Poszerzenie przestrzeni projektowej o struktury Przy okazji sktaniamy ich do zainteresowania sie
spoteczne zintegrowane z tematem badania moze problemem plus ankieta moze pewne kwestie

przynies¢ nowe rozwigzania, ktére nie sg mozliwe do | wyjasniac i mie¢ edukacyjny charakter.
zrealizowania bez uwzglednienia aspektow

spotecznych. Struktury spoteczne mogg obejmowac

polityke, prawo, regulacje, praktyki organizacyjne,

normy spoteczne i inne czynniki.

Publikacja wynikow Publikacja na stronie | Granice elastycznosci w zakresie wartosci Informacja o wynikach w kontekscie projektu
ankiety miasta, social Cel: Analiza wartosci podkresla fakt, ze opinie mieszkarncéw sg brane
mediach itp. Metoda analityczna majaca na celu zmniejszenie pod uwage.

przestrzeni rozwigzania i rozwigzanie napie¢ wartosci
miedzy wyborami projektowymi. Po pierwsze, opcje
projektowe, ktdrym nawet niewielki odsetek
interesariuszy zdecydowanie sie sprzeciwia, sg
usuwane— granice/bariery wartosci. Nastepnie,
sposroéd pozostatych opcji projektowych, te, ktére
duzy odsetek interesariuszy uwaza za atrakcyjne, sg
na pierwszym planie — przeptywy/wspdlne wartosci.
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Wybér rozwigzan do
dalszej analizy

Przygotowanie
rozwigzan/scenariuszy
z krétkiej listy — digital
twins

Analiza informacji od
mieszkaricow pod
katem ich
wykorzystania w celu
wzmocnienia
efektywnosci
zastosowanego
rozwigzania

Spotkanie
wewnetrzne zespotu
projektowego

Konieczna wspétpraca
z firma technologiczna

Spotkanie robocze

\
o | URBAN EUROPE m

Wspodlne projektowanie perspektywistyczne

Cel: Dtugoterminowe myslenie i przewidywanie
projektowe.

Wspotprojektowanie dziatan i procesow, ktére ktada
nacisk na dtugoterminowg przysztos¢ antycypacyjng z
implikacjami dla wielu i przysztych pokolen.

Model odbicia akcji wrazliwy na wartosé

Cel: Reprezentacja i pozyskiwanie wartosci.
Refleksyjny proces wprowadzania podpowiedzi
wrazliwych na wartos¢ do dziatania w zakresie
wspolnego projektowania. Podpowiedzi moga by¢
generowane przez projektanta lub interesariusza.

POLAND

NATIONAL SCIENCE CENTRE

Zawezenie lity mozliwych rozwigzan, odrzucenie
niemozliwych do realizacji ze wzgledu na kwestie
techniczne czy inne uwarunkowania

Cyfrowo opracowane scenariusze/rozwigzania

Przygotowanie listy warunkow/ zachet/impulséw
by projekt dobrze funkcjonowat i byt akceptowany
przez mieszkancow na podstawie wszystkich
dotychczasowych informacji zebranych od
mieszkancéw (w tym tez wpiséw pod
wczesniejszymi publikacjami)
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Zebranie opinii o Warsztaty ko-kreacji
poszczegdlnych
rozwigzaniach

Informacja o Publikacja na stronie
wynikach warsztatu, miasta, w social

w tym podsumowanie = mediach

dyskusji

Wartosci zapor i przeptywoéw

Cel: Analiza wartosci

Metoda analityczna majaca na celu zmniejszenie
przestrzeni rozwigzania i rozwigzanie napie¢ wartosci
miedzy wyborami projektowymi. Po pierwsze, opcje
projektowe, ktdrym nawet niewielki odsetek
interesariuszy zdecydowanie sie sprzeciwia, sg
usuwane z przestrzeni projektowej — tamy wartosci.
Nastepnie, sposrod pozostatych opcji projektowych,
te, ktére duzy odsetek interesariuszy uwaza za
atrakcyjne, sg na pierwszym planie w projekcie —
przeptywy wartosci. Moze by¢ stosowany do
projektowania zaréwno technologii, jak i struktury
spotfecznej.

NATIONAL SCIENCE CENTRE
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Uzyskanie opinii o proponowanych rozwigzaniach,
mozliwe potencjalne poprawki, uwagi czy
zagrozenia.

Dyskusja dotyczgca tego, jakie warunki muszg by¢
spetnione by rozwigzanie dziatato, co sie moze
uda¢, gdzie sg potencjalne zagrozenia — zebranie
mozliwie szerokiego wachlarza opinii.

Poinformowanie o rozwigzaniu, ale réwniez o
sposobie jego wdrazania i podkreslenie roli
mieszkancéw w ksztattowaniu rozwigzania.
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Jak robimy? Zastosowanie metod opartych na wartosciach VSD Cel — co chcemy osiggnac?

Ewaluacja — wnioski = Spotkanie Wspéttworzenie w perspektywie dtugoterminowej Zapisanie wnioskow i zalecen — co sie udato co nie i
i formowanie wewnetrzne zespotu Cel: Dtugoterminowe myslenie i przewidywanie rad w kazdej z wczesniejszych faz. Praktyczne np. z
dobrych praktyk do | projektowego projektowe kim sie dobrze wspdtpracowato, jakie kanaty
wykorzystania przy Wspotprojektowanie dziatan i procesow, ktére ktada dotarcia do mieszkancéw byty najefektywniejsze,
nastepnym nacisk na dtugoterminowa przewidywalne scenariusze | jakie nie zadziaty,

projekcie z implikacjami dla wielu i przysztych pokolen. Budowanie kompetencji i wiedzy dla przysztych

zespotéw projektowych w oparciu o model —
rozwijanie tego modelu i dostosowywanie do
lokalnej specyfiki.

Informacja o tym, w | Publikacja na stronie Wzmocnienie akceptacji dla rozwigzania. Wzrost
jaki sposéb miasta. zaangazowania mieszkancéw — widzg, ze ich wktad
wprowadzane sg jest rzeczywisty.

nowe projekty.
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Budowanie modelu MOST na bazie doswiadczen CREST

Gtownym celem wykorzystywania technologii cyfrowych odpowiednikéw (digital twin) w naszym
projekcie byta chec stworzenia zwyktym obywatelom mozliwosci tatwego wyobrazenia sobie
zagrozen wynikajacych ze zmian klimatu dla miejsc ich zamieszkania. Nasz zespdt projektowy
wyszedt bowiem z zatozenia, ze dobra wizualizacja problemdéw daje mozliwos¢ ich lepszego
zrozumienia, a co sie z tym wiaze, wiekszej akceptacji dla wprowadzania zmian, w tym rozwigzan
infrastrukturalnych, ktére podnoszg lokalnie odpornosc na zmiany klimatu.

W naszym zespole projektowym znalezli sie naukowcy, przedstawiciele trzech miast bioracych udziat
w projekcie, czyli Kristiansund, Bordeaux oraz Kotobrzegu, oraz pracownicy koordynatora projektu,
firmy dostarczajacejrozwigzania technologiczne - digital twins. Pracujac wspolnie zaprojektowalismy
i zrealizowalisSmy szereg dziatan, dzieki ktérym zdobylismy bardzo wiele cennych doswiadczen w
zakresie tego jak nowoczesne technologie moga wspierac udziat obywateli w procesach decyzyjnych
w miastach.

Oczywiscie, jak to zawsze bywa w sytuacji, kiedy robi sie cos nowego i nie do konca jeszcze
poznanego, popetnilismy tez wiele btedow, ktére wymogty na nas przemyslenia, refleksje i krytyczne
podejscie owocujace budowg modelu MOST. Mamy nadzieje, ze MOST jest uniwersalnym
narzedziem, gotowym sposobem postepowania, jaki mozna wdrozy¢ przy wielu projektach. Jest on
na tyle elastyczny, ze mozna go dostosowywac do wielu réznorodnych projektow, lokalizacji i
potrzeb. Jego elastycznos¢ mieliSmy okazje przetestowac pracujac wiasnie w réznych obszarach
geograficznych, kulturowych, spoteczno-ekonomicznych w projekcie CREST.

Kristiansund to gmina na zachodnim wybrzezu Norwegii, w okrequ Nordmare w
hrabstwie Mare og Romsdal, liczqca 24 013 mieszkancow. Kristiansund jest
otoczony sieciqg wysp i fiorddw na Morzu Norweskim. Jego nadmorskie potozenie i
bliskos¢ oceanu sprawiajg, ze gmina jest szczegdlnie narazona na skutki zmian
klimatycznych. Sztormy morskie i podnoszqcy sie poziom morza zagrazajq
infrastrukturze przybrzeznej i linii brzegowej. Dodatkowo topniejqce lodowce i
zmieniajqce sie wzorce opadow wptywajq na stabilnosc¢ stokdw i zwiekszajq
ryzyko osuniec¢ ziemi. Jednoczesnie, rosngce temperatury mogq zaktdcac
ekosystemy morskie, wptywajqc na przemyst rybotdwstwa i akwakultury, ktdre sq
filarami gospodarczymi regionu.

Bordeaux Métropole to francuska metropolia, potozona w departamencie Gironde
w regionie Nowa Akwitania. Sktada sie ona tgcznie z 28 gmin i liczy 814 100
mieszkancow. Przez jej teren ptynie rzeka Gironde, ktdra 8o km dalej uchodzi do
Oceanu Atlantyckiego. Wptyw rzeki i oceanu w potgczeniu z wysokim poziomem
urbanizacji sprzyja rozwoju powodzi na tym terenie, co zagraza tgcznie okoto 40-
stu tysigcom mieszkaricow. W obliczu tych wyzwan Bordeaux Meétropole

47
e el bk b v wtie P \
- L ; ' - cwgesn | URBAN EUROPE m L\JUACH? NAL SCIENCE CENTRE



i~ ek g g \)
- et B o | ursan euroPE [N NAT!S

‘ CREST ‘

zobowiqzata sie do poprawy zrozumienia wptywdéw zmian klimatycznych w
regionie, opracowania dtugoterminowej strategii adaptacji do tych zagrozen oraz
ochrony i wzmacniania funkcji stref rozprzestrzeniania sie powodzi, terendw nisko
potozonych i przestrzeni naturalnych.

Kotobrzeg to miasto potozone w powiecie kotobrzeskim w wojewddztwie
zachodniopomorskim, liczqce 44 737 mieszkaricow. Znajduje sie na pétnocnym
wybrzezu Polski nad Morzem Battyckim, u ujscia rzeki Parsety. Kotobrzeg to region
borykajqcy sie z wieloma zagrozeniami klimatycznymi. Roczny wzrost poziomu
Morza Battyckiego o 3-5 milimetrow wskazuje na scenariusz, w ktorym poziom
morza wzrosnie o 45-65 centymetrow do 2100 roku. Zwigksza to ryzyko nasilonej
erozji wybrzeza, powodzi oraz czestotliwosci i intensywnosci sztormdw. Te skutki
zagrazajg nie tylko kluczowej infrastrukturze przybrzeznej, takiej jak waty i
nabrzeza, ale takze bezpieczenstwu mieszkaricow i ekonomicznej optacalnosci
obszardw przybrzeznych.

Podstawowym zatozeniem naszego projektu CREST byta empiryczna weryfikacja zalet i wad digital
twiningu jako narzedzia wspomagajacego procesy angazowania obywateli. Nie wiedzielismy zatem
z gory, jaki problem mieszkancy poszczegdlnych miast uznaja za kluczowy z punktu widzenia
zagrozen klimatycznych, typowych dla ich obszaréw. Wiedzielismy jedynie, ze beda to problemy z
jakimi - ze wzgledu na zmiany klimatu - mierza sie miasta nadmorskie i ze beda one osadzone w
kontekscie budowania ich odpornosci. Mimo ze wszystkie miasta biorgce udziat w projekcie zmagaja
sie ze skutkami zmian klimatycznych, to jednak gtéwne zagrozenia dla kazdego z miast roznity sie
miedzy sobg, chocby ze wzgledu na potozenie geograficzne. Dlatego tez przyjete przez nas w
projekcie sposoby dziatania musiaty by¢ - od samego poczatku - jednoczednie elastyczne i
uniwersalne.

Chec spetnienia wymogu jednoczesnej elastycznosci i uniwersalizacji doprowadzita nas do przyjecia
nastepujacych gtéwnych kierunkéw dziatan wspdtkreacyjnych:

1. zaprojektowanie i przeprowadzenie badania ankietowego,
2. organizacja i przeprowadzenie spotkan fokusowych,
3. opracowanie cyfrowych odpowiednikow dla wybranych use-casow,

4. organizacja i przeprowadzenie warsztatow wspodtkreacyjnych.
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Mapowanie

~Mapowanie” zostato uwzglednione w ramach podstawowych filarow modelu MOST gtéwnie ze
wzgledu na nasze doswiadczenia w projekcie CREST. Cho¢ staralismy bardzo dbac¢ o skuteczng
komunikacje, jednak w toku realizacji projektu okazato sie, ze nasze dziatania nie byty wystarczajace.
Jednym z naszych wnioskdéw jest ten, ze komunikowanie informacji o projekcie i budowanie kanatéw
komunikacji z interesariuszami, ale w szczegélnosci z obywatelami powinno zaczynac sie wraz z
samym poczatkiem projektu, wtedy kiedy jest on jeszcze w zarysie. Nasz brak szerokich dziatan w
zakresie komunikacji projektowej znalazt odzwierciedlenie w trudnosciach ze skompletowaniem i
doborem uczestnikdow do grup warsztatowych, ale tez w jednym z miast zagrozito w ogdle
osiggnieciu zatozonych celéw organizacji grupy fokusowej. Stad nasza dbatos¢ o umieszczenie
~mapowania” jako pierwszej waznej powinnosci dobrych praktyk partycypacyjnych. Trafne
odzwierciedlenie bogactwa, réznorodnosci i jednoczesnie specyfiki danej spotecznosci jest tym, co
definiuje udane mapowanie. Do tej grupy zaangazowanych osob powinny wejs¢ osoby, ktorych
kompetencje wzajemnie sie uzupetniajg. Powaznym btedem jest niedoreprezentowanie czy nad-
reprezentowanie na rzecz ktdrejkolwiek z grup interesariuszy — na przyktad poprzez uleganie pokusie
tatwiejszego dotarcia do wtadz miejskich czy jakis wiekszych organizacji.

Skuteczne zaproszenie innych kluczowych interesariuszy sprawi, ze spojrzenie na dany projekt
bedzie bardziej wielostronne, ale tez od samego poczatku otworzy i udrozni kanaty komunikacji. Stad
tak wazne naszym zdaniem od samego poczatku okreslenie kto jest zainteresowany konkretna
inicjatywa, kogo ona dotyczy i na czyje zycie wptywa oraz kto jest potrzebny czy wrecz niezbedny (w
tym, czyja przychylnos¢ utatwi realizacje danego przedsiewziecia) do sprawnej realizacji. Nalezy tez
juz na tym etapie pomysle¢ by sktad osob zaangazowanych byt taki, ze brak jednej osoby nie
spowoduje paralizu prac i braku jakichkolwiek dziatan w okresie czyjej$ nieobecnosci.

Oczywiscie im liczniejsza grupa, tym trudniej sie porozumie¢, osiggna¢ kompromis czy chocby
znalez¢ wspdlny termin na spotkanie. Wydaje sie, ze rozwigzaniem moze tutaj by¢ powotanie
szerszego i wezszego sktadu — jednego pracujgcego w bardziej roboczym trybie i drugiego o
charakterze bardziej konsultacyjnym.

Jednoczesnie w fazie mapowania sa juz konieczne dziatania informacyjne np. w mediach
spotecznosciowych. Oczywiscie wazne jest, by spotecznosc lokalna wiedziata, jakie s3 najblizsze
plany, ale tutaj chcielibysmy zwrdci¢ uwage na co innego — komunikacja, szczegdlnie w mediach
spotecznosciowych pozwala na budowanie od samego poczatku szerszej grupy oséb — zwyktych
obywateli, zainteresowanych w jakis sposéb projektem. Poniewaz, jak sie o tym przekonalismy,
ktopoty z rekrutacjg na spotkania zwyktych obywateli s3 ogromne, szczegdlnych trudnosci
doswiadczylismy w Polsce (doktadniej jest to opisane w opisie kolejnej fazy), budowanie kontaktu i
relacji z obywatelami warto zaczac¢ juz na samym poczatku.
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Operacjonalizacja i Technologia

Na poczatku trwania tego etapu chcieliSmy jak najlepiej pozna¢, w jaki sposéb poszczegdlni
interesariusze postrzegajg zagrozenia wynikajacych ze zmian klimatycznych. Zaczelismy nasze
dziatania od zaprojektowania ankiety zawierajacej taki sam zestaw pytan we wszystkich trzech
regionach, skierowanej do szerokiego grona. Informacje o ankiecie byty zamieszczone na stronach
internetowych miast, w aplikacjach miejskich oraz w mediach spotecznosciowych. Mimo dos¢
podobnych dziatan informacyjnych we wszystkich trzech miastach najwiekszy sukces - mierzony
liczbg zebranych odpowiedzi w stosunku do wielkosci miasta oraz w szybkosci ich zebrania -
osiggnelismy w Kristiansund. Wydaje sie, ze najbardziej istotnym czynnikiem, ktory miat znaczenie
dla tak wysokiego oddzwieku w Norwegii byt wyjatkowo wysoki poziom osobistego zaangazowania
decydentow miejskich. Znajomos¢ lokalnego kontekstu i silne utozsamianie sie z celami dziatan
partycypacyjnych, potaczone z intensywnga, dobrze zaprojektowang kampanig informacyjna (np.
rozwieszanie plakatow w réznych czesciach miasta) zdato tutaj swdj egzamin.

Dobrym rozwigzaniem wydaje sie tez umieszczanie ankiet w mediach spofecznosciowych na
profilach projektowych. To sprawie, ze zainteresowane osoby mogg tatwo znalez¢ wiecej informacji
o projekcie, dzieli¢ sie uwagami i pisa¢ komentarze, co buduje spotecznos¢ wokét projektu i utatwia
pozniejszy kontakt, szczegdlnie, ze same ankiety sg anonimowe.

To doswiadczenie byto zrédtem jednych z wazniejszych obserwacji w ramach projektu — aby
jakiekolwiek dziatania projektowe sie powiodty, potrzebne jest rzeczywiste zaangazowanie oséb
pracujacych dla miasta i niejako ,firmowanie” przez nich projektu.

Wyniki uzyskane przez nas z ankiet postuzyty jako podstawa do poprowadzenia spotkan fokusowych
z grupami ztozonymi z rdznorodnych interesariuszy miejskich, w tym przede wszystkim z
profesjonalistami takimi jak: przedstawiciele stuzb miejskich, lokalni przedsiebiorcy, osoby
zajmujace sie wodociggami, zarzadzaniem kryzysowym itp. oraz przedstawicielami wtadz lokalnych.
Podstawowym celem tych spotkan byto wytypowanie najwazniejszych zagrozen oraz konkretnych
lokalizacji, ktore mogtyby postuzy¢ jako studia przypadkow (use case).

Tutaj btedem, ktdry nas najwiecej nauczyt byta niedostateczna komunikacja samego kontekstu
projektowego, w tym budowy konsorcjum. Jednym z partneréw w projekcie byta prywatna firma
technologiczna, odpowiedzialna za realizacje komponentu digital twins, projekt w catosci byt
finansowany ze srodkow europejskich i w zaden sposéb nie miat charakteru komercyjnego. Podczas
spotkania uczestnicy zapoznawali sie z celami projektu, zalezato nam tez na tym by uczestnicy
poznalisamgtechnologie digital twins. W naszym rozumieniu znajomos¢ tej technologii miata pomdc
im w lepszym zrozumieniu tego co chcemy za pomoca tej technologii osiggnac i tym samym w
lepszym doborze use-casow — lokalizacji do dalszych badan. Lokalizacje te miaty - z jednej strony -
rzeczywiscie by¢ dobrg egzemplifikacjg wyzwan klimatycznych dla danego miasta, z drugiej zas
strony - spetniac kryterium dostepnosci danych, niezbednych, by opisa¢ te lokalizacje w sposdb
cyfrowy za pomocg nowej technologii ,twinningu”. Dla nas te cele, po ponad rocznym okresie trwania
projektu CREST - byty dobrze uswiadomione, wrecz oczywiste. Natomiast - najwyrazniej z powodu
ztej komunikacji - uczestnicy francuskiego spotkania odniedli wrazenie, ze nasi technologiczni
partnerzy prezentujacy rozwigzania cyfrowe - robig to gtéwnie w celach komercyjnych. Trzeba byto
poswieci¢ duzo dodatkowego czasu na tymze spotkaniu na doktadne wyjasnienia i sprostowania,
przebiegajace w atmosferze napiecia, wzajemnej nieufnosci i niezrozumienia. Wydaje sie, ze réwnie
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wazne bylo w tym kontekscie to, ze w czesci naszego francuskiego zespotu akurat zabrakto
przedstawicieli miasta Bordeaux. Réwniez niezbyt udang decyzjg byto wynajecie do poprowadzenia
spotkania fokusowego we Francji zewnetrznych ekspertow, ktdrych zwiazek z celami projektu i tym
samym wiedza o samym projekcie okazata sie zbyt mata, by ustrzec sie btedéw komunikacyjnych.

"W przypadku grupy fokusowej cele zostaty osiggniete tylko czesciowo, poniewaz
eksperci nie wskazali Zadnego konkretnego obszaru w Bordeaux. Uczestnicy czuli
sie rozczarowani — a doktadniej, zdezorientowani — poniewaz chcieli wnies¢ wktad
w 'badania publiczne', a mieli poczucie, ze sq 'manipulowani' przez norweskiego
prywatnego partnera.”

Jeanne Dachary-Bernard, INRAE

Dla studidw przypadkdéw, ktore zostaty wytonione na podstawie rezultatow badan fokusowych
zebrano dane i opracowano ich digital twins wraz ze scenariuszami rozwoju sytuacji zagrozen
wynikajacych ze zmian klimatu. Okazato sie, ze w wiekszosci przypadkow fakt, ze uzywamy
nowoczesnej technologii byt elementem, ktoéry interesowat ludzi i pomagat zdecydowanie w
zaangazowaniu. W kilku przypadkach w Norwegii i Francji mielismy nawet prosby od osob, ktore
zostaty wybrane do pracy w zespotach pracujacych bez wsparcia technologii o przeniesienie ich do
.grup cyfrowych”.

LJedynym incydentem, ktdry miat miejsce podczas warsztatu, byto to, ze przyszto
zbyt wiele 0sob, czego sie nie spodziewalismy.”

Lina Essafi, INRAE

Ostatnim krokiem byto przeprowadzenie warsztatdw wspotkreacji, podczas ktérych grupy ztozone
ze zwyktych obywateli oraz profesjonalistow wspélnie pracowaty nad znalezieniem konkretnych
rozwigzan z wykorzystaniem nowej i istniejacej infrastruktury majacych podnies¢ odpornosé
wybranych lokalizacji na zagrozenia zwigzane ze zmianami klimatu.

~Wyzwaniem rekrutacyjnym byta niewgtpliwie rekrutacja uczestnikow
reprezentujgcych wszystkie grupy docelowe (np. grupy defaworyzowane) za
sprawq niewielkiego rozmiaru miejscowosci”.

Rosmary Aghedo, Gmina Kristiansund

Tutaj najwieksze problemy pojawity sie w Polsce, mimo wczesniej przeprowadzonej, szeroko
zakrojonej akcji rekrutacyjnej, udostepnienia informacjach w mediach spotfecznosciowych,
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rozklejaniu plakatow w miescie, odbycia rozmdw telefonicznych z przedstawicielami roznych NGO i
innych organizacji miejskich, a takze wizyt osobistych i zapraszania na spotkanie. Ostatecznie udato
sie zrekrutowac zaledwie kilka osdb. Juz podczas spotkania okazato sie, ze dla czesci uczestnikow
(ktorzy opuscili spotkanie i ostatecznie nie wzieli w nim udziatu) problemem okazato sig, ze projekt
jest finansowany ze srodkéw unijnych i to, ze na poczatku projektu poprosilismy osoby o podpisanie
odpowiednich dokumentéw — zgodnie z RODO. Cho¢ dziatania te - jak wiadomo, majg na celu
ochrone danych osobowych - w tym wypadku wzbudzity nieufnos¢ i negatywne reakcje. Byto to dla
nas duzym zaskoczeniem. Tym bardziej ze kazdy mail, kazda informacja o projekcie byta wyraznie
opisana wraz ze zrodtem finansowania, a takze wydawato nam sieg, ze juz wszyscy przyzwyczailismy
sie do wyrazania zgody na udostepnienie wizerunku lub przetwarzanie danych osobowych.

Te doswiadczenia jeszcze bardziej wzmocnito przekonanie, ze skuteczne dziatanie w jakimkolwiek
projekcie, ktére ma angazowac ludzi wymaga duzego wysitku komunikacyjnego i dobrego
rozpoznania kontekstu lokalnego, charakterystyki lokalnej spotecznosci.

,Brak konsekwencji w kontakcie zosobami zaangazowanymi w te aktywnosc oraz
priorytetowe traktowanie wyboru ekspertdw zamiast lokalnych stowarzyszen,
obywateli i spotecznosci. Grupa fokusowa nie powiodta sie, poniewaz liderzy WP1
postanowili wybrac¢ wysoko postawionych specjalistow z instytucji publicznych i
wojska, zamiast zaangazowac zwyktych obywateli i lokalne spotecznosci,
pozostawiajgc tych ekspertdw pod opiekg zewnetrznego konsultanta, ktory nie
znat projektu CREST. Panowato duzo sceptycyzmu; ich wiedza na temat tematu
byta znacznie wyzsza, a oni kwestionowali naukowg metodologie CREST.”

Silvia Cibien, Accent Sud

Szerzenie/Szerowanie

Waznym filarem naszego modelu MOST i zarazem wazna fazg projektu jest podsumowanie,
sformutowanie wnioskdw oraz opisanie i usystematyzowanie dobrych praktyk - budujgc w ten sposdb
przydatne przestanie ,na przysztos¢”. My staramy sie to robic¢ na poziomie bardziej ogélnym piszac
przewodnik i konstruujagc model, majac nadzieje, ze nasze doswiadczenia utatwia wielu osobom
prace i pokazg krok po kroku jak mozna zrobic to co zrobilismy lepiej i efektywniej.

Warto zaznaczy¢, ze miejscy decydenci z Kristiansud, zaangazowani w CREST réwniez stworzyli
dokument podsumowujacy projekt, w ktérym wskazane sa dobre praktyki i wskazéwki o bardzo
lokalnym charakterze. Taka ewaluacja projektu nie tylko formalna, wymagana przepisami, ale
wtasnie bardzo praktyczna — dajaca rady bardzo silnie umiejscowione w lokalnym kontekscie utatwia
zycie kolejnym zespotom projektowym.
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Opisany powyzej sposob postepowania pozwolit na osiggniecie efektu synergii dzieki spojrzeniu na
problem z dwdch perspektyw - perspektywy zwyktych obywateli, mieszkaricéw danych regiondéw
oraz innych uzytkownikéw miast, oraz perspektywy oséb bezposrednio z racji swoich obowigzkow
zawodowych zaangazowanych w roznorodne procesy decyzyjne w miastach. Warsztaty
wspotkreacyjne zas staty sie okazjg do tego by te dwie perspektywy sie ze sobg spotkaty.

Procesy zaangazowania zwyktych obywateli w jakiekolwiek decyzje czy tworzenie propozycji
rozwigzan s3 wymagajace dla obu stron. Podczas spotkan fokusowych, w momencie kiedy
pokazywalismy grupie profesjonalistow wyniki ankiet, spotkaliémy sie z gtosami krytycznymi wobec
jej wynikdéw. Podstawa krytyki byto to, ze zwykli obywatele nie maja wystarczajacej wiedzy
dotyczacej badanego problemu, stad to, co majg do powiedzenia niekoniecznie powinno by¢ brane
pod uwage. To jednak wtasnie ludzie beda potem odbiorcami rozwigzania wypracowanego w
projekcie wiec zrozumienie ich perspektywy i wziecie jej pod uwage pozwoli na wypracowanie
lepszego rozwigzania.

To doswiadczenie bardzo dobrze opisuje, dlaczego tak istotne jest zastosowanie nauki obywatelskiej
i partycypacja ludzi na kazdym z etapow projektu. Poznanie wartosci, jakimi sie kierujg i oparcie
projektu na tych wartosciach daje lepsze rozwigzania i pozwala na bardziej celowang akcje
informacyjna, co z kolei wptywa na akceptacje spoteczna wypracowanych rozwigzan. Z drugiej strony
profesjonalisci biorgcy udziat w spotkaniach dzielili sie swoja wiedza i doswiadczeniem wyznaczajac
jednoczesnie ramy dla dyskusji w zakresie takich aspektdw jak stan budzetu gminy, rozwigzania
prawne czy okreslone mozliwosci technologiczne.

Z naszych obserwacji wynika, ze wspotpraca zwyktych obywateli i profesjonalistow jest znacznie
efektuywniejsza, kiedy zostaje wsparta nowymi technologiami. W naszym przypadku zastosowanie
digital twinningu dla obszardw, jakie zostaty wybrane w ramach fokusow i pokazanie za ich pomoca
scenariuszy np. dla powodzi jak to miato miejsce w Kotobrzegu, zdecydowanie podniosto poziom
zrozumienia zagrozen oraz efektow proponowanych rozwigzan, usprawnito dyskusje oraz utatwito
osiggniecie porozumienia.

Korzysci wykorzystania technologii w projekcie CREST

Dynamiczny rozwoj technologii cyfrowych wywiera coraz wiekszy wptyw na wszystkie dziedziny
naszego zycia, zardwno te zwigzane z pracg jak i czasem wolnym. Stad, wykorzystywanie
technologicznych rozwigzan w procesach projektowych, badawczych staje sie coraz bardziej
powszechnie stosowang metoda. W ten trend wpisujg sie zatozenia projektu CREST, w ktorym byto
wykorzystanie nowoczesnych technologii. Narzedzia technologiczne byty wiec nie tylko
podstawowym elementem dialogu, ale réwniez pomocnym narzedziem w demonstracji wyzwan i
rozwigzan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi. Opracowany w ramach projektu, przetomowy
sposob obstugi digital twins, umozliwit analize i wizualizacje danych i scenariuszy ,co jesli” w
interaktywnym i wciggajacym narzedziu do wizualizacji, ktore moze by¢ wykorzystywane przez
decydentow, badaczy, przedsiebiorstwa i obywateli. Dzieki temu staty sie one bardziej zrozumiate i
namacalne dla interesariuszy, szczegdlnie lokalnych spotecznosci, ktdre bardziej Swiadomie
angazowali sie we wspolne tworzenie rozwigzan i podejmowania decyzji w trzech europejskich
obszarach miejskich na rzecz adaptacji odpornej infrastruktury miejskiej do zmian klimatu.
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TAB. 7. ZALETY | WADY WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII W PROJEKCIE CREST.
Zrédio: Autorzy

Interesariusze: o ciekawe i angazujace metody
lokalne spotecznosci, informacyjne i edukacyjne
przedsiebiorcy pozwalajgce na tatwiejsze i szybsze

przyswojenie podstawowych
zagadnien zwigzanych z tematem
projektu

o efektywne metody komunikacji i
przekazywania swoich uwag i sugestii

e mozliwosc ,zobaczenia i
doswiadczenia” proponowanych
rozwigzan a dzieki temu lepszego
zrozumienia wszystkich niuansow
proponowanych rozwiazan

Lokalne wtadze o zwiekszenie poziomu wiedzy wsréd
mieszkacow zwigzanych ze
zmianami klimatycznymi i
potrzebami wzmacniania poziomu
rezyliencji miejskiej,

e wieksze zaangazowanie sie w
dziatania proekologiczne

e wzrost partycypacji lokalnych
spotecznosci

Zespot projektowy e wzbudzenie wiekszego
zainteresowania projektem a dzieki
temu wieksze zaangazowanie
interesariuszy w procesy
wspottworzenia,

o efektywne metody komunikacji i
zbierania danych i informacji
zwrotnych wsréd interesariuszy,

e osiggniecie lepszych wynikow

projektu
Interesariusze: e trudnosci w korzystaniu ze zbyt
lokalne spotecznosci, zaawansowanej technologii -
przedsiebiorcy szczegolnie w przypadku osob

starszych lub o ograniczeniach
wykluczajacych ich z mozliwosci
korzystania z technologii VR

Lokalne wiadze e trudnosci z wdrazaniem
skomplikowanych i innowacyjnych
rozwigzan projektowych

Zespdt projektowy e trudnosci techniczne zwigzane z
organizacja procesow
partycypacyjnych

o wykluczenie (np. medyczne)
niektorych interesariuszy z udziatu w
aktywnosciach zwigzanych z
technologiami cyfrowymi
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Posumowanie i rekomendacje

Budowanie rezyliencji/odpornosci miejskiej staje sie jednym z wazniejszych wyzwan, przed ktorymi
stojg wspotczesne miasta i inne tereny zurbanizowane. Z uwagi na duze zrdznicowanie
poszczegdlnych jednostek administracyjnychiich unikalne uwarunkowania przestrzenne, spoteczne,
gospodarcze, srodowiskowe czy infrastrukturalne nie ma uniwersalnego przepisu na zbudowanie lub
podniesienie poziomu odpornosci w poszczegolnych jednostkach. Lokalne zasoby budujg zdolnosc
adaptacji do zagrozen, katastrof i wyzwan klimatycznych, dlatego tak wazne jest po pierwsze
diagnoza w zakresie istniejacych uwarunkowan, zasobow i wyzwan odnoszacych sie do konkretnych
przypadkow. Jednym z jej etapow jest analiza kapitatu spotecznego w zakresie jego samoorganizacji
do tworzenia mechanizmow wspotdziatania w zakresie adaptacji do zmian klimatycznych, mitygacji
ich negatywnych skutkdw oraz samoorganizacji w sytuacjach zagrozenia lub wystapienia sytuacji
zagrozenia.

Cennych lekcji i wskazowek mogg dostarczy¢ doswiadczenia innych miast w zakresie budowania
rezyliencji miejskiej jak rdwniez projektow badawczych eksplorujacych ten temat. Nie maja one
bezposredniego przetozenia na doswiadczenia innych osrodkéw miejskich, ale wnioski z nich ptynace
pozwalaja na sformutowanie bardziej uniwersalnych rekomendacji, ktére moga stanowic¢ punkt
wyjscia do projektowania podobnych dziatan w zakresie projektowania i implementacji rozwigzan
wzmacniajacych zdolnosci regeneracji miasta na niespodziewane zdarzenia oraz wyznaczac kierunki
dziatania w tym zakresie.

Budowanie odpornosci miasta pozwala przygotowa¢ go na mniej lub bardziej przewidywalne
zagrozenia bedace wynikiem negatywnych skutkow zmian klimatycznych. Rezultatem bedzie
ograniczenie podatnosci miasta na nagte sytuacje kryzysowe, redukcja ewentualnych szkod,
skrocenie czasu trwania kryzysu i wykorzystanie go jako doswiadczenia w dtugoterminowym
procesie wzmacniania i doskonalenia poziomu odpornosci miasta

Jednym z przyktaddw jest projekt CREST ,Wsparcie odpornej na zmiany klimatu nadmorskiej
infrastruktury miejskiej poprzez cyfrowe odpowiedniki miast i regionow”. Mimo ze dotyczyt on
specyficznej grupy, miast jaka s3 miasta nadmorskie, to wypracowane rozwigzania, zdobyte
doswiadczenia i wnioski z przeprowadzonych procesow partycypacyjnych wspotkreacji staty sie on
podstawa dla sformutowania uniwersalnego modelu MOST. Model ten stanowi niejako recepte,
schemat dziatan uzupetniony narzedziami pozwalajgcymi na skuteczng realizacje inicjatyw
podejmowanych przez lokalne wtadze dla wzmacniania odpornosci obszaréw zurbanizowanych.

Prace zardwno w ramach projektu CREST, jak i juz formutowania zatozerh modelu MOST pozwolity na
wypracowanie liste rekomendacji skierowanych do wtadz lokalnych, ktére s3 najwazniejszym
aktorem w procesie budowanie rezyliencji miejskiej.

Najwazniejsze komponenty budowania lub wzmacniania rezyliencji miejskiej:
e przygotowanie na poziomie instytucjonalnym/ (proceduralno-organizacyjnym),

e kompetentne, miejskie jednostki administracyjne, interdyscyplinarne i miedzywydziatowe
zespoty robocze,

e dostosowanie miasta do europejskiego i miedzynarodowego prawa klimatycznego,
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e potencjat ekspercki i spoteczny (UrbanLaby, organizacje pozarzadowe itd.),
e otwarte i odpowiednio zagregowane dane,

e identyfikacja zagrozen klimatycznych oraz wprowadzenie systemu monitorowania poziomu
rezyliencji za pomoca odpowiednio dobranych wskaznikow,

e zabezpieczenie srodkow finansowych,
e doswiadczenia w procesach ko-kreacyjnych,
e istniejgce, efektywne kanaty informacyjne z interesariuszami,

e wdrazanie nowych polityk, programow czy projektdéw nastawione na wzmacnianie
odpornosci i elastycznosci miasta realizujgce zatozenia przyjetej lokalnej strategii dziatania w
zakresie adaptacji miast do zmian klimatycznych i przezwyciezania ich negatywnym
skutkom,

e identyfikacja i optymalna priorytetyzacja wyzwan biezacych, dtugoterminowych i
strategicznych.

Rekomendacje

Myslenie, planowanie i dziatania systemowe. Niezbedne jest myslenie systemowe o budowaniu
rezyliencji miasta, bo dany obszar jest czescig catosci, nie tylko w kontekscie jednego osrodka
miejskiego, ale tez danego regionu. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie budowania rezyliencji
klimatycznej, w ramach ktdrej wystepujace zagrozenia i wyzwania nie ograniczajg sie granic
administracyjnych.

Zintegrowanie perspektyw i podejscie holistyczne. Miasto jest ztozonym systemem, dlatego jego
planowanie rozwoju i wzmacnianie odpornosci musi by¢ procesem integrujgcym wszystkie jego
obszary funkcjonowania. Dziatania w zakresie $rodowiska maja swoje przetozenie na aspekty
gospodarcze czy spotfeczne, dlatego prawidtowe rozumienie tych zaleznosci pozwala
zoptymalizowac dziataniaiich pozniejsze konsekwencje zaréwno pozytywne jak i negatywne. Nalezy
podkresli¢, ze odpornos¢ miasta nie moze by¢ traktowana jedynie jako kolejne dziatanie czy projekt,
ale wymaga ona zmiany perspektywy myslenia o zarzadzaniu miastem. Powinna ona stanowic¢ swego
rodzaju nakfadke/kalke na wszystkie planowane i realizowane przez wtadze miejskie dziatania. To
oznacza potrzebe kazdorazowej oceny potencjalnych skutkow klimatycznych i srodowiskowych.
Zintegrowane dziatania wzmacniania odpornosci moze przyczyni¢ sie do osiggniecia lepszych
efektéw przy jednoczesnym ograniczeniu srodkéw finansowych. Myslenie systemowe w tym
zakresie znacznie ogranicza niebezpieczenstwo powielania dziatan przez rézne jednostki miejskie,
ale réwniez odpowiednig ich koordynacje i synchronizacje.

Innowacyjnos¢ i technologia. Wykorzystanie technologii cyfrowych w procesach kokreacji tworzy
warunki dla eksperymentowania, planowania scenariuszowego i testowania alternatywnych
rozwigzan w wyniku czego mozliwe jest wypracowania optymalnych rozwigzan i podejmowanie
decyzji w warunkach niepewnosci zwigzanych z nieprzewidywalnymi uwarunkowaniami
klimatycznymi.
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Inspiracja i wspotpraca. Wspotpraca z innymi miastami w celu wymiany doswiadczen, know-how
oraz wspdlnych dziatan w zakresie budowania odpornosci regiondw. Sam termin rezyliencji jest coraz
czesciej obecny w debacie publicznej. Jest to bardzo wazne, ale kluczowe jest zbadanie poziomow
rezyliencji oraz Swiadome zarzadzanie miastem w celu ich wzmocnienia. Doswiadczenia miast moga
stac sie inspiracjg, motywacja, ale tez wyznaczac schemat dziatania dla innych osrodkéw miejskich.

Edukacja i wzrost swiadomosci. Wzrost poziomu wiedzy lokalnej spotecznosci w zakresie miejskie;
odpornosci przyczynia sie do lepszego zrozumienia tego zagadnienia w catej jego ztozonosci a dzieki
temu zwiekszenia szans na akceptacje podejmowanych dziatai, wypracowanie kompromisu w
spornych kwestiach, szerzenie wiedzy w swoim otoczeniu, bardziej proekologicznych zachowan
indywidualnych itp. Nalezy zwrdci¢ uwage na edukacje dzieci i mtodziezy, informowanie o
dziataniach lokalnych wiadz podejmowanych na rzecz klimatu i ekologii, oraz promowanie
ekologicznych tresci i akcji.

Szeroka grupa interesariuszy. Zidentyfikowanie wszystkich grup interesariuszy jest kluczowym
elementem sukcesu wszystkich dziatan. Z jednej strony pozwalajg na zwiekszenie perspektywy
poznawczej, ktéra wnosi inne spojrzenie czy rozumienie danego zagadnienia, ale réwniez dostarcza
czesto nowych informacji.

Projektowanie bodzcéw. Zaangazowanie odpowiedniej ilosci uczestnikow do udziatu w procesach
partycypacyjnych i ko-kreacji i aktywnego uczestnictwa w nich nie zawsze jest tatwe i moze okazac
sie sporym wyzwaniem w niektérych miastach. Podobna sytuacja moze dotyczyc¢ kwestii zachecania
mieszkancow i innych interesariuszy do zmiany swoich codziennych przyzwyczajen i postaw na ten
proekologiczne. Jednym z rozwigzan moga okazac sie odpowiednio dobrane zachety - bodzce, ktére
sktonig te mniej zaangazowane spotecznie grupy do partycypacji w procesach wzmacniania
rezyliencji w ich miastach.

Monitorowanie efektéw i ich ewaluacja. Nawet najlepsze rozwigzania projektowe wymagaja
monitorowania na etapie ich wdrazania, co pozwala na ewentualne modyfikacje wynikajace z
trudnosci implementacyjnych, zmiany uwarunkowan (np. Gospodarczych lub spotecznych) czy
innych nieprzewidzianych czynnikow.

Wspotkreacja i wspotodpowiedzialnosé. Wiaczanie lokalnej spotecznosci oraz innych
interesariuszy (lokalnych przedsiebiorcow, ekspertow, badaczy, NGO itp.) do wspottworzenia
projektow na kazdym jego etapie pozwala na uzyskanie lepszych rezultatow poszczegdlnych
dziatan czy projektow. Dotyczy to zaréwno diagnozy istniejacej sytuacji w zakresie oceny zagrozen
jak i potencjatu, projektowanych rozwigzan, a takze ich ewaluacji i wnioskéw. Dodatkowo,
zaangazowanie w prace projektowe i procesy decyzyjne czesto skutkuje poczucie sprawczosci, co z
kolei przektada sie na wzrost wspdtodpowiedzialnosci za miasto wszystkich, ktorzy go ksztattuja.
Ma to swoje bardzo korzystne konsekwencje w dtugofalowej perspektywie, bowiem zaangazowanie
spoteczne utatwia monitorowanie efektow poszczegoélnych dziatan i ich ewentualne modyfikacje.
Kolejnym atutem jest wzrost Swiadomosci ekologicznej wsréd mieszkancow co daje szanse na
kreowania postaw i zachowan proekologicznych.
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RYC. 6 REKOMENDACIJE.

Zrédto: Autorzy
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Jak wykorzysta¢ wnioski i rekomendacje?

Niniejsze opracowania na charakter podrecznika, ktéry w sposob przystepny prezentuje zagadnienia
zwigzane z podnoszeniem poziomu odpornosci miejskiej. Jego wnioski i rekomendacje wynikaja z
doswiadczen w tym zakresie przeprowadzonych na trzech wybranych jednostkach admiracyjnych w
wybranych miastach europejskich, zrealizowanych w ramach projektu CREST. Trzy rézne przypadki
(case studies), trzy rézne konteksty uwarunkowan przestrzennych, spotecznych, gospodarczych czy
srodowiskowych pozwolity na opracowanie uniwersalnego modelu dziatania, ktory moze stac sie osia
dziafania i inspiracji dla innych, lokalnych samorzadow.

Sformutowane wnioski i rekomendacje moga by¢ wdrozone nie tylko przez wtadze trzech,
wybranych miast, ale rowniez przez wiadze innych jednostek administracyjnych. Najwazniejsze jest,
aby miaty one praktyczne przetozenie na konkretne decyzje i dziatania — w tym formutowaniu
odpowiednich polityk i programéw. Wnioski i rekomendacje powinny stac sie przedmiotem refleksji
i analiz interdyscyplinarnych i miedzywydziatowych zespotéw miejskich, ktére przeanalizuja je juz w
kontekscie lokalnych uwarunkowan.
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