
   

 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE W RAMACH PROCEDURY ROZEZNANIA RYNKU Z DNIA 02.10.2024 

 

Instytut Rozwoju Miast i Regionów w ramach realizacji projektu pt.: „Operacjonalizacja Systemu 

Zarządzania Rozwojem Polski. Udoskonalenie i wprowadzenie innowacyjnych i skutecznych rozwiązań 

do systemu społeczno-gospodarczego i przestrzennego w ramach długookresowego programowania 

polityki rozwoju (PL2050) – Umowa Nr GOSPOSTRATEG-III/0032/2020-00 zawarta w dniu 18.06.2021 

r.”, zaprasza do złożenia oferty na realizację usługi pośredniczącej związanej z obsługą podróży służbowej 

do Stanów Zjednoczonych oraz Kanady w listopadzie i grudniu 2024 r.  

 

ZAMAWIAJĄCY: 

Instytut Rozwoju Miast i Regionów 

ul. Targowa 45, 03-728 Warszawa 

Adres do korespondencji: 

ul. Cieszyńska 2, 30-015 Kraków 

 

 

 PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA: 

Przedmiot zamówienia obejmuje realizację usługi pośredniczącej związanej z obsługą podróży służbowej 

do Stanów Zjednoczonych i Kanady w terminie 16.11-03.12.2024 r.: Vancouver (16-20.11), Seattle (20-

23.11), Portland (23-27.11), San Francisco (27-28.11) i Los Angeles (28.11-3.12), w zakresie: rezerwacji 

biletów lotniczych, usługi hotelowej, transferu pasażerów z i na lotnisko oraz przejazdów 

międzymiastowych w miejscach docelowych za granicą, zgodnie z poniższą specyfikacją: 

 

1. BILETY LOTNICZE  

 

Wariant 1 – dla 3 pasażerów: 

 

DATA 

WYLOTU 

MIASTO 

WYLOTU 

DATA 

PRZYLOTU 

MIASTO 

PRZYLOTU 

LICZBA 

BILETÓW 
KRYTERIA DODATKOWE 

16.11.2024 
Warszawa 

(PL) 
16.11.2024 

Vancouver 

(Kanada) 
3 

 całkowity czas podróży (od momentu wylotu 

do lądowania) nie może przekraczać 20 

godzin, 

 dopuszcza się maksymalnie 2 przesiadki, 

 jeżeli lot uwzględniać będzie przesiadki, należy 

zapewnić min. 2 godz. przerwy na lotnisku 

przesiadkowym, 

 w cenie biletu wliczony bagaż podręczny (ok. 

10 kg) oraz bagaż rejestrowany (ok. 20 kg),  

 w cenie biletu ciepły posiłek na pokładzie 

samolotu (podczas lotu 

międzykontynentalnego), 

 klasa ekonomiczna 



   

 

 

26.11.2024 
Portland 

(USA) 
26.11.2024 

Warszawa 

(PL) 
1 

 wylot z Portland w godzinach porannych  

 całkowity czas podróży (od momentu wylotu 

do lądowania) nie może przekraczać 20 

godzin, 

 dopuszcza się maksymalnie 2 przesiadki, 

 jeżeli lot uwzględniać będzie przesiadki, należy 

zapewnić min. 2 godz. przerwy na lotnisku 

przesiadkowym, 

 w cenie biletu wliczony bagaż podręczny (ok. 

10 kg) oraz bagaż rejestrowany (ok. 20 kg),  

 w cenie biletu ciepły posiłek na pokładzie 

samolotu (podczas lotu 

międzykontynentalnego), 

 klasa ekonomiczna 

27.11.2024 
Portland 

(USA) 
27.11.2024 

Warszawa 

(PL) 
2 

 wylot z Portland w godzinach porannych  

 całkowity czas podróży (od momentu wylotu 

do lądowania) nie może przekraczać 20 

godzin, 

 dopuszcza się maksymalnie 2 przesiadki, 

 jeżeli lot uwzględniać będzie przesiadki, należy 

zapewnić min. 2 godz. przerwy na lotnisku 

przesiadkowym, 

 w cenie biletu wliczony bagaż podręczny (ok. 

10 kg) oraz bagaż rejestrowany (ok. 20 kg),  

 w cenie biletu ciepły posiłek na pokładzie 

samolotu (podczas lotu 

międzykontynentalnego), 

 klasa ekonomiczna 

 

 

Wariant 2 – dla 5 pasażerów: 

 

DATA 

WYLOTU 

MIASTO 

WYLOTU 

DATA 

PRZYLOTU 

MIASTO 

PRZYLOTU 

LICZBA 

BILETÓW 
KRYTERIA DODATKOWE 

16.11.2024 
Warszawa 

(PL) 
16.11.2024 

Vancouver 

(Kanada) 
5 

 całkowity czas podróży (od momentu wylotu 

do lądowania) nie może przekraczać 20 

godzin, 

 dopuszcza się maksymalnie 2 przesiadki, 

 jeżeli lot uwzględniać będzie przesiadki, należy 

zapewnić min. 2 godz. przerwy na lotnisku 

przesiadkowym, 

 w cenie biletu wliczony bagaż podręczny (ok. 

10 kg) oraz bagaż rejestrowany (ok. 20 kg),  

 w cenie biletu ciepły posiłek na pokładzie 

samolotu (podczas lotu 

międzykontynentalnego), 

 klasa ekonomiczna 

26.11.2024 
Portland 

(USA) 
26.11.2024 

Warszawa 

(PL) 
1 

 wylot z Portland w godzinach porannych  



   

 

 

 całkowity czas podróży (od momentu wylotu 

do lądowania) nie może przekraczać 20 

godzin, 

 dopuszcza się maksymalnie 2 przesiadki, 

 jeżeli lot uwzględniać będzie przesiadki, należy 

zapewnić min. 2 godz. przerwy na lotnisku 

przesiadkowym, 

 w cenie biletu wliczony bagaż podręczny (ok. 

10 kg) oraz bagaż rejestrowany (ok. 20 kg),  

 w cenie biletu ciepły posiłek na pokładzie 

samolotu (podczas lotu 

międzykontynentalnego), 

 klasa ekonomiczna 

27.11.2024 
Portland 

(USA) 
27.11.2024 

Warszawa 

(PL) 
4 

 wylot z Portland w godzinach porannych  

 całkowity czas podróży (od momentu wylotu 

do lądowania) nie może przekraczać 20 

godzin, 

 dopuszcza się maksymalnie 2 przesiadki, 

 jeżeli lot uwzględniać będzie przesiadki, należy 

zapewnić min. 2 godz. przerwy na lotnisku 

przesiadkowym, 

 w cenie biletu wliczony bagaż podręczny (ok. 

10 kg) oraz bagaż rejestrowany (ok. 20 kg),  

 w cenie biletu ciepły posiłek na pokładzie 

samolotu (podczas lotu 

międzykontynentalnego), 

 klasa ekonomiczna 

 

 

 2. TRANSFERY LOTNISKOWE 

 

Wariant 1 – dla 3 pasażerów: 

 

DATA  
ROZPOCZĘCIE 

PODRÓŻY 

ZAKOŃCZENIE 

PODRÓŻY 

LICZBA 

UCZESTNIKÓW 
KRYTERIA DODATKOWE 

16.11.2024 
Vancouver lotnisko 

(Kanada) 

Vancouver hotel 

(Kanada) 
3 

 transfer z lotniska do hotelu 

zorganizowany zgodnie z przylotem 

uczestników do Vancouver 

 

 

Wariant 2 – dla 5 pasażerów: 

 

DATA  
ROZPOCZĘCIE 

PODRÓŻY 

ZAKOŃCZENIE 

PODRÓŻY 

LICZBA 

UCZESTNIKÓW 
KRYTERIA DODATKOWE 

16.11.2024 
Vancouver lotnisko 

(Kanada) 

Vancouver hotel 

(Kanada) 
5 

 transfer z lotniska do hotelu 

zorganizowany zgodnie z przylotem 

uczestników do Vancouver 



   

 

 

3. PRZEJAZDY MIĘDZYMIASTOWE  

 

Wariant 1 – dla 6 pasażerów: 

 

DATA  
ROZPOCZĘCIE 

PODRÓŻY 

ZAKOŃCZENIE 

PODRÓŻY 

LICZBA 

UCZESTNIKÓW 
KRYTERIA DODATKOWE 

20.11.2024 
Vancouver 

(Kanada) 
Seattle (USA) 6 

 bilety na podróż koleją – operator: 

Amtrak 

 klasa ekonomiczna  

 podróż w godzinach porannych 

23.11.2024 Seattle (USA) Portland (USA) 6 

 bilety na podróż koleją – operator: 

Amtrak 

 klasa ekonomiczna 

 podróż w godzinach porannych 

 

 

Wariant 2 – dla 8 pasażerów: 

 

DATA  
ROZPOCZĘCIE 

PODRÓŻY 

ZAKOŃCZENIE 

PODRÓŻY 

LICZBA 

UCZESTNIKÓW 
KRYTERIA DODATKOWE 

20.11.2024 
Vancouver 

(Kanada) 
Seattle (USA) 8 

 bilety na podróż koleją – operator: 

Amtrak 

 klasa ekonomiczna  

 podróż w godzinach porannych 

23.11.2024 Seattle (USA) Portland (USA) 8 

 bilety na podróż koleją – operator: 

Amtrak 

 klasa ekonomiczna 

 podróż w godzinach porannych 

 

 

4. HOTELE 

 

Wariant 1 – dla maksymalnie 6 osób: 

 

DATA MIASTO LICZBA POKOJÓW KRYTERIA DODATKOWE 

16-20.11.2024  

(4 noce) 

Vancouver 

(Kanada) 
6 pokoi 1 os. 

 nocleg z możliwością zakwaterowania w godzinach 

nocnych, 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 500 CAD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

20-23.11.2024  

(3 noce) 

Seattle  

(USA) 
6 pokoi 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 300 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 



   

 

 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

23-27.11.2024  

(5 nocy) 

Portland  

(USA) 
5 pokoi 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 200 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

23-26.11.2024  

(4 noce) 

Portland  

(USA) 
1 pokój 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 200 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

 

 

Wariant 2 – dla maksymalnie 8 osób: 

 

DATA MIASTO LICZBA POKOJÓW KRYTERIA DODATKOWE 

16-20.11.2024  

(4 noce) 

Vancouver 

(Kanada) 
8 pokoi 1 os. 

 nocleg z możliwością zakwaterowania w godzinach 

nocnych, 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 500 CAD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

20-23.11.2024  

(3 noce) 

Seattle  

(USA) 
8 pokoi 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 300 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

23-27.11.2024  

(5 nocy) 

Portland  

(USA) 
7 pokoi 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 200 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

23-26.11.2024  

(4 noce) 

Portland  

(USA) 
1 pokój 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 200 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

 

 



   

 

 

Wariant 3 – dla maksymalnie 6 osób (pobyt rozszerzony o San Francisco i Los Angeles dla 3 osób): 

 

DATA MIASTO LICZBA POKOJÓW KRYTERIA DODATKOWE 

16-20.11.2024  
(4 noce) 

Vancouver 
(Kanada) 

6 pokoi 1 os. 

 nocleg z możliwością zakwaterowania w godzinach 

nocnych, 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 500 CAD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

20-23.11.2024  
(3 noce) 

Seattle  
(USA) 

6 pokoi 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 300 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

23-27.11.2024  
(4 noce) 

Portland  
(USA) 

5 pokoi 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 200 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

23-26.11.2024  
(3 noce) 

Portland  
(USA) 

1 pokój 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 200 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

27-28.11.2024  
(1 noc) 

San Francisco 
(USA) 

3 pokoje 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 250 USD, 

 hotel z możliwością zaparkowania samochodu, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy,  

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

28.11 – 3.12.2024  
(5 nocy) 

Los Angeles  
(USA) 

3 pokoje 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 250 USD, 

 hotel z możliwością zaparkowania samochodu, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy,  

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

 

 

 

 

 



   

 

 

Wariant 4 – dla maksymalnie 8 osób (pobyt rozszerzony o San Francisco i Los Angeles dla 3 osób) 

 

DATA MIASTO LICZBA POKOJÓW KRYTERIA DODATKOWE 

16-20.11.2024  
(4 noce) 

Vancouver 
(Kanada) 

8 pokoi 1 os. 

 nocleg z możliwością zakwaterowania w godzinach 

nocnych, 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 500 CAD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

20-23.11.2024  
(3 noce) 

Seattle  
(USA) 

8 pokoi 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 300 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

23-27.11.2024  
(4 noce) 

Portland  
(USA) 

7 pokoi 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 200 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy, 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

23-26.11.2024  
(3 noce) 

Portland  
(USA) 

1 pokój 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 200 USD, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy 

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

27-28.11.2024  
(1 noc) 

San Francisco 
(USA) 

3 pokoje 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 250 USD, 

 hotel z możliwością zaparkowania samochodu, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy,  

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

28.11 – 3.12.2024  

(5 nocy) 

Los Angeles  
(USA) 

3 pokoje 1 os. 

 lokalizacja hotelu do 2 km od centrum miasta, 

 śniadanie wliczone w cenę noclegu, 

 maksymalna kwota za pokój to 250 USD, 

 hotel z możliwością zaparkowania samochodu, 

 hotel 3-4-gwiazdkowy,  

 możliwość bezpłatnego odwołania rezerwacji do 

dwóch dni przed planowaną datą przyjazdu 

 

UWAGI: 

Całkowita cena usługi powinna uwzględniać wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotowego 

zamówienia (w tym koszty pośredniczenia), a także koszty ubezpieczenia w przypadku rezygnacji lub 

odwołania podróży w wyniku następ nieprzewidzianych zdarzeń. 



   

 

 

 

W przypadku braku biletów w klasie ekonomicznej (samoloty, pociągi) należy uwzględnić inne dostępne 

opcje, np. klasę business. 

 

W przypadku braku hoteli w założonym limicie należy uwzględnić opcje wykraczające poza ten budżet, 

biorąc pod uwagę najkorzystniejsze cenowo oferty z dostępnością we wskazanych terminach.  

 

 

 

KRYTERIA WYBORU: 

Kryterium wyboru oferty: Cena – 100% 

według przyjętego wzoru: 

liczba przyznanych punktów = (najniższa zaoferowana cena brutto / cena brutto ocenianej 

oferty) x 100 

 

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która w wyniku oceny otrzyma największą liczbę punktów. 

Przyznane punkty zostaną zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku. 

 

 

WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU: 

 

Kryterium wiedzy i doświadczenia 

W celu potwierdzenia spełniania posiadania warunku wiedzy i doświadczenia niezbędnych do 

wykonania zamówienia, Wykonawca musi wykazać, że w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał co najmniej 

2 udokumentowane i poświadczone referencjami realizacje wyjazdów służbowych do Stanów 

Zjednoczonych w zakresie kompleksowej obsługi, w tym rezerwacji lotów, noclegów i biletów na 

przejazdy w obrębie USA. Wymagane poświadczenia/referencje poświadczające doświadczenie należy 

dołączyć do składanej oferty. 

 

Wykonawca wskaże dedykowanego opiekuna rezerwacji, który będzie w bezpośrednim kontakcie 

mailowym i telefonicznym z uczestnikami podróży, od momentu zawarcia umowy do czasu zakończenia 

podróży. 

 

W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi przez stronę trzecią (linie lotniczą, hotel 

itp.) Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia reklamacji zgłoszonej przez Zamawiającego, aż do 

całkowitego jej wyjaśnienia, mając na uwadze dobro reprezentowanej Strony (Zamawiającego). 

 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym jego etapie bez podania 

przyczyny, a także do pozostawienia postępowania bez wyboru oferty bez skutków prawnych oraz 

finansowych. Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania w sytuacji, w której cena 

najkorzystniejszej oferty przewyższa środki przeznaczone w projekcie na sfinansowanie zamówienia z 

budżetu projektu. Oferty nie spełniające wymogów zapytania będą podlegały odrzuceniu. Z wybranym 



   

 

 

Wykonawcą podpisana zostanie umowa na realizację zamówienia, na wzorze przesłanym przez 

Wykonawcę. Zamawiający nie przewiduje wypłacenia zaliczek na realizację zamówienia. Przesłany wzór 

umowy podlega akceptacji i możliwości wniesienia uwag przez Zamawiającego. 

 

Ofertę należy sporządzić w języku polskim na załączonym druku Formularz ofertowy, który stanowi 

Załącznik 1 do Zapytania Ofertowego oraz załączyć wymagane dokumenty podpisane przez Wykonawcę 

(poświadczenia/referencje poświadczające wymagane doświadczenie). 

 

W zależności od zaproponowanych cen, po dokonaniu procedury oceny ofert Zamawiający dokona 

wyboru jednego z wariantów przedstawionych w specyfikacji warunków zamówienia. 

 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w zakresie programu wizyty i przebiegu 

wyjazdu zagranicznego na skutek wystąpienia nieprzewidzianych okoliczności. 

 

Rozliczenie nastąpi po wykonaniu usługi z uwzględnieniem ewentualnych zmian w zakresie zamówienia, 

które mogą powstać w trakcie wyjazdu służbowego na skutek wystąpienia wcześniej nieplanowanych 

zdarzeń. 

 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Prosimy o przesyłanie kompletnych ofert 

(łączna kwota netto i brutto za kompleksową realizację usługi) z uwzględnieniem wszystkich podanych 

wariantów na adres e-mail: mdawid@irmir.pl  do dnia 10.10.2024 (czwartek) do godziny 12:00. 

  

OSOBA DO KONTAKTU: 

Marta Dawid 

tel. 12 634 25 13 wew. 50  

e-mail: mdawid@irmir.pl  

 

 

ZAŁĄCZNIKI:  

Załącznik 1. Formularz ofertowy 
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