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Wojciech Dziemianowicz

Wojciech Jarczewski

Wprowadzenie

Celem niniejszej publikacji jest dostarczenie wtadzom lokalnym w Polsce prak-
tycznych sugestii dotyczacych stosowanych rozwigzan stuzacych rozwojowi
gospodarczemu gmin. Te szeroka palete mozliwosci, z ktérej moga korzystac
wtadze lokalne, nazywamy zbiorczo ,instrumentami”.

W publikacji podchodzimy w do$c¢ specyficzny sposéb do zagadnienia
instrumentu rozwoju. Bazujac na przegladzie literatury (rozdz. 1), proponu-
jemy nastepujaca definicje: ,Instrument rozwoju gospodarczego gminy to
kazda swiadoma aktywno$¢ witadz lokalnych majgca na celu zaré6wno w spo-
s6b bezposredni, jak i posredni wsparcie przedsiebiorstw i/lub pobudzanie
przedsiebiorczosci”.

Ta szeroka formula wynika z naszego przeswiadczenia, ze wszelkie
dzialania wtadz lokalnych warto ukierunkowywac na okreslone cele, nadajac
im jak najbardziej wymierny charakter. Dlatego tez postanowili$my przyjac,
ze dzialania, ktére w r6znych koncepcjach wchodza w zakres np. polityki
rozwoju lub nawet nazywane sa politykami, wrecz powinno sie promowac
jako instrumenty.

Podejmujac zagadnienie wspierania przedsiebiorcéw i przedsiebior-
czosci w gminach, staraliSmy sie spojrze¢ na ,$rednia gmine w Polsce”,
koncentrujac w niej do$wiadczenia innych ,$rednich” gmin, ale réwniez
polskich miast - liderow w zakresie réoznych rozwigzan. Zdajemy sobie
sprawe z faktu, iz réznice w potencjatach rozwoju miedzy Warszawa i in-
nymi duzymi osrodkami a peryferyjnymi gminami wiejskimi sg tak duze, ze
poréwnania statystyczne budza watpliwosci. Dlatego tez w catej publikacji
staramy sie nie poréwnywac, a dobre przyklady traktujemy jako wskazdéwki
godne nasladowania, niezaleznie od stopnia zamoznosci danej jednostki
terytorialnej. Przykladowo, szeroko uspoteczniony proces tworzenia stra-
tegii w takich miastach, jak Warszawa, Wrocltaw czy Opole nie powinien
by¢ rozpatrywany z punktu widzenia koniecznych w takich przypadkach
kosztow, jakie poniesiono w tych miastach. Istotne jest, ze mate gminy moga
korzysta¢ z doswiadczen tych miast i dopasowywac zakres uspotecznienia

do swoich mozliwosci.



W publikacji proponujemy, by dziatania wtadz lokalnych uwzgledniaty
to, ze przedsiebiorcy maja réoznorodne potrzeby. Postanowili$my podzieli¢
przedsiebiorcow na trzy grupy:

« startupy, mikrofirmy i nowe male przedsiebiorstwa (najczesciej
jednoosobowe) - te podmioty wymagaja innego wsparcia niz firmy juz
dobrze ugruntowane na rynku, z okreglonym potencjatem biznesowym;

« firmy i podmioty juz obecne w gminie - te przedsiebiorstwa wyma-
gaja z kolei innych instrumentéw niz podmioty zewnetrzne (najczesciej
zagraniczne). Ponadto do$wiadczenie zdobyte w trakcie funkcjono-
wania firmy daje im przewage nad firmami wchodzacymi na rynek
(grupa pierwsza);

» inwestorzy zewnetrzni — wprawdzie w przypadku tej grupy naj-
wiecej uwagi po$wieca sie zazwyczaj firmom zagranicznym, to istota
jej wyrdznienia jest konieczno$¢ stosowania takich instrumentéw,
ktore pozwola dostrzec i oceni¢ gmine z zewnatrz. Mamy tu na mysli
zaréwno firmy zagraniczne, jak i krajowe.

Do kazdej z tych grup przypisali$my okreslone instrumenty, przy czym czes¢
z nich ma charakter uniwersalny. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze przy-
porzadkowanie czesci instrumentéw okreslonej grupie przedsiebiorcow nie
wyklucza pozostalych grup. Przyktadem takiego instrumentu jest informacja
gospodarcza, z ktérej moga korzystac¢ wszyscy zainteresowani, cho¢ zatozyli-
S$my, ze inwestorzy zewnetrzni potrzebuja jej w najwiekszym stopniu. Cze$¢
instrumentéw mozna jednak traktowaé jako mniej powszechne. Trudno wy-
obrazi¢ sobie inkubator przedsiebiorczosci, z ktérego korzysta miedzynarodo-
wa korporacja, zag warunki przystugujace inwestorom w strefach inwestycyj-
nych sa czesto trudne do speinienia z punktu widzenia mikroprzedsiebiorstwa.

Ostatnia uwaga dotyczaca zbioru prezentowanych instrumentow od-
nosi sie do zauwazalnego pokrewienstwa czesci instrumentéw. Zdajac sobie
sprawe z faktu, iz przyktadowo, targi inwestycyjne i misje gospodarcze sa,
co do zasady, do$¢ podobne, wskazujemy w poszczegolnych rozdziatach te
zwiazki, by odbior publikacji przez czytelnika byt jak najlepszy.

Kazdy z instrumentéw zostal omoéwiony z punktu widzenia potrzeb ré6z-
norodnych odbiorcow i zréznicowanych mozliwosci gmin. W publikacji znajdu-
ja sie przyktady wdrozen zakonczonych sukcesem, jak i dzialan, ktére obrazuja
problemy zwigzane ze stosowaniem kazdego z instrumentéw. Polaczono w niej
prezentacje studiéw przypadku z ocenami eksperckimi i wynikami wielu badan.
Omowienie kazdego z instrumentéw odbywa sie w nastepujacym uktadzie:
Sformutowanie pytan problemowych w kontekscie danego instrumentu;

1. Koncepcje - kazdy instrument zostat osadzony w kontekscie teoretycz-

nym. Uwzglednienie teorii wynika z checi poszerzania swiadomosci,



ze kazde dziatanie wtadz lokalnych wspierajace gospodarke moze
wynika¢ lub by¢ czescia szerszego procesu rozwojowego;

2. Charakterystyka instrumentu, czyli oméwienie istoty danego instru-
mentu oraz prezentacja wynikéw réznych badan, ktére stawiaja ten
instrument w szerszym kontekscie;

3. Zastosowanie — w tej cze$ci zaprezentowane sg zaréwno potrzebne
naktady, jak i efekty instrumentu oraz wymagane czynnosci, by dany
instrument wdrozy¢ w praktyce;

4. Dobre przyktady - kazdy instrument zostal zobrazowany przyktadami
z Polski. Starali$my sie dobra¢ je w taki sposéb, by swiadczyly o moz-
liwosci zastosowania instrumentu w réznych typach gmin, a studia
przypadku stwarzaty mozliwos¢ oceny przydatnosci instrumentu
z punktu widzenia konkretnej gminy;

5. Podsumowanie i wskazéwki na przyszto$¢ — w tej czesci znajduja sie
syntetyczne odpowiedzi na pytania postawione na wstepie kazdego
rozdziatu. Ponadto umieszczono tu pytania kontrolne do wladz samo-
rzadowych oraz przedsiebiorcow i/lub instytucji. Pytania te powinny
by¢ pomocne w ocenie sytuacji w kazdej z gmin, oczywiscie w kontek-
$cie danego instrumentu. Ponadto w tej czesci znajduja sie polecane
przez autorow rozdziatu publikacje, ktére moga okazac sie przydatne
w celu poszerzenia wiedzy o danym instrumencie.

Na zakonczenie zwracamy uwage na jeszcze jedno zalozenie, jakie towarzy-
szylo nam w trakcie prac nad publikacja. Omawiane instrumenty wydaja
sie dos¢ trwale z punktu widzenia proceséw politycznych i gospodarczych.
Epidemia koronawirusa, ktérej skutki odczuwamy w 2020 roku, wywolata
opinie, iz od tegoz roku pewne procesy i zjawiska beda zachodzily inaczej niz
dotychczas. Jednak rownie uprawnione jest twierdzenie, ze czas po pandemii
bedzie charakteryzowatl sie proba odtwarzania dobrych i skutecznych modeli
i instrumentow rozwoju. Przysztos¢ zweryfikuje nasze zalozenia, ale dzi$ nie
mamy watpliwosci, ze prezentowane instrumenty bedziemy wykorzystywac
przez nastepne lata, a moze i dekady, niezaleznie od trudnosci, z jakimi beda

sie mierzy¢ wladze naszych miast i gmin.
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1.

Lokalny rozwoj gospodarczy
— konkurencyjnos¢ — przedsiebiorczos¢

W rozdziale tym dokonujemy syntetycznej prezentacji kluczowych koncepcji,
ktore powinny stanowi¢ fundament dyskusji o instrumentach rozwoju gospo-
darczego. Juz na wstepie pragniemy podkresli¢, ze nie zamierzamy omawia¢
kazdej z teorii i koncepcji, szczegoélnie ze byty one wielokrotnie przedmiotem
analiz i dyskusji w licznych publikacjach krajowych i zagranicznych!. Nie
chcemy réwniez odpowiada¢ na zadawane czesto pytanie, dlaczego jedne
samorzady wykazuja sie wysoka aktywnoscia w stosowaniu réznego rodzaju
instrumentéw rozwoju, za$ inne prezentuja odmienna postawe: pasywnos¢,
restrykcyjne stosowanie litery prawa. Naszym celem jest zebranie argumen-
tow za proaktywnym podejsciem do rozwoju gospodarczego gminy, niezalez-
nie od rodzaju jednostki (miasto, wie$, gmina duza, gmina mata).

Przygladajac sie matym jednostkom przestrzennym, jakimi sa gminy,
nalezy jednocze$nie pamieta¢, ze stanowia one zlozone organizmy i nie na-
lezy przyktadac¢ do nich takiej samej miary, jak do organizacji biznesowych.
Wtadze lokalne nie majg wpltywu na wszystko, co dzieje sie w gminie. Czes¢
z procesow zachodzacych w granicach gminy moze by¢ np. efektem:

» strategii wielkich korporacji transnarodowych, ktére wprawdzie
zostaly przyciagniete do gminy réznego rodzaju zachetami, ale wiemy,
ze najbardziej skusity je warunki podatkowe otrzymane od rzadu wy-
nikajace ze specjalnej strefy ekonomicznej i bardzo dobrego potaczenia
autostradowego. Wtadze lokalne moga stara¢ sie utrzymac jak najlep-
sze relacje z dzialajaca na terenie gminy korporacja i czesto sukces
korporacji oznacza sukces gminy. Jednak moze dochodzi¢ réwniez do
sytuacji, w ktorej korporacja drenuje zasoby gminne i z czasem po
prostu przenosi sie do innej lokalizacji;

« strategii matych firm, ktére moga budowa¢ w gminie korzystny
klimat wspétpracy, np. w formie klastréw. Jednak moze sie zdarzy¢,
ze relacje wladze lokalne — sektor MISP obarczone s wieloma stereoty
pami utrudniajacymi wspoétprace, a problemem staje sie dodatkowo

nieche¢ przedsiebiorcow do samoorganizacji;

! Osobom zainteresowanym tym zagadnieniem polecamy m.in.: Malizia, Feser 1999;

Dziemianowicz 2008; Leigh, Blakely 2017.
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« trendow globalnych, takich jak rozwoj i zastosowanie technolo-
gii informatycznych czy postep w réznych dziedzinach nauki i zycia.
Najlepszym przyktadem jest obecna sytuacja, w ktorej wszystkie gmi-
ny musza sobie radzi¢ z problemami wywotanymi ,na zewnatrz”, czyli
przez koronawirusa. Jednak jeszcze przed 2019 rokiem wiele wladz
lokalnych zastanawiato sie, w jaki sposob wykorzystac np. rozwijajaca
sie mode na zdrowy styl zycia, mozliwosci i instrumenty zachecajace
do stosowania odnawialnych zrédetl energii;

« polityki panstwa, ktéra z jednej strony oddziatuje na gminy poprzez
ustalone ramy prawne, z drugiej za$ moze wplywac na sytuacje w gmi-
nie poprzez realizacje lub wsparcie konkretnych dziatan rozwojowych.
Nie zawsze jednak dzialania te musza by¢ zbiezne z oczekiwaniami
Srodowisk lokalnych.

Wskazane zalezno$ci miedzy rozwojem gmin a uwarunkowaniami zewnetrz-
nymi nie zmieniaja faktu, iz za rozw6j danej gminy sa odpowiedzialne wtadze
lokalne. Skoncentrujmy sie zatem na zdefiniowaniu kluczowego pojecia w tym
rozdziale, tj. lokalnego rozwoju gospodarczego.

Lokalny rozwoj gospodarczy — kilka definicji

W poszukiwaniu definicji lokalnego rozwoju gospodarczego warto zacza¢ od
zdefiniowania pojecia szerszego, czyli rozwoju lokalnego. Literatura przedmio-
tu dostarcza nam wiele podpowiedzi, my na wstepie proponujemy definicje
z najbardziej rozpowszechnionego zrddta, czyli Wikipedii:

Rozwdéj lokalny — proces pozytywnych zmian (wzrostu ilosciowego

i postepu jakosciowego) zachodzgcych na danym - stosunkowo nie-

wielkim — obszarze, z uwzglednieniem potrzeb, preferencji i hierarchii

wartosci wtasciwych dla tego obszaru.

W powyzszej definicji zwrécono uwage na dwa rodzaje zmian, jakie maja
zachodzi¢ na danym terenie: wzrost ilosciowy i postep jakosciowy. Co naj-
istotniejsze — zmiany te musza by¢ adekwatne do wyznawanych przez spo-
teczno$c lokalna preferencji i wartosci. Mozna przypuszczaé, ze w tej definicji
rozwojem nie bedzie interwencja panstwa niejako wbrew oczekiwaniom
spotecznosci lokalne;j.

Inne interesujace podejécie prezentujg Biniecki i Szczupak (Biniecki,
Szczupak 2001, s. 61):



Rozwdj lokalny pojmuje sie jako zespdt dziatan na rzecz mobilizacji
wszystkich aktorow (podmiotédw zycia spotecznosci lokalnych) wokdt
uzgodnionych zbioréw projektéw: gospodarczych, spotecznych, kul-
turalnych i Srodowiskowych, wynikajgcych ze wspdlnie deklarowanej

wizji przysztosci danej jednostki terytorialnej.

W powyzszej definicji szczegoélnie wyro6zni¢ nalezy hasto wizji przysztosci
i jej wspolna deklaracje, ktora daje poczatek réznego rodzaju projektom, jak
i podstawe do szerszej mobilizacji spotecznej. Mozemy zatem stwierdzi¢, ze
rozwoj lokalny jest czyms, co da sie planowac i mozna nim w jakims zakresie
sterowac.

Analogicznie do powyzszych dwoch definicji mozemy starac sie zde-
finiowac lokalny rozwdéj gospodarczy. Trafne podejscie prezentuja Blakely
i Bradshaw (Blakely, Bradshaw 2002, s. XVI), piszac:

Lokalny rozwdj gospodarczy odnosi sie do procesu, w ktérym
wtadze lokalne lub wywodzgce sie z gminy lub jej otoczenia insty-
tucje angazujq sie do stymulowania lub podtrzymania aktywnosci
biznesowej lub zatrudnienia. Gtéwnym celem lokalnego rozwoju go-
spodarczego jest pobudzanie szans zatrudnienia w sektorach, ktére
wzmacniajg gmine wykorzystujgc jej zasoby ludzkie, naturalne oraz

instytucjonalne.

Jest to znacznie szersza definicja, ktora detalizuje sfere instytucjonalna i wska-
zuje procesy, ktoére sa wazne w kontekscie rozwoju lokalnego. W definicji tej
dopuszcza sie interwencje zewnetrzna, ktora jednak powinna sie przyczynia¢
do poprawy warunkéw prowadzenia firm i zatrudnienia. W przypadku przy-
taczanej definicji nalezy rowniez podkresli¢ znaczenie rodzaju dziatalnosci
gospodarczej, ktoéra jest rozwijana. Mdéwiac o wzmacnianiu gminy przez takie
firmy, ktére wykorzystuja zasoby ludzkie, naturalne i instytucjonalne, moze-
my mie¢ na mysli sieciowanie, w tym tworzenie klastréw. Warto podkresli¢,
ze autor koncepcji klasta, M.E. Porter, zwracal uwage na to, by zatrudnienie
bylo tworzone przede wszystkim w tych sektorach, ktére moga/potrafia
wiaczaé sie w globalne tanicuchy wartosci (Porter 2002).

Szeroko zakrojona dyskusja o czynnikach rozwoju, poszukiwanie
roznych Sciezek, a takze takie zmiany w teorii lokalizacji, jak wzrost znacze-
nia miekkich czynnikéw lokalizacji, spowodowaly préby taczenia rozwoju
gospodarczego z innymi cechami gmin. Dobrym tego odzwierciedleniem jest
definicja w kolejnej, najnowszej, edycji dziela Blakely’a z 1994 roku, tym
razem we wspotautorstwie z Nancey Leigh (Leigh, Blakely 2017). Lokalny
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rozwoj gospodarczy moze by¢ wigzany z réznymi koncepcjami, mniej lub
bardziej modnymi. Przyktadowo, wspominany juz Blakely i Leigh (Leigh,
Blakely 2017, s. 87) rozwijaja definicje lokalnego rozwoju gospodarczego
w kierunku rozwoju zréwnowazonego:

Lokalny rozwdj gospodarczy osigga sie, gdy standard zycia spo-
tecznosci moze byé zachowany i zwiekszony poprzez proces rozwoju
ludzkiego i fizycznego, oparty na zasadach réwnosci i trwatosci.
Definicja ta obejmuje trzy zasadnicze elementy. Po pierwsze, rozwdj
gospodarczy ustanawia minimalny standard zycia dla wszystkich

i podnosi standard w czasie. (...) Po drugie, rozwdj gospodarczy
zmniejsza nieréwnosci. (...) Po trzecie, rozwdj gospodarczy promuje

i zacheca do zréwnowazonego wykorzystania zasoboéw i produkcji.

Definicja ta, oprécz wprowadzenia kwestii rozwoju zréwnowazonego, zaczyna
sie jednak od pojecia standardu zycia, ktéry nie tylko powinien by¢ zachowany,
ale i zwiekszany. Interesujace sa rowniez proponowane dwie zasady: réwnosci
i trwalosci. Wyraznie wybrzmiewa w tej definicji che¢ ,wspoldzielenia sie”
korzysciami ptynacymi z rozwoju gospodarczego, a jednocze$nie myslenie
o przyszlych pokoleniach.

Wysoki poziom zycia, stabilna i dobrze platna praca, wysokiej jakosci
$rodowisko przyrodnicze etc., to tylko przykiady elementow, ktore pojawiaja
sie w szeroko rozumianej definicji jakosci zycia, a jednoczesnie brane sa pod
uwage przez decydentoéw gospodarczych. Zatem nalezy przypomnie¢ fakt,
iz teoria lokalizacji gospodarczej jest teorig lokalizacji cztowieka.

Przytoczone przyklady definicji lokalnego rozwoju gospodarczego
pozwalaja przyja¢, ze gmina jest organizacja, a wtadze lokalne powinny
pehi¢ funkcje aktywnego zarzadzajacego, przynajmniej czescia procesow
zachodzacych w tej organizacji. Stawiajac w centrum uwagi mieszkancow
danej gminy, mozemy pokusi¢ sie o nastepujaca syntetyczna definicje lo-
kalnego rozwoju gospodarczego:

Pozytywne zmiany gospodarcze (jakoSciowe oraz ilosciowe) stuzqg-
ce spotecznosci lokalnej, zachodzqgce w wyniku swiadomej polityki
wtadz lokalnych, wyzwalajgcej potencjat zasobéw wewnetrznych oraz

wykorzystujgcej szanse pojawiajgce sie w otoczeniu danej gminy.

W tak osadzonym pojeciu funkcji gospodarczej gminy mozna przyjac, ze jej
rozwoj gospodarczy bedzie nastepowal poprzez poszerzanie strefy oddzialy-
wania gminy w réznych obszarach.



1.2.

Lokalny rozwéj gospodarczy i wybrane koncepcje teoretyczne

Istnieje wiele sposobow klasyfikacji teorii rozwoju lokalnego i jego czynni-
kow, przy czym warto podkresli¢, ze znaczna czes¢ koncepcji odnosi sie do
skali regionalnej oraz lokalnej. Fundamentalny podzial uwzglednia podejscie
oddolne i odgorne. To pierwsze bazuje na zasobach lokalnych, drugie skupia
sie na interwencji zewnetrznej. Oczywiscie, w najlepszej sytuacji sa te gmi-
ny, ktére potrafia rozwija¢ swoj potencjal lokalny, a jednoczesnie korzystac
z szans pojawiajacych sie w otoczeniu.

Przeglad teorii postaramy sie zaprezentowac¢ w nieco odmienny spo-
sob niz w innych publikacjach. Wykorzystamy w tym celu wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego wsrod 529 samorzadéw gminnych, ktoére
odpowiedzialy na pytanie o rodzaj inwestorow zagranicznych, ktéry gminy
staraja sie do siebie przyciaga¢ (Wykres 1).

Uzyskane wyniki pozwalaja sformulowac¢ szes¢ hipotez, z ktoérymi
mozna kojarzy¢ okreslone koncepcje teoretyczne.

Hipoteza 1. Wiladze lokalne licza na wptywy podatkowe ze strony
nowych inwestoréw, poniewaz chca dysponowac wiekszym budzetem.
Oczywiscie, od sytuacji gminy zalezy, na co przeznaczone zostana $rodki.
Wedtug teorii kumulatywnej przyczynowosci (Myrdal 1957) $rodki te
powinny by¢ wydane na cele inwestycyjne, co przyczyni sie do dalszego
wzrostu atrakcyjnosci inwestycyjnej i pojawienia sie kolejnych inwestoréw.
Jednak nie zawsze tak jest, poniewaz nadwyzka budzetowa réwnie dobrze
moze by¢ rozdysponowana na cele spoteczne, cho¢ i te moga mie¢ charak-
ter rozwojowy, gdy np. podwyzszaja poziom jakosci zycia w danej gminie.
Niezaleznie od kierunku przeznaczanych srodkow, wiekszy budzet oznacza
wieksze mozliwosci, co zgodnie z teoria biegunéw wzrostu (Perroux 1978)
daje gminie mozliwos¢ uzyskania przewagi nad otoczeniem, jesli uda sie
dzieki tym $rodkom pozyskiwaé¢ dodatkowe zasoby z otoczenia (np. nowych
mieszkancow). Bieguny wzrostu w ujeciu przestrzennym otrzymaty ceche
jednostki wyrdzniajacej sie (Grzeszczak 1999), cho¢ w oryginalnej koncep-
cji stanowily tzw. jednostke motoryczna kojarzona z duzymi firmami lub
sektorami, ktorej szczegdlnie innowacyjnos¢ powodowata, ze miata ona
sile zmienia¢ swoje otoczenie. W odniesieniu do przestrzeni, biegunami
okreslamy zazwyczaj metropolie i duze miasta. To relacje miedzy nimi a ich
otoczeniem prowadza do polaryzacji, czyli wymywania pewnych cech z oto-
czenia silnych miast i metropolii, ale rowniez rozprzestrzeniania zjawisk
i proceséw na zewnatrz dominujacych osrodkow.
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Wykres 1. Staramy sie przyciggnac¢ inwestoréw zagranicznych, ktérzy... (% odpowiedzi)
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...beda ptacili podatki w Gminie

...zagwarantuja wysokie zatrudnienie

Staramy sie przyciagac¢ kazdego inwestora, niezaleznie, czy jest on z
zagranicy, czy z kraju
...beda chcieli wspétpracowac z whadzami Gminy na rzecz rozwoju
gospodarczego

...beda chcieli wspétpracowac z Urzedem w przysztej promocji Gminy
...kupig tereny inwestycyjne oferowane przez Gmine

...beda wspétpracowaé z lokalnymi szkotami i/lub uczelniami

...beda udziela¢ sie charytatywnie na rzecz spotecznosci lokalnej

...przyciggna do Gminy wysokie technologie

...dziatajag w konkretnej branzy, ktérg Gmina uznaje jako strategiczng
(kluczowa dla rozwoju)
...beda eksporterami nowoczesnych produktéw wytwarzanych w
naszej Gminie

...beda budowali lokalne wiezi kooperacyjne

]Twﬂ]]]1]!11l

...potrzebujg pracownikéw o wysokich kwalifikacjach

B Tak ™ Raczejtak ™ Raczejnie H Nie

N=529, bez odpowiedzi: trudno powiedzie¢ i nie dotyczy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Dziemianowicz 2016).

Hipoteza 2. Réwniez konkurencja na polu wysokiego poziomu zatrud-
nienia powinna by¢ rozpatrywana w kontekscie potencjalnego wzrostu
znaczenia gmin w ukladzie ponadlokalnym. Zazwyczaj rynki pracy, szcze-
gdélnie duzych zakltadow, wychodza poza granice jednej gminy, a czesto poza
granice jednego powiatu. Zatem troska o wysoki poziom zatrudnienia u no-
wego inwestora wiaze sie z oczekiwaniem na wzrost zamozno$ci w gminie, co
bedzie sie przektada¢ na zwiekszenie funkcji bieguna wzrostu. W tym miejscu
nalezy zwréci¢ uwage na odpowiedz, w przypadku ktérej najczesciej pojawia
si¢ wskazanie ,raczej nie” i najrzadziej wskazanie ,tak”. Mozna powiedzie¢,
ze wtadze lokalne nie staraja sie przyciaga¢ inwestoréw potrzebujacych pra-
cownikow o wysokich kwalifikacjach. Zgodnie z modelem Ozawy (Ozawa
1992) $rodowisko lokalne swoimi cechami przyciaga inwestorow, ktérzy chca
skorzysta¢ wlasnie z tych cech — nie maja oni zamiaru zmienia¢ dtugofalowo
charakteru gminy, w ktérej sa zlokalizowani. Stowem, istnieje duze prawdo-
podobienstwo, ze gmina o dominacji ludzi z niskimi kwalifikacjami przyciagnie
inwestoréw, ktorzy potrzebuja taniej i stabo wykwalifikowanej sity roboczej
do wykonywania prostych prac.

Hipoteza 3. Wtadze lokalne wyrazaja chec¢ przyciagania kaz-
dego inwestora, niezaleznie, czy jest on inwestorem krajowym czy



zagranicznym, poniewaz nie maja sprecyzowanej wizji rozwoju go-
spodarczego. Mozna zatozy¢, ze powszechnos¢ opinii o checi przyciagania
kazdego inwestora jest czesciowo efektem stabego potencjatu wielu gmin.
Hipoteze te uzasadnia dodatkowo niewielki odsetek gmin, ktére poszukuja
inwestorow z konkretnych branz, kluczowych dla rozwoju gminy. W tym
miejscu nalezy przytoczy¢ teorie lokalizacji, ktéra od czaséw swoich pre-
kursoréw przeszla pewna modyfikacje. Znaczenie dawnych czynnikéw lo-
kalizacji, jak: koszty transportu, koszty sily roboczej, efekty aglomeraciji,
potencjat rynku zbytu (Weber 1909; Lésch 1961), nalezy obecnie rozpatrywac
w szerszym kontekscie, za$ lista czynnikow lokalizacji, branych pod uwage
zaréwno w praktyce, jak i w badaniach naukowych, ulegta zdecydowanemu
rozszerzeniu. Wraz z dostrzezeniem tzw. miekkich czynnikow lokalizacji za-
czeto patrze¢ na inwestora réwniez jak na mieszkanca gminy, ktéry czesto
sprowadza do obcego kraju cata swojg rodzine (Dziemianowicz 1997). Teoria
lokalizacji, koncentrujgc sie na uwarunkowaniach lokalnych (gospodarczych,
spotecznych i $rodowiskowych), zaczyna dowodzi¢, ze konkretne inwestycje
potrzebuja bardzo jasno okreslonych cech, ktérych poszukuje sie na poziomie
lokalnym (McCann, Sheppard 2003). Dlatego nie ogolne ani nie pasywne
oczekiwanie na inwestora przynosi najlepsze skutki, a ukierunkowana na
konkretne sektory, czasem nawet konkretne firmy, dobrze przygotowana
polityka promocyjna danej gminy (Jarczewski 2012).

Brak ukierunkowania polityki lokalnej na okreslone sektory lub bran-
ze, ktore stanowia specjalizacje gospodarcza danej gminy, jest sprzeczne
z koncepcja inteligentnej specjalizacji (Foray 2015). Inteligentne spe-
cjalizacje to takie specjalizacje gospodarcze regionéw, ktoére pozwalaja bu-
dowa¢ konkurencyjnos¢ firm w oparciu o $cista wspoétprace z sektorem
badawczo-rozwojowym i naukowym. Co szczegdlnie wazne, koncepcja ta
data poczatek nowej polityce wspierania innowacyjnosci krajow i regionéw
w catej Unii Europejskiej. Wszystkie wojewodztwa w Polsce musiaty okresli¢
inteligentne specjalizacje, by moc realizowa¢ regionalne programy opera-
cyjne. Wprawdzie inteligentne specjalizacje okreslone zostaly na poziomie
wojewodztw, jednak kazda dzialalnos¢ jest zlokalizowana w konkretnym
miejscu, zatem w konkretnej gminie. Inteligentne specjalizacje powinny
stanowi¢, cho¢by czesciowo, obiekt zainteresowania rowniez wtadz lokal-
nych, a sama koncepcja pokazuje, ze instrumenty polityki rozwoju warto
skupi¢ na konkretnych sektorach.

Hipoteza 4. Potencjal do wspétpracy na linii biznes - admini-
stracja jest do$¢ niski. Swiadcza o tym relatywnie rzadkie wskazania na
poszukiwanie inwestoréw chcacych wspotpracowac¢ z wladzami lokalnymi
(na rzecz rozwoju gospodarczego lub promocji) oraz bardzo rzadkie wskazanie
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oczekiwania inwestoréw, ktorzy beda rozwijali lokalne wiezi kooperacyjne.
W tym kontekscie powinna by¢ wymieniona co najmniej jedna koncepcja
teoretyczna, teoria klastra (Porter 2001). Klastry staly sie popularne jako
byt osobny, ale warto przypomnie¢, ze pierwotnie wspottworzyty jedna
z czterech sit budujacych przewage konkurencyjna sektorow, czyli tzw.
diament Portera: warunki popytu, warunki czynnikéw produkcji, strategia
i rywalizacja firm oraz sektory pokrewne i wspomagajace. To wiasnie sektory
pokrewne i wspomagajace tworza podstawe do rozwoju klastréw. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze wszystkie sily nie tylko wzajemnie na siebie oddziatuja, ale
rowniez sg w pewnym stopniu ksztattowane przez polityki publiczne. Zatem
wtadze lokalne nie tylko moga przyczynic sie do jak najlepszych warunkéw
czynnikow produkgji zlokalizowanych w srodowisku lokalnym, ale réwniez
moga wspiera¢ powstawanie i rozwoj klastrow, ktore sa czescia sity: sektory
pokrewne i wspomagajace. Powigzania biznesowe i instytucjonalne oparte
na bliskosci geograficznej i zaufaniu sprzyjaja wspoétpracy nawet miedzy
konkurentami, co w efekcie prowadzi do wzrostu konkurencyjnosci catej sieci.

Hipoteza 5. Wspélpraca z lokalnymi szkotami i uczelniami oraz
przyciaganie wysokich technologii do gminy nie lezy w polu zaintere-
sowania wielu samorzadéw, poniewaz nie dysponuja one odpowiednim
potencjalem, ktéry mégiby by¢ zaoferowany inwestorom poszukujacym
wiedzy. Niestety, nie da sie w prosty sposob przetozy¢ ,recepty” R. Floridy
(Florida 2002), ktéry proponujac koncepcje klasy kreatywnej, postulowat
o technologie, talenty i tolerancje. Miary opisujace te trzy cechy miast pozwo-
lity stwierdzi¢, ze szybciej rozwijaja sie te osrodki, ktérym udato sie stworzy¢
bardzo dobre warunki pracy i rozwoju sektora kreatywnego (najogolniej
rzecz biorac ludzi, ktorzy zarabiaja, wykorzystujac swoje zdolno$ci tworcze).
Problem jednak w tym, ze nie wszystkie miasta dysponuja okre$lona masa
krytyczng, by klasa kreatywna mogta stanowi¢ kluczowy czynnik rozwoju.
Ponadto koncepcja ta pasuje raczej do miast, w mniejszym stopniu mozna
ja stosowa¢ w gminach wiejskich.

Zdecydowanie starsza teorig, ktora nie tylko ugruntowata swoja po-
zycje, ale réwniez przechodzi pewne modyfikacje i wyjasnia zaintereso-
wanie inwestorow réznymi terenami w kontekscie innowacji, jest teoria
cyklu zycia produktu (Vernon 1966). Zgodnie z ta teoria kazdy produkt
przechodzi trzy fazy zycia: innowacji, dojrzewania i standaryzacji. W kaz-
dej z tych faz przedsiebiorcy wykorzystuja specyficzne przewagi lokalizacji,
dla podnoszenia efektywnosci swoich dziatan. Innowacje sa realizowane
w regionach (miastach), w ktorych istnieja dogodne warunku dla rozwoju
dziatalnosci badawczo-rozwojowej. W fazie dojrzewania dochodzi do pierw-
szych inwestycji zagranicznych, ktore wiaza sie z préba rozszerzania rynku,



przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw produkcji. W fazie standaryzacji
firmy poszukuja miejsc, w ktoérych beda mogty produkowaé¢ dany wyréb po
mozliwie najnizszych kosztach, a jednocze$nie cena tego produktu pozwala
sprzedawac go w nizszych segmentach cenowych. Dlatego tez dokonywane
sa kolejne fale inwestycji zagranicznych, ktére przyblizaja produkcje do
potencjalnych rynkéw zbytu.

W konteks$cie omawianej hipotezy nalezy wymieni¢ réwniez kon-
cepcje regionu uczacego sie, a takze koncepcje srodowiska innowacyjnego.
W pierwszym przypadku za region uczacy sie uznajemy zdolnos¢ organi-
zacji zlokalizowanych na terenie danego obszaru do podnoszenia swoich
kompetencji na skutek wymiany doswiadczen i wchodzenia w rézne sieci
wspolpracy. Dzieki kompetencjom i wspétpracy dochodzi czesto do tworzenia
nowej wiedzy. Jednocze$nie otwarcie sie na wspotprace wynika z pozytyw-
nych cech kapitatu spotecznego (Perry 2010).

Z kolei $rodowisko innowacyjne (franc. innovative milieux) tworza
dwa rodzaje relacji. Pierwszy wynika z powiazan nieformalnych (relacje
pozabiznesowe wewnatrz danego regionu, wiedza ukryta), drugi zas z po-
wigzan formalnych tworzonych miedzy firmami oraz innymi organizacjami
dziatajacymi w danym regionie czy gminie (Camagni, Capello 2000).

Hipoteza 6. Niski odsetek gmin chcacych przyciagac¢ inwesto-
row bedacych eksporterami nowoczesnych produktow wytwarzanych
w gminie wynika z oceny potencjatu gminy, a takze z obawy, iz tacy
inwestorzy moga relatywnie szybko opusci¢ gmine. Firmy, ktore potrafia
konkurowac na rynkach miedzynarodowych, musza dysponowa¢ produktem
lub oferowac ustuge, na ktora jest popyt poza granicami kraju. Fakt ten jest
bardzo pozytywny, szczegolnie gdy konkurencja rozgrywa sie na wyma-
gajacych rynkach, np. krajow wysoko rozwinietych. Firmy — eksporterzy,
znajduja sie w centrum teorii bazy ekonomicznej (Malizia, Feser 1999),
ktora sektory gospodarcze w danym regionie dzieli na ,bazowe”, czyli te,
ktore sa zdolne do eksportu, oraz sektory ,nie bazowe” produkujace dobra
na rynek lokalny. Oczywiscie, z punktu widzenia korzysci gospodarczych
dla danego obszaru kluczowe s3g sektory bazowe. Poprzez kontakt z rynkami
zagranicznymi zwiekszaja swoéj potencjal doswiadczenia i wiedzy, a stra-
tegicznie firmy te staraja sie ciagle podnosi¢ swoja efektywnos¢ i rowniez
innowacyjnosc¢. Jednak nalezy pamietac, ze eksport jest czesto pierwszym
krokiem do przeniesienia dziatalnosci poza granice kraju.
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1.3.

1.31.

Konkurencyjnos¢ jako srodek osiggania celow

Konkurencja i konkurencyjnos¢

Istnieje roznica miedzy pojeciami ,konkurencja” i , konkurencyjnosc”. Jezeli
na wstepie przyjmiemy, ze konkurencyjno$¢ gminy to jej zdolno$¢ do kon-
kurowania z innymi organizacjami, wéwczas powinni$my potozy¢ nacisk na
okreslenie zaréwno zbioru organizacji, z ktéorymi konkurujemy, jak i cech
naszej gminy, ktore pozwalaja nam osiagna¢ konkurencyjnos¢. Zatem konku-
rencja moze oznacza¢ zarowno grupe konkurentéw gminy, jak i sam proces
konkurowania.

Starajac sie sformutowa¢ definicje konkurencyjnosci gminy, napo-
tykamy na liczne definicje, ktére zawieraja podobne sformutowania, przy
czym raz dotycza konkurencyjnosci gminy, raz regionu. Nie jest naszym
celem prowadzenie dyskusji na temat r6znic miedzy regionem a jednostka
lokalng, tym bardziej ze mozna w tym przypadku przytoczy¢ teze, iz skala
przestrzenna, w ktorej operujemy podobnymi pojeciami, zalezy od przyjetej
perspektywy badawczej (Dutkowski 2008).

W pierwszej kolejnosci zwré¢my uwage na fakt, iz konkurencyjnosé
gminy moze by¢ rozpatrywana przedmiotowo i podmiotowo (Markowski
2005). Konkurencyjno$¢ przedmiotowa to najogoélniej rzecz biorac zasoby
gminy, ktore pozwalaja jej by¢ lepsza od swoich konkurentéw. Zasoby te
moga by¢ materialne (np. firmy, tereny inwestycyjne, atrakcje turystyczne,
uczelnie) i niematerialne (np. wiezi spoteczne, wiedza). Wtasnie tego typu po-
dejscie widoczne jest w roznych koncepcjach obrazujacych potencjaly gmin
i regionow. Konkurencyjnos¢ podmiotowa odpowiada na pytanie: Kto z kim
konkuruje? Taka konkurencyjnos¢ moze mie¢ swoéj wymiar horyzontalny
i wertykalny. W pierwszym konkurencyjnos¢ okreslana jest w odniesieniu
do innych jednostek administracji publicznej tego samego szczebla, w drugim
za$ okreslamy ja relacjami pionowymi administracji, ale nie tylko. Problem
ten porusza R. Domanski, piszac (Domanski 2000, s. 84):

Konkurencja wystepuje takze miedzy wtadzq lokalng a inwestorami
poszukujqgcymi lokalizacji. Wtadza lokalna i inwestorzy sq w nie-
réwnej sytuacji. Przewage konkurencyjnqg majqg inwestorzy. Wynika
ona z tego, ze kapitat inwestycyjny jest mobilny, podczas gdy miej-
scowosci sqg immobilne (...). Inwestorzy mogq wiec wygrywacd jedng

miejscowosé przeciw drugiej.
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Problem lokalizacji na danym terenie wielu podmiotéw M. Perry (Perry 2010)
zalicza do kluczowych dylematéw rozwoju regionalnego i lokalnego. Autor
zauwaza, ze regiony sa ztozone z wielu sieci powiazan biznesowych, spotecz-
nych, politycznych etc. Moze sie okaza¢, ze kierunek rozwoju danej jednostki
terytorialnej determinowany jest decyzjami podejmowanymi w siedzibie
korporacji transnarodowej, a nie w srodowisku lokalnym. Ponadto przedsie-
biorcy zwracaja uwage gtéwnie na krajowe i miedzynarodowe uwarunkowania
rozwoju ich biznesu (podatki, przepisy dotyczace sektorow), w mniejszym
stopniu doceniaja uwarunkowania lokalne. Oczywiscie takie cechy srodowiska
lokalnego, jak infrastruktura, zasoby sity roboczej sa wciaz wazne, jednak ich
znaczenie dla firm determinowane jest zaréwno wielkos$cia przedsiebiorstwa,
jak i branzg, w ktorej dziala.

Podsumowujgc, konkurencja miedzy wtadzami lokalnymi a innymi
organizacjami zlokalizowanymi na terenie tej gminy moze prowadzi¢ do

ostabienia potencjatu rozwojowego danej jednostki terytorialnej.

Wymiary konkurencji

Powtdérzmy, ze rozpatrywanie konkurencji miedzy gminami, czyli jednostka-
mi terytorialnymi tego samego poziomu administracji, wymaga odpowiedzi
na pytanie: O co konkurujemy i z kim? Najogélniej konkurencje tego typu
mozemy sprowadzi¢ do czterech wymiaréw, ktore pokrywaja zdecydowana
wiekszo$¢, jesli nie wszystkie jednostki terytorialne. Gminy konkuruja o:
mieszkancéw, przedsiebiorcow, turystow i zasoby zewnetrzne (najczesciej
utozsamiane ze srodkami publicznymi pozyskiwanymi z centrum) (Tabela 1).
W kontekscie rozwoju gospodarczego wazne wydaja sie nie tylko ogol-
ne efekty pozytywne i ogolne efekty negatywne pojawiajace sie w gminie,
gdy wygrywa ona konkurencje z innymi jednostkami. Istotna jest optyka
wtadz lokalnych ukierunkowana na ,oczekiwane efekty gospodarcze”, co
nakazuje nam mysle¢ o tych efektach przed podjeciem konkurencji.

W przypadku konkurencji o mieszkanncow mamy do czynienia z jednej stro-
ny z procesami, ktére wydaja sie wrecz naturalne, a zwigzane sg z migracjami
ludnosci. Znaczna cze$¢ polskich gmin podlega suburbanizacji, rozlewajace
sie miasta oznaczaja przenoszenie sie czesci mieszkancow z rdzeni metropolii
do okolicznych gmin. Widoczne jest to nie tylko na poziomie metropolii, ale
wrecz w kazdym uktadzie miasto - otoczenie (Szlachta, Dziemianowicz 2016).
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Tabela 1. Wymiary konkurencji

Konkurencja o: Efekty pozytywne

Efekty negatywne

Oczekiwane efekty
gospodarcze

Wzrost dochoddw

. ., podatkowych

Mieszkancow
Poprawa struktury

demograficznej ludnosci

Niekorzysci skali
(wymuszane inwestycje,
obnizenie jakosci zycia)

Wzrost popytu
wewnetrznego na dobra
i ustugi
Inwestycje publiczne
Podaz wykwalifikowanej sity
roboczej

Wzrost liczby firm

Wzrost wptywéw
Przedsiebiorcow podatkowych
Wzmocnienie wizerunku

gminy

Nieadekwatne do
korzysci koszty zachet
inwestycyjnych
Wyniszczajaca
konkurencja lokalna

Wzrost dochoddw gminy
i inwestycje progospodarcze
Zakorzenienie firm
w $rodowisku lokalnym

Rozwdj sektora
, turystycznego
Turystéw .
Wptywy budzetowe

z turystyki

Konflikt funkcji
turystycznych
i gospodarczych
Obnizenie jakosci zycia
w sezonie turystycznym

Wptywy popytu
wewnetrznego
Wzrost dochoddw gminy
i inwestycje progospodarcze

Inwestycje nieodktadane

. . w czasie
Srodki zewnetrzne

Uzaleznienie sie od
$rodkow zewnetrznych

Poprawa zasoboéw
gminy pozwalajacych jej
konkurowaé w sferze

Mozliwosé¢ realizacji Reaktywnos$¢ na impulsy . .
o, gospodarczej (np. uzbrojone
dziatan dodatkowych zewnetrzne

tereny inwestycyjne)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Dziemianowicz 2008.

Naplyw mieszkancéw do gminy moze by¢ swobodny, ale mozna réwniez
odpowiednio sie do niego przygotowa¢. Wiadze gmin, ktére doswiadczaja
naplywu ludnosci — co moze by¢ przejawem konkurencyjnosci gminy — musza
okresli¢, jak ten naplyw powinien przeklada¢ sie na wzmocnienie rozwoju
gospodarczego gminy. Mozemy przeciez oczekiwa¢ wzrostu liczby ludnosci
z wyzszym wyksztalceniem, ale jesli bedziemy typowa sypialnia sity robo-
czej, to w dluzszej perspektywie pozytywne efekty tego wzrostu moga mie¢
charakter procesu wygasajacego.

Konkurencja o przedsiebiorcow czesto sprowadzana jest niestusznie
do problemu przyciagania kapitatu zagranicznego. Efekty oddzialywania firm
na rozwoj lokalny moga by¢ wielorakie, ale strategiczne podejscie do tego
zagadnienia powinno w pierwszej kolejnosci odpowiedzie¢ na pytanie: Na
jakich przedsiebiorcach chcemy budowaé swoja przewage konkurencyjna
w dluzszej perspektywie? Czesto samorzady zabiegaja o jakiegokolwiek
inwestora dajacego prace, ktéry w koncu uzyskuje na dodatek przywilej
funkcjonowania w podstrefie specjalnej strefy ekonomicznej i z czasem
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okazuje sie, ze efekty tych inwestycji sg watpliwe z punktu widzenia wzrostu
potencjatu rozwojowego gminy (Ambroziak, Hartwell 2017). Doswiadczenia
gmin sukcesu jednoznacznie pokazujg, ze konkurowanie o inwestorow (nawet
do strefy ekonomicznej) powinno mie¢ charakter dziatann kompleksowych,
obejmujacych nie tylko rézne zagadnienia, ale réwniez liczne instytucje
(Jarczewski 2012).

Réwniez w przypadku konkurencji o turystow nalezy zatozy¢ kon-
kretne cele gospodarcze. Wiedzac, ze ruch turystyczny wywotuje zmiany
gospodarcze, spoteczne, kulturowe, przyrodnicze i przestrzenne, warto zasta-
nowic sie jak, ukierunkowac je na rozwdéj gospodarczy jednostki (Mika 2008).
Z jednej strony dzialania wtadz lokalnych moga mie¢ charakter ograniczajacy
negatywne efekty nadmiernego ruchu turystycznego, by miat on charakter
zrownowazony (Kowaalczyk 2011), z drugiej zas powinny by¢ ukierunkowane
na przemyslang koncepcje produktu turystycznego (Szromnik 2012). Jednak
kluczowa jest ostateczna wizja korzysci z rozwoju funkcji turystycznych. To
lokalni przedsiebiorcy powinni generowac¢ dochody, a nie zewnetrzne firmy
pojawiajace sie sezonowo w danej gminie. [nwestycje stuzace turystom po-
winny by¢ rozpatrywane rowniez w kontekscie jakos$ci zycia mieszkancow
po sezonie turystycznym.

Ostatni wymiar konkurencji: o zewnetrzne $rodki publiczne, ma swoja
»twarz” licznych inwestycji samorzadow lokalnych, ktore byly realizowane
tylko dlatego, ze akurat na to przeznaczano srodki z regionalnych progra-
mow operacyjnych lub innych zrédet finansowania ze srodkéw unijnych.
Nie odbierajac samorzadom lokalnym prawa do inwestowania na rézne cele,
wydaje sie wazne, by inwestycje te byly czescia realizacji planu rozwojowe-
go. Jasne powinno by¢ przelozenie polityki inwestycyjnej na oczekiwane
efekty gospodarcze. Nie oznacza to, ze nalezy inwestowac tylko w cele
progospodarcze. Rozwdj inwestycji w zakresie jakosci zycia tez powinien
by¢ powiazany z efektami gospodarczymi, o czym mowia opisane wczesniej
koncepcje teoretyczne.

Przedsiebiorczo$¢ — miedzy stanem ducha a biznesem

Wiemy juz, ze zaréwno rozwéj lokalny, jak i gospodarczy rozwoj lokalny
moga by¢ réznie definiowane, w zaleznosci od cech gminy. Z kolei cechy te,
poréwnywane z innymi gminami, stanowig o okreslonej konkurencyjnosci
danej jednostki terytorialnej. W poprzednim podrozdziale wskazali$my liczne
przyktady bliskosci tematycznej konkurencyjnosci i sfery biznesowej, szcze-

g6lnie gdy moéwimy o lokalnym rozwoju gospodarczym.
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Liczne przykiady literatury pokazuja, ze z jednej strony wtadze lo-
kalne, chcac stymulowa¢ rozwoj gospodarczy gminy, koncentruja sie na
instrumentach wspierania przedsiebiorczosci, z drugiej za$ liczne rankingi
atrakcyjnosci inwestycyjnej oparte sa m.in. na wskaznikach ogoélnie przyje-
tych jako miary rozwoju przedsigbiorczosci.

Proba zdefiniowania przedsigbiorczosci powinna uwzglednia¢ trzy
wymiary tego zjawiska. Pierwszy zwigzany jest z tworzeniem nowych firm
i to niezaleznie, czy mowimy o firmach duzych czy matych. Powstawanie
przedsiebiorstw jest efektem przedsiebiorczosci okre$lonych ludzi (Aoyama,
Murphy, Hanson 2011). Drugi wymiar jest rozwijany przez tych badaczy,
ktorzy pojecie przedsiebiorczo$¢ rozpatruja w kontekscie innowacyjnosci.
Nawigzuja tym do podejscia zaproponowanego przez pasjonata przedsiebior-
czosci, ekonomisty J. Schumpetera, ktoéry charakteryzowatl przedsiebiorce
jako cztowieka innowacyjnego. Tak zwana ,Triada Schumpetera” obejmuje
innowacje, imitacje i inwencje, przy czym te pierwsze, jako urynkowione
efekty innowacyjnosci czlowieka, sa najwazniejsze. Jednoczesnie zdajemy
sobie sprawe z faktu, ze imitacje rowniez moga przynosi¢ okreslone korzysci.
W wymiarze trzecim zastanawiamy sie nad cechami przedsiebiorcy, ktore
skladaja sie na pojecie przedsiebiorczosci. Proponujemy przywota¢ koncepcje
zaproponowang przez M. Gerbera (Gerber 2007), wedtug ktorej w kazdym
czlowieku $cieraja sie trzy typy osobowosci. Pierwsza z nich zbudowana jest
z cech przedsiebiorcy, druga z cech menedzera, trzecia zas z cech specjalisty
technicznego. Przedsigbiorca to osobowos¢ patrzaca wciaz w przysztosc,
widzaca we wszystkim mozliwo$ci rozwoju, innowator i strateg. Z kolei me-
nedzer koncentruje sie przede wszystkim na problemach, chcac jak najlepiej
je rozwiagzac i wszystko odpowiednio dobrze zorganizowaé¢. Menedzer zyje
przeszlodciy, ale jest przede wszystkim pragmatyczny. Trzeci typ osobowosci,
czyli specjalista techniczny, wykonuje to, co wymyslil przedsiebiorca i zor-
ganizowal menedzer. Specjalista koncentruje sie na detalach i terazniejszo-
Sci. Istotne jest tylko to, co jest do zrobienia w danym momencie. Pomysty
przedsiebiorcy i menedzera w zasadzie rozpraszaja specjaliste, ktory lubi
koncentrowac¢ sie na praktycznym wykonaniu bardzo konkretnego zada-
nia — nie patrzy w przyszlo$¢, ani nie zastanawia sie, jak sa zorganizowane

wokot niego rézne procesy.



Tabela 2. Wymiary przedsiebiorczosci i ich efekty

Wymiar Oczekiwane efekty
e .. Efekty pozytywne Efekty negatywne
przedsigbiorczosci gospodarcze
Fluktuacja (wzloty Wptywy podatkowe,
Nowe firmy Efekt aglomeracji i upadki firm) zatrudnienie
Nasladownictwo i samozatrudnienie

Gmina jako biegun wzrostu

. Wyzsza jakos$¢ sity roboczej
Wzrost znaczenia

. ) R Drenaz mozgow Handel zagraniczny
Triada Schumpetera gminy w skali i oo
) . Szybka migracja firm oparty na produktach
miedzynarodowej
zaawansowanych

technologicznie

Dominacja ducha Gmina jako lider zmian
przedsigbiorcy Zbyt duze znaczenie i wyznacznik trendow
Triada Gerbera Poszukiwanie szans ~wykwalifikowanych Wzrost jakosci kapitatu
Odkrywanie nowych specjalistow” ludzkiego
mozliwosci Rozwoj sieci gospodarczych

Zrédto: opracowanie wtasne.

W zwiazku z powyzszym proponujemy spojrze¢ na relacje biznes — admini-
stracja lokalna nie tylko przez pryzmat nowych firm i mozliwosci wsparcia
biznesu przez administracje. Nasze podej$cie podkresla cechy $wiadczace
o przedsiebiorczosci zarowno wsrdd ,zwyklych” przedsiebiorcow, jak i wsrod
pracownikow administracji. Zakladamy, ze tak jak mozemy wyrdzni¢ wsréd
stylow przywoddztwa politycznego styl ,bossowski” (John 2001), tak dziata-
nia calej administracji mogtyby przypomina¢ efektywnie dzialajace przed-
siebiorstwo. Dlatego, nawigzujac do pionierskiej pracy Putnama (Putnam
1993), wciaz poszukujemy jak najlepszych miar sprawnosci instytucjonalnej
administracji.

Terminy ,przedsiebiorczos¢” i ,przedsiebiorca” sa najczesciej rozpa-
trywane w kontekscie tworzenia i funkcjonowania firm. Zatem wspieranie,
w tym ulatwianie tworzenia, firm moze by¢ utozsamiane z dziataniami na
rzecz rozwoju przedsiebiorczosci. Ale czy tak jest zawsze? Czy wystarczy
uruchomic ,,okienko przedsiebiorcy”, by moc odnotowac wzrost liczby nowo
rejestrowanych firm? Czy powstawanie nowych firm oznacza wzrost przedsie-
biorczo$ci w mys$l definicji Schumpetera? Odpowiedz na te pytania nie moze
by¢ jednoznaczna, poniewaz przedsiebiorczos¢, jak wykazalismy to wyzej,
powinna by¢ traktowana wieloaspektowo. Dostrzeganie tej wieloaspekto-
wosci przez wladze lokalne pozwoli mys$le¢ o wspieraniu przedsiebiorczosci
w nieco inny sposéb (Rysunek 1).
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Rysunek 1. Polityka wspierania przedsiebiorczosci

&
&
o
o ©
3
2
N

Przedsiebiorczos$¢

Przedsiebiorca

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wtladze lokalne powinny koncentrowac¢ sie na wzroscie przedsiebiorczosci

poprzez dziatania na rzecz powiekszania centralnego pola wskazanego na

rysunku 1, co oznacza, ze przedsiebiorczo$¢ powinna by¢ analizowana réwniez

przez pryzmat np. urzedu gminy.

Trzy kierunki dziatan poszerzajacych zakres przedsiebiorczosci w gminie

powinny obejmowac:

wsparcie rozwoju nowych firm, ale takich, ktére juz na starcie beda
wyposazone w ,bezpieczniki” mozliwie ograniczajace czeste upadki
firm - oznacza to, ze dzialania wtadz lokalnych, oprécz tradycyjnych
instrumentow, jakimi sa stawki podatkow lokalnych, okienka przed-
siebiorczosci czy nawet inkubatory przedsiebiorczosci, beda zwracaty
uwage na przygotowanie mieszkancéow do ,bycia przedsiebiorca” oraz
formutowaly jasna polityke rozwoju, oparta na konkretnych sektorach,
branzach etc,;

znaczna cze$¢ dziatan wladz lokalnych moze obejmowac obszar wspél-
ny dla przedsiebiorcéw i nowych firm. Tu znajduja sie wszelkie szkole-
nia i mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji przedsiebiorczych, wiacznie
z edukacja na temat przedsiebiorczosci.

w obszarze relacji wladze lokalne — przedsiebiorcy wzrost przedsiebior-
czo$ci powinien obejmowac rozwdéj postaw przedsiebiorczych wsrod
urzednikow administracji lokalnej, co najlepiej powinno odbywac
sie poprzez rozwigzania systemowe, premiujace tego typu postawy.
Otwartos$¢ na przedsiebiorczos¢ i zrozumienie cech przedsiebior-

cy wsrdd administracji publicznej powinny skutkowa¢ dziataniami



miekkimi, ktére beda zacheca¢ mieszkancéw do wewnetrznego roz-
woju ducha przedsiebiorczosci. W tym celu potrzebne jest zbudowanie
klimatu wspolpracy, przekonania, ze mozliwe sa relacje wtadze pu-
bliczne - biznes, bez stereotypowych obcigzen, wciaz powszechnych.
Dokonany syntetyczny przeglad literatury dotyczacej poje¢: ,lokalny rozwoj
gospodarczy”, ,konkurencyjnos¢ gminy”, , przedsiebiorczo$¢” nakazuje rozpa-
trywac je w ujeciu komplementarnym, poniewaz sg to wzajemnie powigzane
procesy. Wydaje sie, ze nie moze zabrakna¢ zadnego z nich, by mozna bytlo po-
wiedzie¢, ze gmina ogdlnie sie rozwija. Jak pisze A. Klasik (Klasik 2005, s. 13):

Takze przedsiebiorczosé i konkurencyjnosé jako zdolnosci komplementar-

ne zdajq sie by¢é wzajemnie odpowiednimi. Odpowiednio$é ta realizuje sie

w procesie. Procesowe jej ujecie podkresla, ze relacje zaleznosci i wspdt-

zaleznosci typu: przedsiebiorczosé i konkurencyjnosé a rozwdéj regionalny,

rozgrywajq sie w czasie dtugiego trwania. Tylko trwale utrzymujgca sie

nadwyzka i przewaga regionéw w dziedzinie przedsigbiorczosci i kon-

kurencyjnosci jest gwarancjqg ich trwatego rozwoju gospodarczego

i spotecznego.

1.5.

Wtiadze lokalne, ktérym zalezy na rozwoju gospodarczym, czesto zwracaja
uwage na réznego rodzaju rankingi atrakcyjnosci inwestycyjnej, klimatu dla
biznesu etc. Tego typu zestawienia uwzgledniajg oczywiscie pewne cechy
gmin, ktére moga by¢ wazne z punktu widzenia inwestoréw lub turystéw.
Jednak najistotniejsza jest nie pozycja gmin w uogoélnionym rankingu, ale
to, czy gmina ma pomyst na swoj rozwoéj. Wypracowaniu tego pomystu na
pewno stuzy znajomos$¢ réznych koncepcji teoretycznych, jednak najwazniej-
sza wydaje sie aktywna postawa wtadz, ktére potrafia sformutowaé wizje
rozwoju gospodarczego swojej gminy. Moze to by¢ wizja kompleksowa, ale
powinna tez uwzglednia¢ odpowiedz na konkretne pytania dotyczace przed-
sigbiorczosci i konkurencyjnosci.

Instrumenty rozwoju gospodarczego

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ liczne publikacje podejmujace
zagadnienie pojedynczych instrumentéw rozwoju jednostek samorzadu tery-
torialnego i starajace sie podchodzi¢ do niego w sposéb bardziej kompleksowy
(Dziemianowicz i in. 2000). W tym miejscu wskazujemy tylko wybrane z nich
i traktujemy je jako wprowadzenie do podziatu instrumentéw zastosowanego
w catej publikacji.
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Jako pierwsza i najbardziej obszerna nalezy wskaza¢ koncepcje catego
systemu instrumentow rozwoju lokalnego zaproponowana przez A. Sztando
(Sztando 1999). Autor wyroznit az 9 grup, ktore czesciowo zawierajg te same
pozycje (rodzaje instrumentow). W opracowanym systemie instrumentéw
wskazywane sg nastepujace grupy: (1) Instrumenty oddziatywania ekono-
micznego; (2) Instrumenty oddziatywania bezposredniego; (3) Instrumenty
informacyjne; (4) Instrumenty przymusu administracyjnego; (5) Instrumenty
koncepcyjno-organizacyjne; (6) Instrumenty edukacyjne; (7) Instrumenty
poznawcze; (8) Instrumenty pobudzania infrastrukturalnego; (9) Pozostate
instrumenty.

Inne podejscie proponuje w kolejnych pracach E.J. Blakely, ktorego
ksigzka z 1989 roku zostala szeroko omoéwiona w jezyku polskim i byla in-
spiracja dla wielu badaczy oraz praktykéw (Gorzelak 1992). Blakely (1994)
koncentruje uwage na trzech szerokich zagadnieniach: (1) rozwoju miejsco-
wosci; (2) rozwoju biznesu; (3) rozwoju zasobow ludzkich. W kazdym z nich
wyrdznia cele, do ktorych przypisuje narzedzia/instrumenty. Autor wyroznia
nastepujace instrumenty: (1) Gromadzenie dziatek; (2) Udostepnianie infra-
struktury; (3) Budowanie w celach spekulacyjnych; (4) Regulacje dotycza-
ce stref gospodarczych; (5) Doskonalenie przepisow poprzez uproszczenia;
(6) Planowanie turystyki; (7) Rozwdj centréow lokalnych; (8) Warunkowa
sprzedaz lokali; (9) Poprawa warunkéw zycia oraz (10) Ustugi lokalne.

W dziataniach ukierunkowanych na rozwéj lokalnego biznesu Blakely
wyroznia cztery cele: (1) Rozwdj startupow; (2) Atrakcyjnos$é dla biznesu;
(3) Rozwdj istniejgcego biznesu oraz (4) Ksztalcenie w zakresie innowacji
i przedsiebiorczosci. W kontekscie tych celéw wymienia nastepujace in-
strumenty: (1) Centra ,one-stop-shop”; (2) Rozwoj firm typu venture capital
i instytucji oferujgcych finansowanie startupom; (3) Centra wsparcia matego
biznesu; (4) System marketingu taczonego; (5) Promocja i programowanie tu-
rystyki; (6) Badania i rozwoj; (7) Inkubatory przedsiebiorczoéci (centra inkuba-
cji); (8) Parki technologiczne; (9) Strefy gospodarcze; (10) Rozwoj przedsiebior-
czosci; (11) Wsparcie przedsiebiorczo$ci kobiet; (12) Mikroprzedsiebiorczos¢.

Z kolei rozwdéj zasoboéw ludzkich obejmuje nastepujace narze-
dzia: (1) Szkolenia (oczywiscie dostosowane do potrzeb pracodawcow);
(2) Porozumienia dotyczace pierwszenstwa lokalnych zasobéw pracy; (3)
Program zatrudnienia; (4) Lokalny oficer ds. zatrudnienia; (5) Banki kwalifikacji;
(6) Programy szkoleniowe; (7) Programy dla mtodych przedsiebiorcéw; (8) Pomoc
w samozatrudnieniu; (9) Rozwdj kwalifikacji oséb z niepetnosprawnosciami.

Na zakonczenie przytaczamy jeszcze podejscie zaproponowane przez
W. Jarczewskiego (Jarczewski 2012), ktéry wskazuje na nastepujgce elementy,
istotne z punktu widzenia instrumentéw rozwoju gospodarczego: (1) Madra



gospodarka gruntami gminnymi; (2) Miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego; (3) Infrastruktura techniczna; (4) Aktywna polityka wobec
potrzeb restrukturyzacji gospodarki; (5) Budowanie i wtgczanie sie w sie-
ci wspétpracy, w tym sieci gospodarcze; (6) Promocja proinwestycyjna;
(7) Wspieranie rozwoju klastréw; (8) Instrumenty podatkowe;
(9) Budowanie dobrych lokalnych i ponadlokalnych potaczen komunikacyj-
nych; (10) Wspieranie rozwoju ustug.

Zanim zaprezentujemy koncepcje podzialu instrumentéw lokal-
nego rozwoju gospodarczego, proponujemy przyja¢ nastepujaca definicje
instrumentu:

Instrument rozwoju gospodarczego gminy, to kazda swiadoma
aktywnosé wtadz lokalnych majgca na celu zaréwno w sposéb bez-
posredni jak i posredni wsparcie przedsiebiorstw i/lub pobudzanie

przedsiebiorczosci.

W tak sformulowanej definicji wazne jest podkreslenie, ze dzialania wladz
lokalnych moga przyjmowac¢ réznorodna forme, np.: trwalych inwestycji
infrastrukturalnych czy kubaturowych, ale réowniez zapiséw prawnych
i dziatan informacyjnych. W konsekwencji, to szerokie podej$cie moze su-
gerowacd, ze instrumentami rozwoju gospodarczego sa instrumenty polityki
rozwoju (Kudtacz 1999) lub wrecz same polityki, poniewaz do grupy instru-
mentow omoéwionych w ksigzce zaliczono réwniez planowanie strategiczne.
Rozumiejac mozliwe watpliwosci, sktaniamy sie do podkreslenia faktu, iz
wiele dziatan wtadz lokalnych powinno by¢ wdrazanych z pelng $wiadomoscia
i ukierunkowanych na okreslone cele gospodarcze.

Lista instrumentow wynikajacych z przyjetej definicji obejmuje tacz-
nie dwadzie$cia (Tabela 3), ktore podzielone sa ze wzgledu na rodzaj przedsie-
biorcéw, do ktérych powinny by¢ przede wszystkim kierowane. Wyrézniamy
trzy grupy podmiotéw gospodarczych, ktére powinny by¢ wspierane w ra-
mach $wiadomego stosowania instrumentow rozwoju gospodarczego. Sa to:

« startupy, mikrofirmy i nowe male przedsiebiorstwa (najczesciej
jednoosobowe) - firmy rozpoczynajace dziatalno$¢ czesto wymagaja
specyficznego wsparcia, o ktérym dobrze ugruntowane na rynku
przedsiebiorstwa juz nie mysla. Ponadto réznica w podejsciu do firm
nowych i tych juz dziatajacych moze wynika¢ z potencjatu, jakim

dysponuja obie grupy przedsiebiorstw — nawet to wsparcie dla mi-

kroprzedsiebiorcéw moze mie¢ zdecydowanie wieksze znaczenie niz

dla firm srednich i duzych;
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+ firmy i podmioty juz obecne w gminie - przedsiebiorcy dobrze za-
znajomieni z realiami panujgcymi w gminie moga oczekiwac innych
instrumentow wsparcia niz podmioty zewnetrzne (najczesciej zagra-
niczne). Ponadto do$wiadczenie zdobyte w trakcie funkcjonowania
firmy daje im przewage nad firmami wchodzgcymi na rynek (grupa
pierwsza);

« inwestorzy zewnetrzni — w tym przypadku mamy na mysli za-
rowno firmy krajowe, jak i zagraniczne funkcjonujace poza gmina.
Zdecydowanie najwiecej uwagi po$wieca sie inwestorom zagranicz-
nym, ktoérzy z natury rzeczy utozsamiani sa z mobilnoscia, jednak
warto pamieta¢, ze podmioty krajowe réowniez sa mobilne i czesto

ich inwestycje stanowig gros inwestycji prywatnych w danej gminie.

Tabela 3. Typologia instrumentéw wspierania rozwoju gospodarczego

Rodzaje podmiotéow gospodarczych

Rodzaj Startup, nowa X . -
. L. Firmy / podmioty gospodarcze juz i
dziatalnos¢, R Inwestorzy zewnetrzni
X X obecne w gminie L. R
mikrofirmy (rézne branze)

L. i (rézne branze)
(rézne branze)

Planowanie strategiczne
Sprawnos¢ instytucjonalna
Otwarto$¢ wtadz lokalnych na relacje z biznesem
MPZP
Inwestycje infrastrukturalne
Uniwersalne Ulgi w podatkach i optatach
Promocja gospodarcza
Edukacja i szkolnictwo zawodowe
Park technologiczny
Strefy aktywnosci gospodarczej

SSE
Inkubatory
przedsigbiorczosci
Przestrzenie
. Klastry i
. coworkingowe Informacja gospodarcza
Specyficzne Samorzad gospodarczy .. K
10B Targi inwestycyjne

o Misje gospodarcze
Wsparcie finansowe

nowo powstajacych
firm

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poza instrumentami dedykowanymi konkretnym grupom, wyrdzniamy instru-
menty ,uniwersalne”, ktérych stosowanie ma szeroki zakres oddzialywania.



Swiadome wladze, stosujac je, moga oczywiscie rozktada¢ akcenty w zalez-
nosci od specyfiki gminy. Przyktadowo, planowanie strategiczne i strategia
moga by¢ skoncentrowane na nowych firmach zakladanych przez mtodych
ludzi, przyjmujac, ze ogoélna atrakcyjnos¢ inwestycyjna gminy daje bardzo
mate prawdopodobienstwo przyciagniecia nowych inwestoréw z zewnatrz.

Przyjety podziat jest do$¢ umowny. Umieszczenie instrumentu w jed-
nej z trzech grup instrumentéw specyficznych nie oznacza, ze oddziatuje
on wylacznie na dana grupe firm. Takie uplasowanie instrumentu wynika
z przekonania autoréw, iz instrument ten oddziatuje przede wszystkim na
dana grupe i z punktu widzenia tej grupy przedsiebiorcow jest najistotniej-
szy. Zatem, postugujac sie ponownie przyktadem, z tatwoscia wyobrazimy
sobie instytucje otoczenia biznesu, ktére maja w swojej palecie dzialania
skierowane do kazdego typu podmiotéw gospodarczych. Wiemy jednak,
ze szczegolnie na poziomie lokalnym sa one kluczowe dla funkcjonowania
nowych firm.
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Czesc |.
Instrumenty uniwersalne



Wojciech Dziemianowicz

2.

Planowanie strategiczne?

Planowanie strategiczne kojarzymy gtéwnie ze strategiami, ale termin ten
powinien by¢ rozumiany znacznie szerzej. Jest zbyt duzo strategii gminnych
odktadanych na pétke tuz po ich napisaniu (tzw. , pétkowniki”), zbyt duzo
strategii shuzy jako zatacznik do wnioskow o projekty unijne (tzw. ,zalaczni-
ki”), a sa takze strategie, o ktérych pamieta sie tylko w okresie wyborczym.

Przez planowanie strategiczne rozumiem zaplanowane dziatania jed-
nostki administracji publicznej stuzace realizacji wizji rozwoju, jaka okreslit
lider gminy. Termin ten kojarzony jest najczesciej ze spisana strategia roz-
woju gminy, ale dokument ten i strategiczny sposob dziatania gmin sa coraz

czesciej kluczowym wyzwaniem, o czym $wiadcza dwa ponizsze cytaty:

»Nasza najnowsza strategia to wiecej niz dokument plani-

styczny — to rodzaj umowy spotecznej, ktérqg my, krakowianie:

urzednicy i mieszkaricy, srodowiska twdrcze i biznesowe,

zawieramy wspdlnie na rzecz rozwoju naszego miasta”.

Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa (www.srk2030.pl)

sEfektywne i skuteczne zarzqgdzanie strategiczne we wszystkich

obszarach wymaga odpowiednich narzedzi, wtasciwego uzycia nakta-

déw oraz potencjatu spotecznego i gospodarczego Miasta. Musi sie

takze opiera¢ na wtasciwie opracowanej strategii rozwoju. Waznym

jej elementem jest gtos obywateli, przedsiebiorcow, instytucji i orga-

nizacji uczestniczgcych w zyciu Mirnska Mazowieckiego”.

Marcin Jakubowski, Burmistrz Miasta Minsk Mazowiecki (www.minsk-maz.pl)

Oba przytoczone przykilady wskazuja cechy nowoczesnych dokumentéw
strategicznych, do ktérych nalezy zaliczy¢: traktowanie strategii jako ele-
mentu zarzadzania strategicznego, partycypacyjny charakter prac, w ktorych
znaczacym i aktywnym podmiotem powinni by¢ réwniez przedsiebiorcy.

Niniejszy rozdzial ma stluzy¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

2

Rozdziat otwierajgcy instrumenty jest tematycznie powigzany z innymi, rowniez dotykajgcymi

planowania i polityki rozwojowej w gminach. W szczegdlnosci zwracamy uwage na rozdz. 3, 41 5.
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21.

e W jakim zakresie planowanie strategiczne moze by¢ wazne z punktu
widzenia przedsiebiorcéw dzialajacych lub zainteresowanych inwe-
stycjami w gminie?

» W jaki sposéb powinno sie przygotowac¢ dobry plan strategiczny?

e Czy silne uspotecznianie dokumentéw gminnych powinno obejmowac

rowniez planowanie strategiczne?

Koncepcje

Planowanie strategiczne wywodzi sie z nomenklatury wojskowej, ale weszto
na trwate do $wiata biznesu (de Wit, Meyer 2010), a od kilku dziesiecioleci
widoczny jest jego rozw6j w dziataniach administracji publicznej. Zrodet
teoretycznych planowania strategicznego powinnismy poszukiwa¢ w teorii
zarzadzania rozumianej szeroko jako zarzadzanie réznorodnymi organiza-
cjami (Hatch 2002). Mnogos$¢ podejs¢ i szkét planowania strategicznego
obrazuje, jak odmienne moga by¢ strategie gmin. Ale czy teorie zarzadzania
jednoznacznie wskazuja, ze kazda gmina powinna mie¢ opracowana strategie
i powinna planowac strategicznie? Okazuje sie, ze odpowiedz nie jest wcale
jednoznaczna. Wprawdzie warto mie¢ strategie i planowac¢ strategicznie,
jednak nalezy pamieta¢ o takich szkolach strategicznych, ktére uwazaja,
ze ,strategia” nie jest dokumentem, a raczej stanowi utarte w organizacji
schematy dziatan wynikajace gtéwnie z kultury danej organizacji (Obtéj
2007). Jest réwniez szkota méwiaca, iz mozna przyjac ,strategie” biezacego
reagowania za zmieniajgce sie niemal codziennie uwarunkowania zewnetrzne,
zatem dokument - tym bardziej okreslony na np. nastepne 10 lat — nie ma
praktycznego sensu. Wybrane na uzytek niniejszego rozdzialu koncepcje
teoretyczne (Tabela 17) wskazuja nie tylko na zasadno$¢ tworzenia strategii
z punktu widzenia efektywnosci dzialania organizacji, ale réwniez na moz-
liwosci, jakie w wyniku zarzadzania strategicznego mozna osiagna¢ dzieki
wspbtpracy sieciowej (mobilizacja zasobow bedacych nie tylko we wiadaniu

wtadz lokalnych).



Tabela 4. Planowanie strategiczne — wybrane zrédta teoretyczne

Kluczowe zatozenia istotne .
Oczekiwane efekty

Przyktadowe opra-
dla rozwoju gospodarczego

Koncepcja
pel cowania
Dokument ,strategia gminy”
. . jako rzeczywiste narzedzie
Sformalizowana strategia . i
Szkota Ansoff 1965, 1985; i X realizacji celéow, prowadzacy
i L. jako narzedzie skutecznego . L. .
planistyczna Obtoj 2007 X . . do osiagniecia wizji poprzez
dziatania organizacji L. - .
mozliwie szeroka mobilizacje
zasobdw gminy

Najwazniejsze dla gminy sa jej

zasoby unikalne
Proces zarzadzania

i trudne do skopiowania
strategicznego wykorzystujacy

przez konkurencje,
réznorodne zasoby znajdujace

Wernerfelt 1984;
Teoria zasobdw Prahalad, Bettis 1986; dlatego budowa strategii
i kompetencji Prahalad, Hamel 1990; i funkcjonowanie gminy sie pod bezposrednim
Barney, Clark 2007 powinno stuzy¢ rozwojowi i posrednim wptywem wtadz
sieci wspotpracy opartych na lokalnych
zaufaniu i tworzeniu wartosci
niematerialnych
Planowanie strategiczne
L. X X uwzgledniajace otwartosc
. Sieci wspotpracy biznesu, K L, A
Governance Rhodes 1996; Kjaer X o . i mozliwosci wspotpracy
X nauki, administracji oraz L. . . .
(wspotzarza- 2009; Hausner 2015; L. X z réznymi grupami lokalnymi
R spotecznosci lokalnej tworza X o ;
dzanie) Mazur 2015 X i . (wtaczenie przedsiebiorcéw
potencjat rozwojowy gminy L, .
do dziatan na rzecz rozwoju
gminy)

Strategia i jej wdrozenie

Aspiracje poziomu lokalnego .
ukierunkowane na szanse,

Zarzadzanie Marks, Hooghe, Blank L. L
K R X i mozliwe do zaspokojenia Lo o i
wielopozio- 1996; Piattoni 2010; i . jakie wynikaja z polityk
) i poprzez impulsy z wyzszych X 4 L .
mowe Danielewicz 2013 i ) o " innych szczebli administracji
pozioméw administracji . X .
i struktur organizacyjnych
Przewidywalne dziatania o X
. Strategie i dziatania
. wtadz lokalnych wynikajace L. . i
X Grabow i in. 1995; L L wdrazajace dziatania taczace
Teoria ze strategii rozwoju jako ) ) L ]
. McCann, Sheppard Lo ) o oczekiwania przedsiebiorcéw
lokalizacji miekki czynnik lokalizacji R L L,
2003 o . z oczekiwaniami mieszkancow
umozliwiajacy planowanie gmin
|

proceséw biznesowych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przeglad koncepcji teoretycznych dotyczacych planowania strategicznego

pozwala sformutowa¢ nastepujace wnioski dla wtadz lokalnych:
Planowanie strategiczne, szczegoélnie to w duchu governance (wspdt-

1.
zarzadzania), traktowane jest obecnie jako wtasciwa odpowiedZ na
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problemy zle funkcjonujacej administracji i upowszechnia sie na
wszystkich poziomach zarzadzania publicznego;

Planowanie strategiczne nie moze sie ogranicza¢ do strategii, ktora
jest potrzebna, ale niewystarczajaca, by osiaga¢ dtugofalowe cele;
Coraz czesciej wiadze lokalne dzielg sie swoimi obowigzkami i odpowie-
dzialnoscia z aktywnymi interesariuszami w ramach tzw. poczwornej
helisy (biznes — nauka — administracja — mieszkancy);

W planowaniu strategicznym nalezy uwzglednia¢ réznorodno$c¢ szcze-
bli administracji, ktérych dzialania moga sie przyczynia¢ do zmian
uwarunkowan zewnetrznych rozwoju gospodarczego gminy;
Realizacja zaplanowanych dzialan powinna skutkowa¢ wzrostem
efektywnosci dzialania samego urzedu gminy, ale rowniez lepszymi

relacjami sieciowymi w gminie

2.2. Charakterystyka

Planowanie strategiczne mozna - inaczej niz jest to w wielu podrecznikach

- ograniczy¢ do czterech etapow: (1) okreslenia wizji rozwoju gminy w hory-

zoncie np. 10-15 lat; (2) procesu budowania strategii rozwoju; (3) wdrazania

strategii rozwoju; (4) monitoringu i oceny. Tylko i az cztery etapy, z realizacja

ktérych samorzady lokalne maja wiele probleméw (Tabela 5).

Tabela 5. Instrument: planowanie strategiczne

Etapy

Zadania

Naktady

Efekty

Okreslenie
wizji

Okreslenie wizji
w horyzoncie
przyjetym dla

strategii

Czas prezydenta,
burmistrza, wéjta
na sformutowanie wizji
Czas gtownych interesa-
riuszy, ktorzy moga (wa-
riantowo) wspoétuczest-
niczy¢ w okresleniu wizji
rozwoju

Jasny przekaz, w jakim kierunku
daza wtadze lokalne (w tym, jak
wazne moga by¢ dziatania realizowa-
ne przez biznes i na rzecz biznesu)
Wyznaczenie kierunku dziatan
administracji i interesariuszy proce-
su planowania strategicznego

Proces
budowania
strategii

Zaplanowanie
procesu budowy
strategii, np.
wedtug metody
»BW1IH™:
Kto?

Co?
Dlaczego?
Gdzie?
Kiedy?
Jak?

Koszty organizacyjne
catego procesu
strategicznego

(pracownicy oddelegowani
do zadan przy strategii)
Koszty opracowan
i ekspertow zewnetrznych
Koszty powotania
zespotow roboczych
Koszty spotkan

Mobilizacja spoteczna wokét idei
strategii i realizacji wizji rozwojowej
Wytonienie najwazniejszych intere-

sariuszy realizacji strategii
Budowa klimatu wspdtpracy w gminie
Aktywizacja spoteczna
Wzrost zaufania przedsiebiorcow do
administracji publicznej
Dokument ,Strategia rozwoju gminy”




Przygotowanie Koszty przygotowania

programéw programow . ,
. . Budowanie wspotpracy w ramach
wdrazajacych w sposdb otwarty L .
Proces . , X poczwornej helisy
.. strategie przy (wspotzarzadzanie) . L
wdrazania . X » - Zwigkszona aktywnos¢ biznesu
.. szerokim Konieczno$¢ modyfikacji ) . L.
strategii , X ; , w dziataniach na rzecz spotecznosci
wspotudziale rutynowych dziatan .
. X e . R lokalnej
interesariuszy administracji w kierunku
lokalnych dziatan strategicznych
Przygotowanie L
. Koszt wdrozenia systemu
systemu monito- L.
. . opartego na wskaznikach
rowania strategii . . . e
L K nie tylko statystycznych, Rzetelna wiedza stuzgca mozliwosci
Monitoring realizowanego ; L. L. . . ..
A R, ale réwniez uwzgledniaja- modyfikacji strategii
i ewalu- ,on-going ) i . . ,
. . cych specyficzne dziatania Wzrost zaufana do dziatan wtadz
acja Zaprogramowanie .
urzedu gminy lokalnych

rzetelnej oceny
zewnetrznej reali-
zacji strategii

Koszt ewaluacji: ex-ante,
on-going i ex-post

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 2. Stosunek wtadz lokalnych do elementéw planowania strategicznego; odpowiedzi
Stak” i ,raczej tak” (N=528)

Sprawne zarzadzanie gming wymaga umiejetnego planowania
strategicznego i wizjonerskiego spogladania w przysztosé

Wtadze lokalne powinny opierac sie na wtasnej, jasno okreslonej
wizji przysztosci

Organizacje pozarzagdowe powinny aktywnie uczestniczy¢ w
formutowaniu polityki lokalnej

Przedsiebiorcy powinni aktywnie uczestniczy¢ w formutowaniu
polityki lokalnej

Uwazam, ze tworzenie zespotéw zadaniowych jest srodkiem do
osiggania celdw Urzedu Gminy

Sprawami relacji biznes-nauka-administracja powinna zajmowa¢
sie odrebna komarka w urzedach gminnych

=)
=
5]
~N
=]
w
=]
N
=)
w
=]
-
=]
~
=]

80 90 100
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Dziemianowicz 2016.

W celu zarysowania szerszego tla omawianego instrumentu przytocze wy-
niki dwéch badan prowadzonych w jednostkach samorzadu terytorialnego
w Polsce. Z pierwszego z nich wynika jasno, ze w wymiarze deklaracji wtadze
samorzadowe sg zaréwno za planowaniem strategicznym, jak i wizjoner-
skim podejsciem do kwestii rozwoju gmin (Wykres 2) (Dziemianowicz 2016).
Rownie czesto deklarowane sa odpowiedzi wskazujace, iz przedsiebiorcy

powinni aktywnie uczestniczy¢ w formutowaniu polityki lokalnej. Biorac
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2.3.

jednak pod uwage wyniki odpowiedzi na pytanie o zespoly zadaniowe, wi-
da¢, ze wdrazanie strategii (lub szerzej polityki rozwoju) moze napotyka¢ na
trudnosci organizacyjne. Znamienny jest réwniez niski odsetek zdecydowa-
nych zwolenniké6w powolywania odrebnej komoérki w urzedzie zajmujacej
sie relacjami z przedsiebiorcami i nauka.

Interesujace ze wzgledu na kompletnos¢ analizy i pozyskany material sa
wyniki badann dokumentéw strategicznych miast liczacych od 5 do 20 tys.
mieszkancow (Sztando 2017). Autorowi udato sie pozyskac tacznie 365 strate-
gii lub zastepujacych je Programéw Rozwoju Lokalnego i okresli¢ dwie grupy
wtadz lokalnych: o wyzszej niz przecietna i nizszej od przecietnej sktonnosci
do planowania strategicznego. Co istotne, grupy te sa niemal réwnoliczne

(odpowiednio: 193 i 176 miast).

Zastosowanie

Zastosowanie instrumentu, jakim jest planowanie strategiczne, nalezy zacza¢
od dwoch faz, ktore nie nalezg stricte do planowania strategicznego, ale
powinny je poprzedzi¢ (Tabela 6). W fazie ,0” trzeba sobie udzieli¢ rzetelnej
(uczciwej) odpowiedzi na pytania dotyczace istoty strategii. To w tej fazie
podejmuje sie decyzje o formie planowania strategicznego w gminie. W przy-
padku pozytywnym przybierze ona posta¢ realnego zarzadzania strategicz-
nego, w przypadku negatywnym - ,dzialan pozorowanych”.

Z punktu widzenia procesu przygotowania strategii istotna jest réw-
niez faza wstepna, w ktérej zapada decyzja dotyczaca modelu budowania
strategii. Cze$¢ strategii gminnych jest ,napisana” przez zewnetrzna firme
wybrang w drodze przetargu. Gmina zamawia dokument i oczekuje (zazwy-
czaj stosujac kryterium najnizszej ceny), ze otrzyma odpowiedni produkt
finalny. W takich przypadkach moze sie wydawaé, ze zlecenie wykonawcy
zewnetrznemu opracowania dokumentu utatwi prace urzednikom -, pisanie
dokumentu to problem wykonawcy”. Jednak, czy podchodzac do strategii,
bedacej najwazniejszym kierunkowym dokumentem lokalnym, rzeczywi-
$cie powinnismy oczekiwa¢, ze przygotuje go ktos inny dla nas i za nas?
Czy biznes zleca strategie dla siebie? Nie, poniewaz strategia powinna by¢
realizowana, zatem musi zawierac¢ te elementy, z ktérymi w pelni utozsamia
sie lider, jego najblizsi wspdlpracownicy i pozostali interesariusze w gminie.
Warto zatem nastawic¢ sie na proces budowy strategii angazujacy odpo-
wiednie sily urzedu gminy oraz wiaczajacy lokalnych interesariuszy
(biznes, organizacje, mieszkancow) wspierany jedynie niezbednym

udzialem ekspertéw zewnetrznych.



Pozostate etapy zastosowania omawianego instrumentu zostaty juz

sygnalizowane wcze$niej, dlatego w tym miejscu skoncentruje sie na dodat-
kowych uwagach na temat kluczowych trudnosci we wdrazaniu planowania
strategicznego:

v okre$lenie wizji rozwoju — zazwyczaj etap ten jest trudny do realizacji

dla lidera, poniewaz politycy najczesciej mysla o przysztosci w cyklach
wyborczych, a nie w perspektywie 10-15 lat. Dlatego lider powinien
zadawac sobie pytanie: Jak powinna wyglada¢ moja gmina, gdy bede
na emeryturze?;

proces budowania strategii — kluczowa kwestia w tym etapie jest
prowadzenie go w sposéb: projektowy (budzet, harmonogram, osoby
odpowiedzialne za kolejne etapy projektu), wlaczajacy (zachecajacy
interesariuszy do udziatu w procesie budowy strategii) i przejrzysty
(ciagte komunikowanie o postepach w realizacji projektu);

proces wdrazania strategii — w wielu gminach wdrazanie strategii wy-
maga zmiany filozofii dzialania, zajmowania sie nie tylko dzialaniami
biezgcymi, ale rowniez (a moze przede wszystkim) tymi, ktore wynika-
ja ze strategii. Konieczne jest sformulowanie i realizacja odpowiednich
programéw wdrazajacych strategie;

monitoring i ewaluacja — wtadze lokalne i administracja czgsto obawiaja
sie niekorzystnych wynikéw analizy wskaznikow, a takze niezaleznej
oceny instytucji zewnetrznej. Moze to by¢ szczegdlnie bolesne w roku
wyborczym. Takie podejscie do monitoringu i ewaluacji wynika ze
stabo rozwinietej kultury zarzadzania strategicznego.

Tabela 6. Planowanie strategiczne — zastosowanie instrumentu

Etapy Wymagane czynnosci Komentarze
«
E ; v Odpowiedz na pytania:
B 'g « Czy gmina i urzad gminy potrzebuja
% £ strategii? v Czesc¢ strategii lokalnych to typowe
_g- g « Do czego doktadnie potrzebna bedzie »potkowniki” lub ,zataczniki”
? g strategia? v Czesé¢ wtadz lokalnych zapomina
§3= § « Czy strategia bedzie dokumentem o strategii, gdy tylko ta zostaje uchwalona
© = ,samoistnym” czy elementem
E zarzadzania strategicznego?
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Sprawdzenie, czy potencjat zasobdw
ludzkich w urzedzie jest odpowiedni, by
przeprowadzi¢ proces budowy strategii
Wyznaczenie kierownika projektu

ocenie (ewaluacji) zewnetrznej
Terytorializacja (!)

)
2
©
5
2
>
3
(o]
3 o . , v Kazdy z modeli ma swoje wady i zalety,
) ,Strategia” i powotanie zespotu, ktory ze i . R
5 X . ale kazdy wymaga zaangazowania urzedu
2 strony urzedu bedzie traktowat zadanie i . A
S . L w proces tworzenia strategii (nie powinno
9] tworzenia strategii priorytetowo ) , o N
I L A i sie zleca¢ napisania strategii)
o Okresélenie budzetu i harmonogramu i L. .
0 N v Prezydent, burmistrz, wéjt powinien
2 budowy strategii i ,
S . , ) uczestniczy¢
Zaproszenie do wspodtpracy przy budowie ,
o . . w spotkaniach grup roboczych
< strategii interesariuszy lokalnych
g Odpowiedz na pytanie, czy i z jakich
2 ekspertéw zewnetrznych warto skorzystaé
«
N przy tworzeniu strategii
w
v Wizje powinien sformutowacé lider
:g sam lub we wspétpracy z najblizszymi
o Sformutowanie obrazu gminy wspotpracownikami
S w przysztosci okreslonej zakresem v W przypadku wizji uspotecznionej to
@ czasowym strategii (np. w 2025 roku) lider podejmuje ostateczng decyzje i to on
‘5 ponosi najwieksza odpowiedzialnos¢ za jej
osiagniecie
Okreslenie zakresu diagnoz, najlepiej
ustrukturalizowanego pod katem wizji v Wizje powinien sformutowac lider
Wtaczenie w proces diagnozy sam lub we wspotpracy z najblizszymi
i przedsiebiorcéw i innych interesariuszy wspotpracownikami
[
E strategii v W przypadku wizji uspotecznionej to
7 Przeprowadzenie warsztatéw na temat lider podejmuje ostateczng decyzje i to on
©
c diagnozy, z udziatem przedsigbiorcow ponosi najwieksza odpowiedzialnoé¢ za jej
©
g i innych interesariuszy osiagniecie
3 Opracowanie wnioskow z diagnozy oraz v Diagnoza strategiczna nie jest opisem
; analizy SWOT lub innej stuzacej zblizeniu sytuacji spoteczno-gospodarczej gminy
S do celdw strategicznych v Dobra diagnoza opiera sig¢ na danych
a Przyjecie okreslonego sposobu statystycznych oraz danych jakosciowych
hierarchizacji celow i ew. kierunkdéw — pozyskanych w drodze wywiadow,
dziatan) ankietyzacji, spotkan warsztatowych
Okreslenie celow i kierunkéw dziatan
Okreslenie, jak czesto potrzebna bedzie
= informacja na temat stanu realizacji v Strategia nie jest programem, dlatego nie
% strategii powinna generalnie zawiera¢ okreslonych
E Okreslenie, jakiego rodzaju wskazniki beda i szczegdtowych projektow
« stuzyty ocenie realizacji strategii v Che¢ monitorowania strategii powinna
§ Okreslenie, kto bedzie oceniat pozyskane wyptywacé
S informacje i wyciagat wnioski z przekonania, iz strategia stuzy
a Podjecie decyzji o praktycznym uporzadkowanym dziataniom na rzecz
@ wykorzystaniu wnioskdw z monitoringu realizacji wizji
o
2 Podjecie decyzji o poddaniu sie okresowej v Monitoring nie powinien by¢ ,coroczng”
o

akcja zbierania informacji statystycznych




Proces wdrazania strategii

Natozenie obowiazku przygotowania
przez poszczegbélne wydziaty programow
wdrazajacych strategie
Okreslenie srodkéw finansowych
potrzebnych na wdrozenie programow
Coroczna sprawozdawczos¢
realizowanych programéw pod katem
osiggania celéw strategicznych
Wtaczanie interesariuszy w proces
realizacji strategii

v/ Programy wdrozeniowe sg gwarantem
proby realizacji strategii, zblizaja
wszystkich pracownikéw urzedu do idei
realizacji wizji

Monitoring i ewaluacja

Przygotowanie systemu monitorowania
strategii uwzgledniajgcego monitoring
realizowanych programéw wdrozeniowych

Przygotowanie rzetelnej informacji na
temat realizowanych programéw i ich
wptywu na osiaganie celéw strategicznych

Realizacja monitoringu i ewaluacji
strategii zgodnie z jej zapisami (terminy,

v/ Monitoring stuzy przede wszystkim
,uczeniu sie”. Zatem nieosiaganie
okreslonych wartosci wskaznikdéw nie
powinno byé przyczyna krytyki, ale stuzyé
wspdélnemu zastanowieniu sig, co nalezy
zmieni¢, by dziata¢ sprawniej

zakres, wdrazanie zmian wynikajacych
z wnioskéw monitoringu i ewaluacji)

Zrédto

opracowanie wtasne.

2.4. Dobre przyktady

2.4..

3

Wiekszos¢ gmin w Polsce posiada przygotowane strategie. Sposrod wieluy,
zdecydowalem sie wybrac¢ te, w ktérych wyraznie zaznaczono, ze dokument
strategiczny jest/bedzie elementem planowania strategicznego, a jednocze-
$nie podkreslaja czynnik uspotecznienia calego procesu tworzenia dokumentu.

#Warszawa2030

Z pewnoscia w przypadku stolicy Polski dobrym przykladem nie moze by¢
tylko dokument Strategia #Warszawa2030. Trzeba tu bowiem moéwi¢ o mode-
lowym procesie aktualizacji strategii, a takze rozpoczetym procesie wdrozenia
dokumentu. Wszyscy zainteresowani dziataniami samorzadu warszawskiego
moga skorzystac z ciagle aktualizowanej strony internetowej?. Na co warto
zatem zwroci¢ szczego6lng uwage? Wymieniam tu kilka punktow: (A) przepro-
wadzenie ewaluacji dotychczasowej strategii i rozpoczecie przygotowan do
prac nad aktualizacja; (B) wytonienie silnego merytorycznie zespotu wewnatrz

http://2030.um.warszawa.pl/
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2.4.2.

Urzedu, ktory miat przeprowadzi¢ caty proces tworzenia dokumentu; (C)
zatrudnienie ekspertow zewnetrznych reprezentujacych rézne specjalizacje;
(D) szczegdtowe zaplanowanie catego procesu tworzenia dokumentu z party-
cypacja spoteczng w centrum uwagi; (E) wylonienie w formule konkursowej
cztonkéw grup roboczych; (F) opracowanie wizji rozwoju juz na wstepie
procesu w oparciu o duza liczbe wypowiedzi mieszkancéw miasta oraz ozy-
wione dyskusje Prezydenta Miasta i wszystkich jego zastepcow; (G) realizacja
kolejnych etapdéw przygotowania dokumentu w oparciu o prace eksperckie
i dyskusje grup roboczych; (H) szeroko zakrojone kontakty z réoznymi srodo-
wiskami lokalnymi na etapie konstrukcji dokumentu; (I) wtaczanie w caty
proces przedstawicieli opozycji (punkt ten akurat nie spotkat sie ze zrozu-
mieniem, a brak jednomyslnosci spowodowat upolitycznienie glosowania na
sesji Rady Miasta; (J) powotanie pelnomocnika prezydenta odpowiedzialnego
za koordynacje prac nad wdrozeniem strategii; (K) powotanie uspotecznio-
nych grup roboczych zajmujacych sie opracowaniem kolejnych programoéow
wdrozeniowych do strategii.

Przez pandemie zawieszono prace nad wdrozeniem dokumentu, nie
wszystkie etapy byly zrealizowane w pelni wedlug zatozonej idei, ale z pew-
noscia analiza calego procesu powinna dawa¢ wiele inspiracji samorzadom,
ktore odwazniej i w sposéb uspoleczniony chca rozmawia¢ z mieszkancami

o przysztosci gminy.

Strategia rozwoju Opola do 2030 roku

To kolejna strategia w polskich samorzadach, przygotowywana z naciskiem
na jej uspotecznienie i kierujaca sie zasada ,zaczynaj z wizja konca”. Strategia
ktadzie nacisk na ludzi mtodych, wychodzac z zalozenia, ze to gtéwnie dla
nich i z nimi powinno tworzy¢ sie plany na przysztos¢, nie zapominajac oczy-
wiscie o innych grupach wiekowych. W pracach nad strategia wykorzystano
aktywno$¢ wielu mieszkancow i grup spotecznych. Interesujace i odwazne
jest wyroznienie tylko trzech wskaznikow monitorujacych realizacje strategii
(sa one dobrane logicznie i odnosza sie do istoty wszystkich dziatan w ramach
trzech celéw strategicznych miasta). Warto podkresli¢, ze w trakcie tworzenia
dokumentu wykorzystano ré6znorodne metody kontaktu z mieszkancami.
W szczegdlnosci byly to: panel ekspercki, wnioski od mieszkancéw nadsy-
tane do Urzedu Miasta (1,5 tys.), badania ankietowe, warsztaty strategiczne
(facznie 34), zintegrowane wywiady grupowe, wywiady indywidualne oraz
pozyskiwanie wnioskéw strategicznych droga elektroniczng (uzyskano wynik
12 tys. wyswietlen, co $wiadczy o sporym zainteresowaniu mieszkancéw



procesem budowania strategii). Oczywiscie, po przygotowaniu projektu roz-
poczeto szeroko zakrojone konsultacje spoteczne.

Strategia zawiera liste 0s6b najbardziej zaangazowanych w proces
tworzenia dokumentu, w tym caty zespét redakcyjny (podkresli¢ nalezy za-
angazowanie Prezydenta Miasta i jego zastepcow), grupy robocze, w ktore
byli zaangazowani réwniez radni miasta, i konsultanci naukowi.

W samej strategii nie znajdziemy odpowiedzi na pytanie o system
wdrazania dokumentu, jednak interesujace jest wskazanie do kazdego celu
strategicznego tzw. czynnikéw sukcesu oraz mozliwych przestrzeni zaan-
gazowania, ktore ukierunkowuja mys$lenie o sposobie realizacji dokumentu.

2.4.3. Minsk Mazowiecki

Minsk Mazowiecki jest czterdziestotysiecznym miastem potozonym ok. 40
km na wschéd od Warszawy. Strategia miasta przygotowana zostata przez
firme zewnetrzna i uchwalona w 2015 roku. Proces przygotowania doku-
mentu wyrdzniat sie kilkoma waznymi z punktu widzenia wielu samorzadéw
cechami. I tak:

» wyboru ekspertéw wspierajacych proces przygotowania strategii do-
konano na podstawie indywidualnych prezentacji koncepcji zainte-
resowanych firm. We wszystkich spotkaniach uczestniczyt osobiscie
burmistrz miasta, a w trakcie prezentacji zadawano liczne pytania
na temat szczegétowych rozwiagzan i metod stosowanych przez kazdy
z pretendujacych zespoléw;

» powotano grupe robocza, ktora byta odpowiedzialna za proces przy-
gotowania strategii, przeprowadzono tacznie dwa cykle warsztatow
z przedstawicielami: (1) przedsiebiorcow; (2) radnych kierownikow
jednostek organizacyjnych Miasta; (3) organizacji pozarzadowych;
(4) mtodziezy (tacznie w warsztatach uczestniczyto 85 osob);

e W proces tworzenia wizji rozwoju miasta zaangazowano osobiscie
burmistrza;

» proces diagnozy oparto na prowadzonych wywiadach bezposrednich
(tacznie 35 wywiadéw z przedstawicielami réznych srodowisk lokal-
nych) oraz na analizach statystycznych;

» konsultacje spoteczne odbywaly sie w postaci otwartego spotkania
konsultacyjnego, ankiety internetowej i papierowej. Wszystkie na-
destane uwagi byty rozpatrywane przez grupe robocza i ekspertow.
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2.5. Podsumowanie i wskazéwki na przysztosc¢

2.51. Syntetyczna odpowiedz na pytania ze wstepu

We wstepie rozdzialu sformulowatem trzy pytania, na ktére mozna odpo-

wiedzie¢ nastepujaco:

1.

W jakim zakresie planowanie strategiczne moze by¢ wazne z punktu wi-
dzenia przedsiebiorcow dziatajgcych lub zainteresowanych inwestycjami
w gminie? Jezeli opracowane plany sa realizowane, $wiadcza o przewi-
dywalnosci dziatan wtadz lokalnych, co buduje korzystny klimat dla
biznesu. Gdy w planach tych dodatkowo umiejetnie podchodzi sie do
sfery gospodarczej, wéwczas nawet potencjalni inwestorzy zagranicz-
ni wiedza, ze lokalne $rodowisko, wlacznie z wtadza i administracja,
dobrze ,czuje potrzeby przedsiebiorcéw”.

W jaki sposob powinno sie przygotowac dobry plan strategiczny? Kluczowe
elementy takiego ,dobrego dziatania”, to: (1) rzeczywista potrzeba;
(2) zaangazowanie; (3) konsekwencja; (4) wtaczanie interesariuszy;
(5) transparentnos¢. W kazdym z tych elementéw mozna dostrzegac
cele gospodarcze i aktywny udziat przedsiebiorcéw.

Czy silne uspotecznianie dokumentow gminnych powinno obejmowac

rowniez planowanie strategiczne? Zdecydowanie tak.

2.5.2. Pytania, na ktére warto znalez¢ odpowiedzi

Ze wzgledu na charakter niniejszej publikacji w tej czesci zamieszczam py-

tania kontrolne do wtadz lokalnych i przedsiebiorcow, zdajac sobie sprawe

z faktu, iz pozostate grupy interesariuszy (nauka, spotecznos¢ lokalna) réwniez

powinny aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu instrumentu pn. planowanie

strategiczne. Niemniej to na linii przedsiebiorcy — wtadze lokalne widoczne

sa najwieksze deficyty we wspédlipracy, zatem pytania do tych grup wydaja

sie najbardziej uzasadnione (Tabela 7).



Tabela 7. Pytania o planowanie strategiczne

Pytania do wtadz lokalnych Pytania do przedsigbiorcow

Czy wizja rozwoju gminy sformutowana w strategii jest
ta wizja, z ktéra . PR . .
. . L . L. lokalne dazg do realizacji wizji rozwoju gminy?

w petni utozsamia sie lider (prezydent, burmistrz, wojt)?

Czy przedsiebiorcy sg przekonani, ze wtadze

Czy przedsigbiorcy skorzystali z zaproszenia do

. . . udziatu w tworzeniu strategii? Jezeli tak, czy
Czy strategia gminy zostata rzetelnie wypracowana

, . ) . dostrzegaja w tym procesie warto$¢ dodang
w modelu wspétpracy: administracja — przedsiebiorcy — Do L. o
dla swojej dziatalnosci. Jezeli nie, jakie byty
przyczyny odmowy i czy wtadze lokalne znaja te
przyczyny?

nauka — mieszkancy?

Czy przedsigbiorcy czuja sie interesariuszami
strategii, poniewaz uczestniczyli w jej tworzeniu,

Czy o strategii gminy mozna moéwi¢, ze ,zastata . R - T
dostarczali potrzebnych informacji, wymieniali

napisana” czy raczej ,,zostata zbudowana”? o i L. L. |
sie réznymi doswiadczeniami z pozostatymi

uczestnikami procesu budowania strategii?

Czy urzednicy gminy sa $wiadomi, Zze strategia . . .
) L Czy przedsigbiorcy znajg strategie i czy
jest najwazniejszym dokumentem o charakterze

lanist - dostrzegaja w niej zapisy skierowane do nich?
planistycznym?

Czy przedsiebiorcy dostrzegaja strategiczne
podejscie w dziataniach urzedu gminy, a jesli nie,
lokalnych co do wdrozenia strategii? jakiego rodzaju dziatania podejmowali, by wtadze

Czy urzednicy gminy sa swiadomi determinacji wtadz

takie podejscie stosowaty?

Czy szczebel kierowniczy w urzedzie gminy zostat
poinformowany o znaczeniu strategii i zobligowany do
przygotowania programoéw wdrazajacych strategie?

Czy przedsigbiorcy czuja sie interesariuszami
przygotowywanych programow wdrazajacych
strategie?

Czy okreslono i wdrozono zasady monitorowania
strategii (kto wchodzi
w sktad zespotu monitorujacego, czy radni gminy
otrzymuja raporty z realizacji strategii i czy moga o nich
dyskutowac?)

Czy przedstawiciele przedsiebiorcow zasiadaja
w komitecie monitorujacym, a jesli takiego nie
ma, czy przedsigbiorcy czujg sie uczestnikami
dyskusji na temat zachodzacych zmian
gospodarczych w gminie?

Zrédto: opracowanie wtasne.

2.5.3. Warto przeczytac

Na zakonczenie zwracam uwage na trzy publikacje, w ktorych zawarte sa

liczne warto$ciowe przemyslenia dotyczace znaczenia i sposobéw budowania
strategii administracji publicznej:

1. Klosowski W., Warda J., 2001, Wyspy szans. Jak budowac strategie

rozwoju lokalnego?, Wydawnictwo Warda & Ktosowski, Bielsko-Biata.

Dobry podrecznik z licznymi radami, w jaki sposéb rozwiazywaé ko-

lejne problemy w procesie budowy strategii. Mozna nie zgadza¢ sie
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z cze$cia argumentow (np. ze strategie zaczynamy od diagnozy), ale
na pewno ksigzka jest wazna pozycja w literaturze krajowej, ktéra
pobudza do myslenia i zacheca do stosowania indywidualnych, najle-
piej dopasowanych do potrzeb gminy rozwiazan.

2. Dziemianowicz W., Szmigiel-Rawska K., Nowicka P., Dgbrowska
A., 2012, Planowanie strategiczne. Poradnik dla pracownikéw admini-
stracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa.
Publikacja opracowana zostata w formie podrecznika, wskazuje zain-
teresowanym rozne podejscia do kolejnych etapéow budowania stra-
teqii oraz jej wdrazania. Autorzy wiele miejsca poswiecili prezentacji
réznorodnych przyktadow, stawiaja liczne pytania skierowane do
pracownikéw gmin, a takze formutuja wiele wskazdéwek przydatnych
w procesie budowy strategii.

3. Sztando A., 2017, Ponadlokalna perspektywa zarzqdzania strategicz-
nego rozwojem lokalnym na przyktadzie matych miast, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroclaw. Autor kon-
centruje sie na matych miastach, ale wnioski z przegladu literatury
oraz przeprowadzonych badan na pewno moga by¢ przydatne zaréwno
wiekszym, jak i mniejszym jednostkom terytorialnym. Szczegélnie in-
teresujaca jest autorska koncepcja systemu polityki lokalnej, w ktorej
istotna role odgrywa zarzadzanie strategiczne.
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3. Sprawnos¢ instytucjonalna*

»Zaufanie dziata niczym smar, ktéry zwieksza wydajnosé funkcjono-
wania kazdej grupy lub instytucji”.

Fukuyama 2003

»Trzeba powiadomié spoteczernstwo, ze takowe ustugi istniejq i prze-
konaé, ze zatatwianie spraw drogq elektroniczng jest w réwnym
stopniu skuteczne, co osobisty kontakt

z urzednikiem?”.

»Spoteczenstwo informacyjne w liczbach”, MAC 2015, s. 64

Nie istnieje jedna odpowiedz na pytanie o to, co decyduje o powodzeniu
dziatan politykéw i administracji. Nie ma tez zgody w kwestii istnienia jednej
tylko recepty na to, jakie dzialania podejmowaé¢, aby podnosi¢ sprawnosc
dziatan organizacji politycznych i administracyjnych. Kazda zaproponowana
recepta ma swoje dobre i zte strony. Dzialaniami postulowanymi z najwiek-
szym przekonaniem jest budowanie zaufania i wykorzystywanie nowocze-
snych technik komunikacyjnych dla podnoszenia sprawnosci instytucjonalnej
organizacji politycznych.
W tym rozdziale odpowiadamy na nastepujace pytania:
¢ Czym jest sprawnos¢ instytucjonalna?
e Jakimi $rodkami mozna zwieksza¢ sprawnos$¢ instytucjonalna
samorzadu?
« Co moze prowadzi¢ do niesprawnosci instytucjonalnej samorzadu

wobec przedsiebiorcéw?

3.1. Koncepcje

Przyjmujemy, ze sprawnos$¢ instytucjonalna jest miara sukcesu w osigganiu

celow zaplanowanych przez organizacje publiczne. W tej ksigzce interesuje

4 Zwracamy uwage na powigzanie tematyczne tego rozdziatu z rozdziatami: 2, 4 5.



nas, jak osiagnac cele polityki rozwoju. Sprawnos¢ instytucjonalna zdobedzie
samorzad, ktéry z sukcesem wdraza opisane tu instrumenty. W tym rozdziale
skupiamy sie na dziataniach wspierajacych ich wdrazanie — na wykorzysty-
waniu nowoczesnych technik elektronicznych w zarzadzaniu samorzadem
i dobrym wspotrzadzeniu (ang. good governance).

Zgodnie z koncepcja good governance to, czy wspotrzadzenie jest dobre,
ocenia sie w kategoriach skutecznosci i sprawiedliwosci, transparentnosci
procesu rzadzenia, przyjmowania odpowiedzialnosci za podjete dzialania oraz
umiejetnosci wyznaczania celéw i tworzenia planéw (Graham i in. 2003).
Elementy te oceniane s3 lacznie, a spelnienie wszystkich tych norm jest
miara dobrego wspétrzadzenia. Ocena moze by¢ dokonywana w podziale na
trzy etapy: ocenie podlega to, co ,wlozone” do procesu, sposob, w jaki to,
co ,wlozone”, jest traktowane, oraz efekty dziatan (tzw. trzy rodzaje legity-
macji: input-legitimation (poprzez uczestnictwo), throughput-legitimation
(proceduralna) oraz output-legitimation (poprzez rezultaty) (Haus, Heinelt
2005; Swianiewicz 2005).

Dla legitymacji ,poprzez uczestnictwo” wazny jest rodzaj uczestnikow
procesu politycznego i procesu administrowania, ale tez ich liczba. Dzialania
samorzadu oceniane s3a jako uprawnione, gdy samorzad dotrze mozliwie
szeroko z informacja na temat podejmowanych dziatan oraz sktoni mozliwie
duza liczbe 0s6b do wyrazenia swoich potrzeb. Dla legitymacji ,, procedural-
nej” wazna jest transparentno$¢ oraz przypisanie odpowiedzialnosci. Dla
legitymacji ,poprzez rezultaty” najwazniejsza jest z kolei skutecznos¢.

Tabela 8. Podnoszenie sprawnosci instytucjonalnej — wybrane zrédta teoretyczne

. Przyktadowe Kluczowe zatozenia istotne dla )
Koncepcja . ) Oczekiwane efekty
opracowania rozwoju gospodarczego
Istnienie zaufania pomiedzy
rzedsigbiorcami i innymi
. P ) ,e K . Y . Obnizenie kosztow transakcji
Kapitat Putnam 2008; organizacjami zlokalizowanymi . . . R
. R i bardziej dynamiczna wymiana
spoteczny Herbst 2008 w regionie pozwalajace na ed
wiedz
realizowanie dziatan bez Y
zabezpieczenia formalnego
Zmniejszenie kosztow
Osborne, o ) .. . .
Nowe Urynkowienie ustug publicznych, $wiadczenia ustug publicznych,

zarzadzanie

Gaebrel 1992;
Swianiewicz

zarzadzanie przez cele oraz przez

zwiekszenie transparentnosci

publiczne 2005 kontrakty procesu zarzadzania,
poprawienie skutecznosci
, Graham i in. Otwarty samorzad realizujacy X »
Dobre wspot- i i L, Uczestnictwo, transparentnosé
) 2003; Izdebski zasade subsydiarnosci X L.
rzadzenie R . i . i skutecznosc¢
2007 i administrujacy na rzecz rozwoju
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Wykorzystanie Internetu do
zarzadzania publicznego poprzez

Bonson umozliwienie udziatu wielu Interaktywny udziat obywateli
iin. 2012; obywateli w dziataniach wtadzy prowadzi
E-government R B . . .
Aleksandrowicz W negocjowaniu do podejmowania lepszych
2016 i implementowaniu decyzji decyzji publicznych

Zwigkszanie transparentnosci
i odpowiedzialnosci

Organizacja
uczaca sie

Organizacje musza sie nieustannie Dynamiczne wykorzystywanie

zmieniaé¢, adaptowac do otoczenia. pojawiajacych sie w otoczeniu

Olejniczak 2012;
Mazur, Ptoszaj
2013

Tylko nieustanne przyswajanie szans oraz zachowanie

nowej wiedzy pozwala na rébwnowagi w poziomie wiedzy
adaptacje oraz wygrywanie miedzy sektorem publicznym

z konkurencja a prywatnym

Zrédto: opracowanie wtasne.

3.2.

Wykorzystywanie nowoczesnych technik komunikacji — tworzenie narzedzi
e-rzadzenia (ang. e-government) - moze utatwiac¢ zarzadzanie dwoma pierw-
szymi elementami: upowszechnionym uczestnictwem wysokiej jakosci oraz
transparentnym procesem. Skutecznos¢ e-rzadzenia mierzona jest przez oceng
poziomu aktywnosci politykéw i urzednikow w relacjach budowanych za po-
moca Internetu z mieszkancami, turystami i przedsiebiorcami. Dla tej oceny
wazna jest dwustronna wymiana informacji, a nawet wiecej — umiejetnos¢
angazowania mieszkancéw w tworzenie informacji (stron internetowych,
tweetdéw czy postoéw) o gminie. Wspottworzenie przestrzeni wymiany infor-
macji przez samorzad i mieszkancéw tzw. sieci drugiej generacji (Web 2.0),
jak np. Wikipedia (Brzezinski, Jasinski 2014).

Charakterystyka

Sprawno$¢ instytucjonalna i zaufanie obywateli do wtadz lokalnych wzmac-
niaja sie wzajemnie. Badania zaufania spotecznego w sferze prywatnej
z Il kwartatu 2020 roku pokazuja, ze wladzom lokalnym ufa 74% ankietowa-
nych, podczas gdy Kosciot Rzymskokatolicki zaufaniem darzy 64% Polakow,
urzednikéw administracji publicznej — 61%, rzad — 46%, natomiast partiom
politycznym ufa 24% badanych. W poréwnaniu do 2018 roku wzrosto za-
ufanie do urzednikow administracji publicznej (z 54% do 61%) oraz wiadz



lokalnych (z 65% do 74%)°.

Poziom zaufania mieszkancéw do witadz lokalnych nie wynika jednak
z wysokiej $wiadomosci mieszkancow na temat aktywnosci podejmowanej
przez samorzad. W badaniach z 2012 roku ustalono, ze mieszkancy stabo
orientuja sie w zakresie odpowiedzialnosci poszczegélnych organéw samo-
rzadu (Dgbrowska i in. 2012)°:

» w badaniu pojawily sie trudnosci w ocenie sprawnosci wojta/burmi-
strza/prezydenta oraz rady gminy;

e sprawnosc¢ dziatania wojta/burmistrza/prezydenta jest z reguty lepiej
oceniana niz sprawnos¢ radnych gminy. Wedlug autoréw badania
réznice te wynikaja z faktu, ze jednoosobowy organ wykonawczy
w gminie pelni rowniez funkcje reprezentacyjna, a co za tym idzie,
jest lepiej rozpoznawalny przez mieszkancow niz radni;

e 0golny brak wiedzy mieszkancéw na temat tego, czym zajmuja sie
wtladze jednostki, mozna interpretowac jako niewystarczajaca spraw-
nos$¢ samorzadu na ptaszczyznie komunikacji wiadza — mieszkancy
w budowaniu wspélnoty i spoteczenstwa obywatelskiego.

Aktywno$¢ gminy w komunikacji elektronicznej zwigzana jest z wprowadza-
niem e-ustug do lokalnej przestrzeni publicznej. Pierwszy krok stanowi prze-
kazywanie informacji na temat gminy oraz mozIliwosci obstugi przez Internet.
Badanie przeprowadzone przez P. Nowicka (2012) wsréd gmin i powiatéw
wojewodztwa warminsko-mazurskiego pokazuje, ze:

» kampanie informacyjna na temat wprowadzenia e-ustug kilka miesiecy
po wprowadzeniu w zycie Ustawy o podpisie elektronicznym przepro-
wadzito 67% gmin miejskich, 50% starostw powiatowych, co czwarta
gmina miejsko-wiejska i co pigta wiejska,

*  90% badanych informacje o e-ustugach zamiescito tylko na stronie
internetowej urzedu, co ograniczyto grono odbiorcéw do uzytkowni-
kow platformy,

» W ciagu pierwszych dwéch miesiecy funkcjonowania e-ustug w gmi-
nie w 89% urzeddw nie zalatwiono zadnej sprawy, w trakcie ktérej

interesant postuzyt sie certyfikowanym podpisem elektronicznym,

Badanie przeprowadzono metodg wywiaddw bezposrednich wspomaganych komputerowo
w dniach 6-16 lutego 2020 roku na liczbie 958 oséb, bedgcych losowq probg dorostych miesz-
kancéw Polski, wyniki pochodzq z raportu CBOS (CBOS, Komunikat z Badan nr 43/2020, Zaufanie
spoteczne, Warszawa, kwieciehn 2020).
6 Badania przeprowadzono w 15 gminach na Mazowszu za pomocq ankiet pocztowych, ana-

lizowano strony internetowe, biorgc pod uwage fresci promocyjne i informacyjne zorientowane

na mieszkancow, przedsiebiorcéw i turystdw.

59



60

e 15% urzedow nie zamiescito zadnych potrzebnych dokumentéw ani
formularzy do skorzystania z e-ustug, 45% jednostek zamie$cito do
10 formularzy, a co czwarty od 10 do 20.
Rézne wyniki badan dotyczacych e-administracji w Polsce’ obrazuja poziom
zaawansowania organizacji publicznych w wykorzystanie tego narzedzia.
W raporcie (MAC 2014) w ramach realizacji pierwszego celu Strategii rozwoju
spoteczeristwa informacyjnego do 2013 roku wzieto pod uwage dostepnosc
20 podstawowych ustug on-line® (ustuga byta uznawana za dostepna, gdy
mozna byto zalatwic jg przez Internet poprzez: przestanie wniosku, pobranie
formularza lub w ostatecznosci uzyskanie ze strony internetowej jednostki
administracyjnej informacji o sposobie finalizacji sprawy). W 2007 roku
w Polsce bylo dostepnych on-line, tylko 5 ustug administracji publicznej
sposréd 20 badanych. Wskaznik wynosit 25% i byt jednym z najnizszych
w Europie. W latach 2012 i 2013 powtérzono badanie, zmieniajac metodologie;
tym razem brano pod uwage zestaw ustug dostepnych on-line w wybranych
sytuacjach zyciowych, tj. zalozenie firmy, wtasnej dzialalnosci gospodarczej,
utrata i znalezienie pracy, studiowanie, regularna dziatalnos¢ gospodarcza,
zmiana miejsca zamieszkania, posiadanie lub zakup samochodu, kierowa-
nie pojazdem, rozpoczecie postepowania cywilnego dla drobnych roszczen.
Cykl badan jest powtarzany, dzieki czemu mozna obserwowac¢ zmiany do-
stepnosci do ustug publicznych on-line co 2 lata. W 2013 roku wskaznik
dostepnosci tego typu ustug w Polsce (zbudowany wedtug nowych zasad)
wyniost 74% (warto$¢ powyzej $redniej unijnej). Polska odnotowuje znacz-
ny postep w kierunku e-administracji, znajduje sie w pierwszej pietnastce
krajow europejskich. W badaniu obliczono réwniez wskaznik uzytecznosci,
biorac pod uwage: dostep do pomocy, wsparcie uzytkownika, funkcjonal-
no$¢ informacji zwrotnej, tatwos¢ korzystania z ustug oraz czas zatatwienia
sprawy. W Europie administracja skupia sie gtéwnie na udostepnianiu ustug
publicznych, w Polsce wskaznik uzytecznosci plasuje sie na poziomie 65%
i jest nizszy od dostepnosci na poziomie 76%.
Raport MAC z 2015 roku® nawigzywal do badan wspolnotowych
dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego, w ktérym rozpatruje sie trzy
rodzaje aktywnosci mieszkancow w sferze e-ustug publicznych: wyszuki-

Na podstawie: Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2014, Ministerstwo Administracii

i Cyfryzaciji, Warszawa.

8 Wymienione wskazniki powstaty w ramach badania eGovernment Benchmark, zrealizowane-

go przez firme Capgemini na zlecenie KE.
7 Na podstawie: Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2015, Ministerstwo Administracii

i Cyfryzaciji, Warszawa.
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wanie informacji na stronach internetowych urzedéw, pobieranie formularzy
urzedowych, wysylanie wypekionych formularzy urzedowych lub wypel-
nianie ich on-line. W 2014 roku 20% badanych w Polsce potwierdzito, ze
odwiedza strony organizacji publicznych. Korzystanie z ustug e-administracji
zalezy od liczby osob, ktére korzystaja regularnie z sieci. Aktywnos¢ miesz-
kancow w korzystaniu z ustug oferowanych w internecie zalezy rowniez
od celu, w jakim poszukuja kontaktu z samorzadem, oraz od oceny jakosci
oferowanych informacji i ustug. W 2014 roku korzystajacy z oficjalnych stron
internetowych °© odpowiadali, ze:

» odwiedzaja strony organizacji publicznych, aby zdoby¢ informacje na
temat danych kontaktowych, adresowych oraz godzin funkcjonowania
organizacji (78% ankietowanych);

» pobiera lub wypetnia on-line formularze dostepne na stronach interne-
towych urzedow (ponad potowa) oraz korzysta z danych statystycznych
i raportéw udostepnionych na stronach urzedow (30%);

e uzyteczno$¢ informacji na stronach internetowych moze by¢ oceniona
pozytywnie (65% internautéw), a czytelno$¢ zamieszczonych infor-
macji pozytywnie lub raczej pozytywnie (60% respondentéw), nato-
miast tatwos¢ znalezienia informacji jest najmniej satysfakcjonujaca
z analizowanych, ale wcigz 54% internautéw ocenilo ja pozytywnie
lub raczej pozytywnie.

Wyniki badania Ministerstwa Cyfryzacji'! z 2016 wskazuja na zmiane w za-

kresie celowosci odwiedzania stron internetowych administracji publicznej.

W poréwnaniu do 2014 roku w 2016 roku mniej uzytkownikéw wchodzi na

strony www, aby znalez¢ informacje na temat godzin funkcjonowania urzedu
lub dane kontaktowe, wyzszy odsetek natomiast odnotowuje sie w przypadku
poszukiwania tresci zwiazanych z danymi i raportami. W 2016 roku wyka-
zano, ze odsetek internautow preferujacych rozwigzanie spraw urzedowych
przez Internet zmalat w stosunku do 2014 roku, przy jednoczesnym wzroscie
odsetka zadowolenia z ustug internetowych uzytkownikéw korzystajacych
z mozliwos$ci e-administracji. Sytuacje te z pewnoscia zmienita trwajaca od
poczatku 2020 roku w Polsce pandemia, ale dane na temat tych zmian nie
zostaly jeszcze przebadane.

W przeciwienstwie do niewielkiego wykorzystania przez jednostki
ustug on-line oferowanych przez administracje publiczna, te sciezke kontaktu

,E-administracja w oczach internautéw 2014", ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa

Administracji i Cyfryzaciji (MAC). Badanie przeprowadzone na probie 4848 uzytkownikow.

11

»E-administracja w oczach internautéw 2016", PBS na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacii.

Badanie przeprowadzone na probie 4801 uzytkownikow.
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3.3.

w celu zalatwienia spraw urzedowych czesto wykorzystujg polskie firmy.
Wedtug wynikéw badania przeprowadzonego w 2016 roku przez Digital
Economy Lab UW'? az 90% polskich firm korzysta z e-administracji. Do
glownych aktywnosci przedsiebiorstw w tym zakresie naleza: skladanie
deklaracji podatkowych, pozyskiwanie informacji i udziat w elektronicznych
przetargach.

Zastosowanie

Najwazniejszymi elementami procesu budowania sprawnosci instytucjonalnej
sq: poszukiwanie lub tworzenie kanatow informacji na ptaszczyznie relacji
obywatel — wladza, uruchomienie e-ustug oraz zdobywanie wiedzy (Tabela 9).
Szkolenia dla pracownikéw z zakresu e-ustug stuza zwiekszaniu i uzupetnianiu
(niezbedne ze wzgledu na rotacje pracownikéw) zgromadzonej w urzedzie
wiedzy oraz kompetencji niezbednych do zrozumienia tych skomplikowanych
procesow, ktore sa relatywnie nowe, zaréwno w przestrzeni publicznej jak
i prywatnej. Duza cze$¢ obecnych pracownikéw nie miala okazji zapoznac sie
z nimi na etapie edukacji i musi taczy¢ uzupetnianie kwalifikacji z codziennymi
obowiazkami zawodowymi w urzedzie.

Dla zbudowania sieci dobrego wspoétrzadzenia niezbedne jest przypi-
sanie odpowiedzialnos$ci za procesy majace miejsce w samorzadzie lokalnym
urzednikom i politykom w sposo6b czytelny dla nich samych, ale takze dla
mieszkancow. Przypisanie odpowiedzialnosci rodzi zaufanie, a tym samym
umozliwia wspotprace pomiedzy sektorami i sSrodowiskami, umozliwia dys-
kusje nad decyzjami w gronie interesariuszy — najbardziej zainteresowa-
nych w efektach podejmowanych dziatan. Wspotpraca jest fundamentem
dobrego wspéirzadzenia, ale jest tez kosztowna i czasochtonna. Nalezy sie
jej nauczy¢ poprzez zdobywanie doswiadczenia w codziennych transakcjach
miedzy organizacjami. Elementem tych procesow jest zbudowanie systemu
zarzadzania strategicznego pozwalajacego w jakims$ zakresie oswajac przy-
szlo$¢ - przygotowywac sie na zdarzenia, ktére moga dotknac¢ wspolnote
lokalng i przygotowac sie na potencjalne szanse rozwojowe. Trzeba rowniez
szeroko informowac o celach i sukcesach samorzadu - to dziatania szczegélnie
waznie w kontaktach ze sfera gospodarcza, dla ktorej efektywnos¢ dziatan
jest potwierdzeniem sensu ich podejmowania.

2 K. Sledziewska, D. Zieba, E-administracja w Polsce na tle Unii Europejskiej. Jak z niej (nie) korzy-

stamy, Digital Economy Lab UW, Warszawa, czerwiec 2016.



Tabela 9. Sprawnos¢ instytucjonalna

Sprawnos¢ instytu-

Konieczne dziatania

Oczekiwane efekty

cjonalna jednostki

naktady/koszty

korzysci

Good governance

Wysitek organizacyjny,
zdobywanie umiejetnosci oraz
naktady finansowe zwigzane

z poszukiwaniem lub utworzeniem
skutecznych kanatéw szybkiego

i szerokiego przekazu informacji
oraz komunikacji na ptaszczyznie
wtadza - obywatel, obywatel -
wtadza

Zbudowanie systemu zarzgdzania
strategicznego

Klarowne przypisanie
odpowiedzialnosci

Tworzenie infrastruktury i norm
wspotpracy

z roznymi organizacjami

Wykorzystanie efektywnego

sposobu przekazu informacji

i komunikacji pozwoli na wzrost
zaufania do wtadz lokalnych, przy
jednoczesnym dotarciu do wigkszej
czesci spotecznosci, oraz umozliwi
skuteczniejsze reagowanie na
potrzeby spoteczenstwa

Rozwiniety system odpowiedzialnosci
za dane ustugi, projekty, procesy
dziatania, dajacy mieszkancom
mozliwos$¢ rozwigzywania probleméw
u zrédta

Upowszechnienie wiedzy o celach

i osiagnieciach sprzyjajace
budowaniu zaufania

e-governance .

Cykliczny e-monitoring
prowadzonych dziatan
Poniesienie naktadéw na
infrastrukture informatyczng
Zdobycie kwalifikacji
Specjalizacja sposobdéw
wykorzystania narzedzi
elektronicznych
Wspottworzenie sieci nowej
generacji

Nowoczesne, powszechne,
odpowiadajace na potrzeby
spotecznosci

e-ustugi

Wycigganie wnioskdéw z dziatan oraz
eliminacja powielania btedow
Szybszy i skuteczniejszy tok pracy
urzednikow

Upowszechnienie informacji

o dziataniach urzednikow i politykéow
tatwiejsze wtaczanie mieszkancéw
w procesy podejmowania decyzji
Wyzszy poziom wiedzy urzednikow

i politykdw na temat potrzeb
mieszkancow

Wzrost zaufania do wtadz lokalnych
zwigzany z przejrzystym procesem
$wiadczenia ustug publicznych

Zrodto: opracowanie wtasne.

E-rzadzenie to nurt w administracji i polityce, ktéry nieustannie sie rozwija,

tak jak dynamicznie - od innowacji do innowacji — rozwijaja sie technologie

komunikacyjne. Obecne narzedzia e-rzadzenia wymagaja zaawansowanych

kwalifikacji w postugiwaniu sie infrastruktura elektroniczna oraz duzymi ba-

zami danych. Narzedzia te wykorzystywane sg do tworzenia systeméw e-moni-

toringu, ktory staje sie coraz wazniejszym instrumentem podnoszenia jakosci

ustug publicznych. E-rzadzenie jest procesem nieustannego przekraczania
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barier — obecnie ma ono wymiar wspéttworzenia przestrzeni wirtualnej przez
wtadze i mieszkancow. Oddanie cze$ci odpowiedzialnosci za to, co pojawia sie
publicznie jako informacja o wspolnocie i gospodarce lokalnej, stanowi zagro-
zenie, ale jednoczesnie daje potencjal w dziedzinie gromadzenia wiedzy i upo-
wszechniania informacji przekraczajacy mozliwosci jakiejkolwiek pojedynczej
organizacji, np. encyklopedia wiedzy o gospodarce gminy wspdttworzona
z przedsiebiorcami, naukowcami, osobami prowadzacymi jakas dzialalnos¢
gospodarcza w gminie (wikigospodarka). Drugim waznym elementem budo-
wania e-rzadzenia jest specjalizacja. Budowanie systemdw monitorowania
i powiadamiania o zagrozeniach,; monitorowania srodowiska, monitorowania
sieci transportu publicznego i ciagtego informowania o jego mozliwosciach,
jakosci i zakresie, elektroniczne systemy monitorowania procesu adaptacji
do zmian klimatu, np. system monitorujacy na biezaco zuzycie energii w bu-
dynkach uzytecznosci publicznej, systemy $ledzenia przez uczniéw waznych
wydarzen kulturalnych czy naukowych on-line, bez koniecznosci opuszczania
budynku szkoty, ale z mozliwoscia interaktywnego uczestnictwa w imprezie;
system czatow i wideorozmdw umozliwiajacy budowanie sieci i prowadzenie
konferencji z przedsiebiorcami, w tym posredniczenie lub tylko umozliwienie
wielostronnych, interaktywnych, dobrej jako$ci kontaktéw z przedsiebiorcami
z réznych czesci $wiata i inne.

Sprawnos¢ instytucjonalna urzedu wiaze sie nie tylko z jednorazowy-
mi kosztami, jakie gmina musi ponies¢, aby osiagnac¢ sukces. Wprowadzenie
omawianych instrumentéw w zycie wymaga nieustannej pracy, zwigzanej
z doskonaleniem sie, ale réwniez reakcja wiadzy i administracji na biezace
potrzeby spotecznosci. Przed rozpoczeciem pracy nad doskonaleniem funk-
cjonowania urzedu warto sie zastanowi¢, czego oczekujemy, co wedltug
nas powinni$my zrobi¢/posiadac¢, aby osiagnac¢ sprawnos¢ instytucjonalna.
Kolejnym krokiem jest wyznaczenie konkretnych dziatan, ktoére pozwolg nam
wypracowac wczesniej zatozone przez nas wymagania (Tabela 10).



Tabela 10. Sprawnos¢ instytucjonalna — zastosowanie instrumentu

Co powinni$my miec?

Jak to osiagnac?

Na biezaco aktualizowany i przejrzysty
portal informacyjny urzedu gminy
w Internecie, o tresciach skierowanych
do réznych grup odbiorcéw, pozwalajacy
na korzystanie z e-ustug przez
mieszkancow, przedsiebiorcéw oraz
turystow

Wyznaczenie pracownikéw odpowiedzialnych za prowadzenie
strony internetowej, ktorych obowiazkiem jest zbieranie
informacji na tematy interesujace wyrdéznione grupy odbiorcow
Utworzenie na stronie zaktadek tematycznych wskazujacych
na skierowanie tresci tam zawartych do konkretnej grupy
internautéw, np. ,dla mieszkancéw?”, ,dla przedsigebiorcow”
Udostepnianie formularzy on-line niezbednych do korzystania
z e-ustug oferowanych przez urzad

Nowoczesne, spetniajace potrzeby
mieszkancow, przedsiebiorcow
i turystow
e-ustugi

Mozliwos¢ sprawdzenia stanu wniosku na stronie internetowej
gminy

Wprowadzenie szerokiego zakresu ustug, w szczegolnosci tych,

na ktore popyt jest najwigkszy, aby uniknaé¢ kolejek w urzedzie

Narzedzia elektronicznej partycypacji,
takie jak czaty czy profile w sieciach
spotecznosciowych

Podanie adresow poczty elektronicznej do kazdego pracownika

urzedu. Publiczne konta pracownikéw urzedu lub wtadz

na portalach spotecznosciowych umozliwig rozmowe
z mieszkancami
Wykorzystanie innych kanatéw kontaktu, np. state dyzury
wtadz gminy i radnych, czat on-line
z wtadzami gminy, forum mieszkancow na stronie internetowej
urzedu

Mozliwos¢ szybkiego reagowania na
potrzeby mieszkancoéw

Sledzenie aktywnosci mieszkancéw na stronach gminy (forum,
facebook, twitter) skroci czas reakcji na niepokojace sprawy
majace miejsce w gminie
Bezposredni kontakt mailowy do pracownikéow urzedu
zamieszczony na stronie internetowej umozliwi skuteczniejsze
i szybsze rozwigzanie problemu

Przejrzysty proces swiadczenia ustug

tatwy i szybki dostep do informacji publicznej i szeroko
rozumianej informacji o dziataniach samorzadu
Informacja powinna by¢ udostepniana na elektronicznych
nosnikach lub przez internet oraz by¢ precyzyjna
i szczegotowa

Przypisanie odpowiedzialnosci za
dane sprawy konkretnym wydziatom/
pracownikom

Szczegdtowy podziat zadan w gminie, przypisanie
odpowiedzialnosci za e-ustugi konkretnym pracownikom

Szybki i skuteczny tok pracy urzedu

Zakup nowoczesnych technologii oraz bezposredni kontakt
z mieszkancami za pomoca kanatéw internetowych pozwoli
skrécié czas przeptywu wnioskéw
Wprowadzenie wewnetrzne systemu komunikowania sie
urzednikow (czat)

Wysoki poziom wiedzy pracownikéw
urzedu oraz politykéow na temat
nowoczesnych technologii
komunikacyjnych

Przypisa¢ zadanie dbania o poziom wiedzy na temat
nowoczesnych technologii w urzedzie do wyspecjalizowanego
stanowiska pracy

Eliminacja powielania btedow
w dziataniach pracy urzedu

Prowadzenie dziatan monitorujacych prace urzedu oraz
e-ustugi minimalnie w trybie ciagtym
z wykorzystaniem technologii informacyjnych
E-monitoring potrzeb mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne.

65



66

3.4.

3.4..

Dobre przyktady

Innowacyjna gmina Nadarzyn

Nadarzyn jest ponad 13-tysieczna gming wiejska nalezaca od Obszaru
Metropolitalnego Warszawy. Nadarzyn w szczegélnosci stawia na uspraw-
nienie komunikacji z mieszkancami i przedsiebiorcami. W gminie od 2014
roku dziala system powiadamiania SMS-owego. Polega on na przesytaniu do
mieszkancéw wiadomosci SMS o wyselekcjonowanych tre$ciach zwiazanych
z istotnymi sprawami gminy. Powiadomienia dotycza zagadnien z dziedziny:
sportu, kultury, awarii i wylaczen, stuzby zdrowia, komunikatéow stuzb pan-
stwowych, ostrzezen drogowych, organizacji ruchu oraz blokad. Kazdy miesz-
kaniec, ktory wyrazi che¢ otrzymywania wiadomosci, moze zarejestrowac sie
droga elektroniczng na stronie gminy, istnieje réwniez mozliwos¢ ztozenia
formularza w postaci papierowej w kancelarii urzedu gminy.

Innym nowoczesnym srodkiem komunikacji urzedu z mieszkancami
jest strona internetowa gminy Nadarzyn. Aktualizowana na biezgco — co waz-
ne — posiada wersje dla urzadzen mobilnych oraz przejrzysta szate graficzna.
Jednoczes$nie zawiera wiele odnosnikéw do innych platform utatwiajacych
komunikacje z obywatelem. Przykladem moze by¢ internetowa telewizja
iTV, przekazujaca tresci o tematyce gminnej. Nadarzyn posiada réwniez
swoj profil w mediach spotecznosciowych. Na portalu Facebook pojawia-
ja sie najwazniejsze informacje o gminie, organizowanych wydarzeniach,
istnieje mozliwo$¢ zadawania pytan wtadzom gminy. W gminie funkcjonuje
ogolnopolska Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
- ePUAP. Stuzy ona do komunikacji obywateli z jednostkami administracji

publicznej w celu zatatwienia spraw urzedowych.

3.4.2. Niepotomicki czat z burmistrzem

Niepotomice (ponad 27-tysieczna gmina miejsko-wiejska lezaca w wojewodz-
twie matopolskim) podnosza sprawno$¢ instytucjonalna poprzez udostepnia-
nie wyspecjalizowanej strony internetowej urzedu. W opinii niepotomickich
urzednikow i politykéw strona stala sie dla urzedu narzedziem budowania
relacji z obywatelami. Strona oferuje wiele wyspecjalizowanych tresci, np.
publikowane sa na niej tresci skierowane do najmtodszych mieszkancow

(mozliwos¢ uktadania e-puzzli oraz wirtualne kolorowanki dotyczace zabytkow
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gminnych). Portal jako jeden z pierwszych w Polsce zostat przystosowany
do czytania tresci przez osoby niedowidzace. Nowatorskim rozwigzaniem
jest komunikowanie sie burmistrza z mieszkanicami za pomoca czatu. Strona,
W tym czat, cieszy sie popularnoscia wérod mieszkancdéw, powstato na niej
m.in. forum inwestoréw. Narzedzie to wyraznie przyczynilto sie do wzrostu
zainteresowania gminnymi imprezami sportowymi i kulturalnymi. Poza strona
internetowa Niepolomice prowadza portale i konta w mediach spoteczno-
$ciowych (Facebook, Twitter).

Punkt Obstugi Inwestora w Brzesku

Punkt Obstugi Inwestora (POI) w urzedzie miejskim w Brzesku (gmina
miejsko-wiejska w wojewddztwie matopolskim, liczba ludnosci 36 290) dzia-
ta od 2005 roku. Pracownikami sa trzy wykwalifikowane osoby, znajace
procedury i zasady aplikowania o srodki unijne dla MSP, przygotowania
ofert inwestycyjnych, obshugi inwestoréw zagranicznych oraz jezyki obce,
tj. angielski, niemiecki, szwedzki i francuski. POI oferuje ustugi z zakresu
bezplatnych konsultacji i doradztwa dla przedsiebiorcow prowadza-
cych lub zamierzajacych zalozy¢ dzialalno$¢ gospodarcza na terenie gminy
Brzesko. Doradztwo zwigzane jest rowniez z mozliwosciami dofinansowa-
nia dziatalnosci ze srodkéw UE lub krajowych. Pracownicy biura pomagaja
przedsiebiorcom w przygotowaniu ofert inwestycyjnych w jezyku polskim
oraz angielskim, jednoczesnie POI wspolpracuje z agencjami PAIIZ, MARR
oraz Krakowskim Parkiem Technologicznym. Dziatalnos¢ POI obejmuje
rowniez obstuge inwestoréw zagranicznych, prezentacje ofert inwestycyjnych
na targach krajowych i zagranicznych oraz opracowanie publikacji zwigzanych
z zakresem swojej dziatalnosci. POI aktywnie uczestniczy w ankietach i kon-
kursach dotyczacych inwestycji zagranicznych oraz rozwoju przedsiebiorczosci.
POI powstalo z racji dzialann gminy zmierzajacych do poprawy wizerunku
administracji gminnej oraz podniesienia jakosci organizacji i funkcjonowa-
nia urzedu. Jednym z jego gltéwnych zatozen bylo promowanie uczciwos$ci
i skutecznosci dzialania samorzadu oraz utatwienie i upowszechnienie ustug
doradczych dla MSP, czego skutkiem bylaby poprawa jakosci zycia publicz-
nego i wzrost partycypacji spotecznej. POI doprowadzito do informatyzacji
procesu obstugi inwestoréw i przedsiebiorcéw oraz zainicjowalto nowa forme

wspélpracy urzedu z sektorem prywatnym.
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3.4.4. Miejskie Centrum Kontaktu oraz Europe Direct w Warszawie

Warszawa jest prawie dwumilionowym miastem, stolica Polski, gdzie prze-
plyw informacji miedzy administracja publiczna a mieszkancami realizowany
jest na roznych plaszczyznach. Miejskie Centrum Kontaktu 19115 Urzedu
m.st. Warszawy to miejsce, gdzie kazdy mieszkaniec moze: uzyskac¢ informa-
cje o ustugach swiadczonych przez Urzad Miasta i inne jednostki miejskie,
zgtosi¢ problem do stuzb miejskich, zglosi¢ pomyst stuzacy poprawie zycia
w mie$cie oraz monitorowac status zgtoszonej sprawy. W ramach kontaktu
MCK oferuje bezplatna aplikacje mobilng Warszawa 19115, portal internetowy,
infolinie oraz skrzynke mailowa. Dodatkowo informacje na temat mozliwosci
kontaktu wyswietlane sg w komunikacji miejskiej oraz na przystankach.

W strukturze Urzedu m.st. Warszawy od ponad 10 lat funkcjonu-
je rowniez Punkt Informacji Europejskiej Europe Direct - Warszawa
(PIEED-Warszawa), nalezacy do ogdélnoeuropejskiej sieci punktow Europe
Direct, stanowiacy projekt miedzynarodowy. W catej Unii Europejskiej takich
punktéw jest ponad 400, natomiast w Polsce 24. PIEED-Warszawa aktualnie
zatrudnia trzech konsultantéw, ktérzy raz do roku wyjezdzaja na ogélnoeu-
ropejskie spotkanie catej sieci Europe Direct, gdzie szkolg sie z kompeten-
cji miekkich i merytorycznych. Do swoich zadann PIEED-Warszawa zalicza
udzielanie informacji oraz tworzenie dialogu na temat UE oraz aktualnie
dostepnych linii dotacyjnych. Punkt prowadzi aktywnie strone internetowa
oraz strony w mediach spoteczno$ciowych (Facebook, Instagram), gdzie pu-
blikuje aktualnosci europejskie. Mieszkancy oraz przedsiebiorcy z Warszawy
oraz Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego moga tutaj uzyska¢ pomoc
w znalezieniu odpowiedzi na pytania dotyczace np. funkcjonowania UE,
reklamacji produktoéw kupionych za granica, porad, jak podja¢ prace za
granica i wiele innych. W ramach PIEED-Warszawa dziata infolinia, czynna
od poniedziatku do piatku w godzinach pracy urzedu, chat na Facebooku
oraz dedykowana skrzynka mailowa, poprzez ktéra mozna zadawac pytania,
na ktére konsultanci odpowiadaja maksymalnie w ciagu trzech dni. Obie
wspomniane jednostki miasta $cisle ze soba wspoipracuja, np. biorac udziat

w imprezach plenerowych i akcjach informacyjnych.
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3.5

Podsumowanie i wskazowki na przysztosc

Syntetyczna odpowiedz na pytania ze wstepu rozdziatu

Sprawnos¢ instytucjonalna to umiejetnos¢ ciagtego dostosowywania jakosci
ustug publicznych do oczekiwan mieszkancow. Wspolczesnie te oczekiwania
ksztaltowane sa przez wirtualne sieci oraz coraz wyzsza swiadomos$¢ miesz-
kancow co do ich praw w demokratycznej wspélnocie. Dlatego najwazniejszy-
mi narzedziami budowania sprawnosci instytucjonalnej jest utrzymywanie go-
towosci do uczenia sie (zaréwno przez politykow jak i urzednikdéw), otwartosé
na nowe wyzwania i umiejetnos¢ wykorzystywania szans. Edukacja stuzaca
rozwojowi kompetencji cyfrowych oraz promocja korzysci, jakie z niej ptyna,
wsrod pracownikéw administracji publicznej to wazny element budowania
sprawnosci instytucjonalnej urzedu. Otwartos¢ dotyczy¢ musi takze dialogu
z mieszkancami. Rozwéj komunikacji elektronicznej powoduje, ze politycy
i urzednicy lokalni moga by¢ (a czasami sg, wbrew swojej woli) w bliskim
i reqularnym kontakcie z duzymi grupami (grupa) mieszkancéw. Ma to swo-
je ogromne zalety dla budowania partycypacji, wzmacniania demokracji
i budowania sprawnosci instytucjonalnej, ale niesie za soba rowniez pewne
zagrozenia, dla ktérych neutralizacji politycy i urzednicy musza postugiwaé
sie sieciami wirtualnymi tak sprawnie, jak najsprawniejsi w tym zakresie
mieszkancy, w tym przedsiebiorcy. Aktywno$¢ polskich przedsiebiorcow
w zakresie e-administracji moze stuzy¢ jako zacheta do zwiekszenia zakresu
ustug dedykowanych tej grupie interesariuszy.

Brak umiejetnosci komunikacji oraz budowania elektronicznych na-
rzedzi zarzadzania (elektroniczna, obustronna wymiana informacji) i elek-
tronicznych systemow podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug (monitoring
zagrozen, monitoring jakosci srodowiska i inne) moze obniza¢ efektywnos¢
polityki gospodarczej prowadzonej przez samorzad. Wszystkie trzy elementy
budowania sprawnosci: uczestnictwo, transparentnosc¢ i efektywnosé¢ - sa
niezwykle wazne w relacjach z przedsiebiorcami. Narzedziem ich wprowa-

dzania w gospodarcze zycie gminy sa nowoczesne technologie komunikacji.
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3.6. Pytania, na ktdére warto znalez¢ odpowiedzi

Wprowadzenie w zycie prac nad omawianym instrumentem wymaga uprzed-
niej diagnozy stanu, w jakim aktualnie znajduje sie gmina. Ponizej sugeru-
jemy pytania (Tabela 11), ktére pomoga rozpoznac sytuacje gminy od strony
administracji oraz spotecznos$ci lokalnej (mieszkaricy, przedsiebiorcy, inni).

Tabela 11. Pytania o sprawnos¢ instytucjonalna

Pytania do wtadz lokalnych

Pytania do spotecznosci lokalnej
(mieszkancy, przedsigbiorcy i inni)

Czy oferujemy e-ustugi spotecznosci lokalnej?
Czy sa to nowoczesne ustugi skierowane do
szerokiego grona odbiorcéw?

Czy darzymy zaufaniem pracownikéw urzedu oraz
wtadze lokalne? W jakim stopniu?

Czy zostata przeprowadzona akcja informacyjna na
temat wprowadzenia e-ustug?
Czy wykorzystane kanaty informacyjne
zagwarantuja dotarcie informacji do wigkszosci
mieszkancow/przedsigbiorcow?

Czy mamy petng informacje na temat dziatan
podejmowanych przez pracownikéw urzedu i wtadze
lokalne?

Jak duza liczba mieszkancow/przedsiebiorcow
zatatwia sprawy za pomocg oferowanych e-ustug?

Czy korzystamy z e-ustug oferowanych przez urzad
gminy? Dlaczego tak/nie?

Czy strona internetowa urzedu zawiera wszystkie
potrzebne informacje skierowane do réznych grup
odbiorcéw oraz jest na biezgco aktualizowana?

Czu uwazamy, ze e-ustugi prowadzone przez urzad
gminy odpowiadaja naszym potrzebom?

Czy aktywnie prowadzimy strony urzedu
w mediach spotecznosciowych oraz sledzimy
forma internetowe spotecznosci lokalnej?

Czy i jak szybko wtadza lokalna reaguje na problemy
przekazywane urzedowi przez mieszkancow?

Czy mamy uruchomione kanaty bezposredniej
komunikacji z mieszkancami?

Jak oceniamy czas odpowiedzi urzedu na wiadomosci
przesytane przez mieszkancéw drogg mailowg?

Czy na stronie internetowej gminy zamieszczamy
aktualne formularze, niezbedne do korzystania
z e-ustug?

Czy proces sktadanych wnioskéw oraz dziatan
podejmowanych przez urzad jest nam znany?

Czy i jak szybko reagujemy na biezace potrzeby
mieszkancéw?

Jak czesto korzystamy ze stron internetowych urzedu
oraz w jakim celu?

Czy minimum raz w roku przeprowadzamy
monitoring e-ustug oraz dziatan urzedu?
Czy mamy zestaw wskaznikédw monitoringu?
Czy identyfikujemy ryzyka zwigzane
z funkcjonowaniem e-ustug?

Czy mamy system zapobiegania im?

Czy gmina eliminuje btedy w funkcjonowaniu e-ustug?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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3.7

Warto przeczytac¢

Pozycja godna polecenia jest: Wojtowicz D., 2009, Determinanty sprawnosci
instytucjonalnej samorzqdow terytorialnych - w strone trwatego rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, ,Master of Business Administration”, 3/2009, s. 87-99.
Przeglad koncepcji teoretycznych zawartych w artykule idealnie obrazuje
zrodla myslenia o sprawnosci instytucjonalnej jednostki. Szersze ukazanie
kapitalu spotecznego podkresla jego istotno$¢ w rozumieniu omawianego
instrumentu.

Koncepcja dobrego wspétrzadzenia opisana w publikacji Koncepcja
good governance - refleksje do dyskusji, 2008, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Warszawa,
pokazuje szerszy kontekst tego zagadnienia w odniesieniu do realiéw polskich
oraz europejskich. Opis dziatan podejmowanych w Polsce dla jej urzeczy-
wistnienia moze postuzy¢ jako wskazéwka dla wtadz lokalnych, bedacych
na drodze do budowania sprawnosci instytucjonalnej urzedu.
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4. Otwartos¢ wtadz lokalnych na relacje z biznesem™®

Otwartos¢ wiadz lokalnych na relacje z biznesem traktowana jest przez nas
jako kluczowy instrument, wplywajacy w pewnym stopniu na wszystkie
inne omawiane w niniejszej publikacji konkretne dziatania wtadz lokalnych.
Problem relacji wladz gminnych z biznesem prezentuja dwa ponizsze cytaty,
z ktorych pierwszy wyraza stereotypowe myslenie, jakie czesto spotykamy
w rozmowach z przedsiebiorcami:

»Jezeli wtadze lokalne pytajq sie nas, przedsiebiorcow, w jaki sposéb
mogqg nam pomdc, moja odpowiedzZ jest prosta: najlepiej niech nie
przeszkadzajq”.

(zastyszane gdzies w Polsce Wschodniej)

Druga wypowiedz pochodzi od przedsiebiorcy bardzo zwigzanego ze swoja
gming, ktéry ma jednak zal do witadz lokalnych:

»0d 30 lat prowadze biznes rodzinny w tym miescie. Nigdy nie
otrzymatem zadnego wsparcia od burmistrza, pomimo znaczgce-
go wzrostu zatrudnienia w firmie. Dzi$ stysze, ze kazda nowa firma
zatrudniajgca «iles tam oséb» otrzyma ulgi w podatku od nierucho-

mosci. Czy to jest fair?”

Traktujemy te dwa przyklady jako wprowadzenie do rozdziatu, w ktérym
staramy sie udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:
» Dlaczego otwartos¢ wtadz lokalnych na wspolprace z biznesem jest
wazna?
» Jakie bledy popelniamy w budowaniu wzajemnych relacji?
e Co zrobi¢, by na linii administracja — biznes zaczeto likwidowac¢
stereotypy?

13 Jest to kolejny rozdziat charakteryzujacy relacje wtadz lokalnych z otoczeniem. Warto zwrd-

ci¢ rowniez uwage na rozdz. 2, 3i 5.
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41.

Koncepcje

Kazda gmine mozemy okresli¢ jako ograniczona przestrzenh stanowiaca zbiér
réznorodnych podmiotéw oraz relacji miedzy nimi. Oczywiscie, istotne sa
zaréwno relacje wewnatrz gminy, jak i te, ktoére utrzymywane s3 ze $wia-
tem zewnetrznym. Z tego punktu widzenia wladze lokalne sg tak samo
wazne, jak organizacje pozarzadowe, instytucje otoczenia biznesu, sam biz-
nes i inne podmioty funkcjonujace na terenie gminy. Pytanie o otwarto$¢
wtadz lokalnych na relacje z biznesem dotyczy de facto checi/umiejetnosci
administracji lokalnej do budowania relacji, ktére sa potrzebne dla szeroko
rozumianego rozwoju lokalnego. Dlatego duzo miejsca poswieca sie ostatnio
tzw. poczwoérnej helisie, obejmujacej: biznes — administracje — nauke — spo-
teczno$¢ lokalna. Jeszcze nie wszyscy w Polsce nauczyli sie funkcjonowacé
w trojkacie: biznes — nauka — administracja, a juz musimy mysle¢ o szerszym
i znacznie trudniejszym modelu. Przyczyn takiego stanu nalezy sie doszukiwaé
W narastajacej ztozonosci proceséw spoteczno-gospodarczych, intensyfikacji
rozwoju roznorodnych sieci, koncentracji polityk publicznych na zjawiskach
zwigzanych z innowacyjnoscia.

Dlatego poszukujac zrodel teoretycznych uzasadniajacych przyjecie
okreslonej postawy wtadz lokalnych wobec biznesu, zwracamy uwage na
te, ktére rozwéj gminy thumacza poprzez pryzmat interakcji zachodzacych
w tej jednostce — oczywiscie z udziatem wiadz lokalnych i biznesu (Tabela 12).

Z przegladu literatury mozna wysunac¢ nastepujace wnioski:

» lokalni przedsiebiorcy powinni by¢ traktowani jako jeden z waznych
zasobow gminy, ktory wchodzac w interakcje z innymi zasobami,
moze nie tylko zwieksza¢ dochody danej gminy, ale réwniez zmienia¢
cechy spoteczne charakteryzujace te jednostke (np. kapitat spoteczny);

e postawa samego prezydenta/burmistrza/woéjta wobec biznesu, ktéra
przeltozy sie na sposob dzialania urzedu gminy, moze przyczyni¢ sie
posrednio do poprawy wynikéw przedsiebiorcéw i ich otoczenia
biznesowego, a takze wplywa na budowe zaufania w gminie;

« dialog pomiedzy przedsiebiorcami a urzednikami jest fundamen-
tem dla rozwoju biznesu w danej gminie i, prowadzony poprawnie,
staje sie niemalze zacheta do prowadzenia dziatalnosci wiasnie w tym
miejscu;

» wilaczanie srodowisk lokalnych — w tym biznesowych — do nawet usta-
wowych dziatar samorzadu gminnego moze obnizy¢ koszty transak-

cyjne na zewnatrz i wewnatrz urzedu.



Tabela 12. Postawa wtadz lokalnych wobec biznesu — wybrane zrédta teoretyczne

Koncepcja

Przyktadowe opra-
cowania

Kluczowe zatozenia istotne
dla rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

Teoria rezimu

Stone 1989; Sagan

Kooperacja wtadz lokalnych
z réznymi podmiotami

Mobilizacja wszelkich
zasobow na rzecz rozwoju

miejskiego 2000 w gminie w celu uzyskania i
. . . , gospodarczego gminy
wyzszej efektywnosci dziatan
Efektywne wykorzystanie
Teoria zasobow wspélnych, przy

zarzadzania

Ostrom 1990;

minimalizacji kosztéw

Korzys$ci dziatan grupowych
(wzajemnos¢, zaufanie,

wspolnymi Mozdzen 2015 transakcyjnych i zastosowaniu k .
. L. o, reputacja, korzysci finansowe)
zasobami réoznych mechanizmow
koordynacji dziatan
Governance Zarzadzanie wielopoziomowe Sieci wspétprac
, Rhodes 1996; Kjaer i 'q P L . P p 'y
(wspot- i zintegrowana mobilizacja oraz dzielenie sie

zarzadzanie)

2009; Mazur 2015

zasobow

odpowiedzialnosciag

Teoria lokalizacji

Weber 1909;
Grabow i in. 1995

»Miekkie” czynniki jako wazne
uzupetnienie czynnikéw
Ltwardych”

Obnizanie kosztéw
transakcyjnych
i psychicznych

Teoria klastrow

Porter 1990

Polityka wtadz lokalnych
tworzy warunki rozwoju
klastrow

Wzrost efektywnosci
klastréw i poprawa klimatu
inwestycyjnego

Poczwoérna
helisa

Leydesdorff 2012

Przedsigbiorcy jako jeden
z czterech kluczowych
elementow helisy

Zaangazowanie
przedsiebiorcow
w sprawy lokalne poprzez
szeroka wspotprace

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zatem otwartos$¢ wladz lokalnych na relacje z biznesem nie powinna by¢

rozpatrywana w kontekscie ,mody” czy ,trendu”, ale przede wszystkim

jako che¢ wzmacniania czynnikéw rozwoju gminy poprzez tworzenie

i rozwijanie réznorodnych relacji, w ktoérych uczestnicza zaréwno podmioty

publiczne, jak i prywatne.

4.2,

Charakterystyka

Otwarto$¢ wiadz lokalnych na relacje z biznesem stanowi swego rodzaju

fundament dla calosci wsparcia przedsiebiorczosci. Gminy cechujace sie

otwarta postawa w stosunku do sektora prywatnego mogg sie angazowac

we wsparcie biznesu poprzez instrumenty opisywane w innych rozdziatach.

Otwarto$¢ ta powinna sie przektada¢ na rozwdj przedsiebiorczosci na ob-

szarze danej jednostki terytorialnej. Odnosi sie to zaréwno do przyciagania
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nowych inwestoréw, gdyz postawe wiadz mozemy traktowac¢ jako miekki
czynnik lokalizacji (zaktada¢ mozna, ze inwestor chetniej zainwestuje w gmi-
nie otwartej na przedsiebiorcow, niz w takiej, ktora jest na nich zamknieta),
jak i do relacji z funkcjonujacymi juz w gminie firmami, gdyz postawa wtadz
utatwia ich funkcjonowanie i wspiera rozwd;.

Sprobujmy odpowiedzie¢ na ponizsze pytania. Czy kiedykolwiek
ustyszelismy, ze:

+ wtadze lokalne nie wiedza, czego potrzebuja przedsiebiorcy;

* przedsiebiorcy nie potrafia zdefiniowac¢ swoich oczekiwan wobec wiadz
lokalnych, oprocz obnizania podatkéws;

* wladze przypominaja sobie o przedsiebiorcach zawsze przed wyborami;

» wiadze lokalne nie powinny wchodzi¢ w relacje z biznesem, poniewaz
zawsze moze rodzi¢ to posadzenia o preferowanie jednych przedsie-
biorcéw kosztem drugich;

e podobno dziala jaka$ rada przy prezydencie miasta, ale nikt nie wie
doktadnie, czym sie zajmuje;

« wtladze lokalne moga robi¢ tylko to, na co pozwalaja im ustawy.
Powyzsze stwierdzenia obrazuja rézne stabosci, jakie pojawiaja sie na linii
samorzad lokalny - przedsiebiorcy. Potwierdzajg je wyniki przeprowadzo-
nych badan, na podstawie ktérych mozna sformutowac¢ nastepujace wnioski
(Dziemianowicz 2016; wyniki odpowiedzi z 528 miast i gmin):

« wtadze lokalne powszechnie deklaruja koniecznos¢ aktywnego uczest-

nictwa przedsiebiorcéw w formutowaniu polityki lokalnej (47% - tak,
46% - raczej tak), jednak mniej jednoznaczne sa opinie wtadz na temat
mozliwo$ci otrzymania wsparcia ze strony przedsiebiorcow w spra-
wach waznych dla gminy (15% - tak, 61% - raczej tak);

e znaczacy jest obszar niewiedzy wtadz lokalnych na temat aktywnosci
grup przedsigbiorcéw (32% badanych stwierdzito, Ze nie wie, czy grupy
przedsiebiorcow w gminie sg aktywne). Z grona samorzadow, ktore
twierdza, ze na ich terenie sa aktywne i wspolpracuja z gming rézne
grupy przedsiebiorstw, prawie 24% i ponad 68% gmin sadzi odpowied-
nio, ze moze lub raczej moze liczy¢ na przedsiebiorcow w sprawach
waznych dla danej jednostki lokalnej;

e aktywnos$¢ grup przedsiebiorcéw i ich wspodiprace z urzedem gminy
deklaruje prawie 22% badanych przedstawicieli wtadz lokalnych.

»  Otwarto$¢ wiladz lokalnych na wspolprace z biznesem powinna za-
pewnic¢ nie tylko odejscie od utartych schematéw oraz stereotypow,
ale rowniez prowadzi¢ do tworzenia nowej jakosci urzedéw gminy.
Towarzyszytoby im nowatorskie podejscie do kreowania warunkéw roz-
woju zarowno dla firm, jak i - z biegiem czasu - dla r6znych inicjatyw



spotecznych. W dalszej perspektywie gmina stosujaca instrument
okazalaby sie miejscem pobudzajacym przedsiebiorczo$¢ na réznych
plaszczyznach.
» Wiedze na temat aktywnosci wtadz lokalnych w relacjach z biznesem
wzbogacaja badania, w ktorych wzieto udziat ponad 1400 przedsta-
wicieli urzedéw gmin i powiatow (Gotebiowski, Karolewska 2013):
» w latach 2007-2012 tylko nieco ponad 23% samorzadéw gminnych
i powiatowych analizowalo stan przedsiebiorczosci na terenie danej
jednostki, a tylko 9% prowadzilo badania opinii przedsiebiorcow doty-
czace wspolpracy z wladzami lokalnymi i zaangazowania administracji
w rozwo0j przedsiebiorczosci;
» nieco ponad 28% twierdzi, ze prowadzi ze $Srodowiskiem biznesowym
konsultacje w sprawach zwigzanych z polityka gospodarcza;
e 27,5% jednostek lokalnych wprowadzito jakiekolwiek rozwigzanie or-
ganizacyjne, ktére pomaga utrzymywac regularng wspotprace miedzy
administracja a przedsiebiorcami.
W kontekscie omawianego instrumentu réwnie interesujacych wynikéw
dostarcza badanie zrealizowane na grupie 731 gmin w Polsce (Mickiewicz i in.
2016). Jezeli urzednicy gminni spotykaja sie z przedstawicielami organizacji
przedsiebiorcow lub instytucji dziatajacych na rzecz przedsiebiorcéw, to
kontakty te mieszcza sie zazwyczaj w nastepujacych przedziatach czasowych:
mniej wiecej raz w roku (np. cech rzemiost réznych), raz na kwartat (np.
organizacje pracodawcdéw, agencje rozwoju regionalnego i lokalnego), raz
w miesigcu (np. izby gospodarcze, izby rzemieslnicze) oraz czeéciej niz raz
w miesigcu (np. parki przemystowe, technologiczne i inkubatory przedsie-
biorczosci). Oznacza to, ze w sferze deklaracji spotkania z szeroko rozumiang
sfera biznesu - jesli wystepuja, to sa dosc¢ czeste.

Przedsiebiorcy pytani o to, czy ,kiedykolwiek przedstawiciele wtadz
pytali Cie o Twoje potrzeby jako przedsiebiorcy”, niemal wszyscy (94%)
odpowiadaja, ze nie. Jednak, gdy pytamy o najbardziej efektywne wedtug
przedsiebiorcéw formy przekazywania ich opinii wladzom lokalnym, na
pierwszym miejscu znajduje si¢ ,rozmowa z przedstawicielem gminy, pry-
watne relacje” (34%), na drugim za$ ,przynaleznos¢ do izb gospodarczych,
przemystowo-handlowych lub rzemieslniczych” (24% wskazan). Catosci pro-
blemu dopetnia fakt, iz 89% badanych przedsiebiorcéw w prowadzeniu
biznesu nigdy nie skorzystata z jakiejkolwiek formy pomocy ze strony
wtadz lokalnych. Co najistotniejsze, przedsiebiorcy boja sie biurokracji (pra-
wie 53% wskazan) oraz nie wiedza, ze istnieje mozliwo$¢ wspodtpracy (prawie
48% badanych). Nieco mniej (42%) obawia sie skomplikowanych procedur
(Biznes i samorzqd... 2014).

77



Najogolniej rzecz ujmujac, mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje postaw:
reaktywne i proaktywne. Moga one dotyczy¢ zarowno wiadz lokalnych, jak
i samych przedsiebiorcéw (Tabela 13). Nie wnikajgc w rozne efekty wzajem-
nych relacji, zalezne od postaw wtadz lokalnych i przedsiebiorcéw, nalezy
stwierdzi¢, ze najmniej korzystna sytuacja wystepuje w typie I opartym
na wtlasnosci (nadawanej przez prawo), za$ najbardziej korzystna w typie
IV, gdzie naktadaja sie postawy proaktywne, czyli wychodzace poza ,to, co
dopuszczaja przepisy”, poszukujace jednoczesnie korzysci ze wspotpracy.

Podejscie proaktywne prezentowane przez wladze lokalne oraz
przedsiebiorcéw wymaga zaangazowania i wyjscia poza utarte schematy.
Potencjalne obopdlne korzysci, a czasem nawet synergia, powinny by¢ za-
cheta do wtlasnie takiego dziatania.

Tabela 13. Relacje wtadze lokalne - biznes

Wtadze lokalne

Relacje Wtasnosci Wiedzy - sposob zarzadzania
oparte na... (sfera akceptacji, reaktywna) (sfera przymusu, proaktywna)
1. Relacje wynikajace z uwarunkowan 1l. Relacje wynikajace z aktywnej polityki
prawnych wtadz lokalnych przy biernej postawie
* Urzad gminy ukierunkowany na biznesu
petenta « Obnizona skuteczno$¢ promociji
Wiasnosci « Bierno$¢ administracji i brak gospodarczej gminy
§ (sfera profesjonalizmu *  Wygrywanie jednej lokalizacji przeciw
g akceptacji, w dziataniach promocyjnych innym
reaktywna) « Brak zainteresowania biznesu » Niska spoteczna akceptacja biznesu
sprawami lokalnymi
« Niewiedza samorzadu
o aktualnych potrzebach biznesu
* Narastajgce stereotypy
11l. Relacje wynikajace z aktywnej IV. Relacje proaktywne
polityki korporacji wobec danej Urzad gminy ukierunkowany na partnera
Wiedzy - gminy, przy biernosci wtadz Profesjonalne podejscie do obstugi
sposéb lokalnych przedsiebiorcow
g zarzadzania Negatywne opinie na temat wtadz Wysoka skutecznos¢ promocji gospodarczej
?E (sfera lokalnych Zrozumienie i akceptacja dziatan wtadz
przymusu, Decyzje biznesowe poza sferg lokalnych przez sfere biznesu
proaktywna) wiedzy wtadz lokalnych Dobry klimat inwestycyjny

Lokalne sieci wspotpracy bez wtadz
lokalnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Dziemianowicz 2008.

W zwigzku z powyzszym postaramy sie nakresli¢ schemat instrumentu od-
zwierciedlajacy jego istote, dziatania konieczne do wykonania i oczekiwane
korzysci (Tabela 14). Otwarto$¢ na relacje z biznesem powinna sie przyczy-
nia¢ do osiggania nie tylko efektéw w postaci wiekszego zainteresowania



przedsiebiorcéw kontaktami z urzedem i zaangazowania firm w dzialalnos¢

»prolokalna”. Tego typu otwarto$¢ powinna skutkowac¢ réwniez poprawa

klimatu inwestycyjnego oraz wzrostem sprawnosci instytucjonalnej samego

urzedu. Co wazne, naklady ponoszone przez urzad przy zastosowaniu tego

instrumentu maja charakter gtéwnie organizacyjny. Jak pokazuja liczne przy-

klady, kwestie kosztowe, zakladajac dobra wspolprace, czesciowo, a nawet

w calosci sg w stanie przeja¢ przedsiebiorcy (przynajmniej w niektorych

realizowanych zadaniach). Zakres kluczowych zadan jest do$¢ krotki, ale jego

realizacja wymaga konsekwenc;ji i statej wspoétpracy. Dlatego sugerujemy

kierowanie sie piecioma prostymi zasadami: przejrzystosci, bazowania na

faktach, ciaglosci relacji, krytycznej oceny oraz uczenia sie.

Tabela 14. Instrument: otwarto$¢ wtadz lokalnych na relacje z biznesem

Zasady Zadania Naktady Efekty
Baza kontaktowa Wzrost liczby firm
Dokument: ,Zasady utrzymujacych relacje
wspotpracy Gtownie koszty z urzedem
wtadz lokalnych organizacyjne Wzrost wiedzy
Przejrzystosci z przedsiebiorcami” i koszty pracy przedsiebiorcéw na temat

Kalendarz statych
spotkan
,Rada przedsiebiorcow”
Roczny plan wspotpracy

zaangazowanych
pracownikdéw urzedu

uwarunkowan dziatan wtadz
lokalnych
Wzrost zaangazowania firm
w dziatalno$¢ na rzecz gminy

Bazowania na
faktach

Cykliczna analiza potrzeb
przedsigbiorcéw

Koszty
przygotowania,
przeprowadzenia
i analizy ankiety

Wzrost wiedzy i wzajemnego
zrozumienia miedzy
biznesem i administracja

Ciagtosci relacji

Rzetelna realizacja
kalendarza spotkan oraz
uzgodnionych dziatan

W zaleznosci od
pozycji przyjetych
w planie wspoétpracy
(moga by¢ dzielone
z przedsiebiorcami)

Wzrost zainteresowania
wspotpraca z gming
Poprawa klimatu
inwestycyjnego
Wzrost zadowolenia
spotecznego

Krytycznej
oceny

Stata ewaluacja
stopnia zadowolenia
przedsiebiorcow
z prowadzonych dziatan

Koszty organizacyjne

Wzrost wiedzy

Uczenia sie

Wyciaganie wnioskow
z oceny Wprowadzanie
poprawek

Koszty organizacyjne

Wzrost zaufania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Dziemianowicz 2008.
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4.3. Zastosowanie

Zastosowanie instrumentu, jakim jest otwartos¢ wtadz lokalnych na relacje
z biznesem, wymaga dziatan, ktére zostaty nakreslone w poprzednim rozdzia-
le. Teraz postaramy sie uszczegdtowi¢ zakres informacji (Tabela 15), pamieta-
jac, ze ostateczny ksztatt relacji, jakie wtadze lokalne zaproponuja i stworza
wspolnie z biznesem, zalezy w duzym stopniu od uwarunkowan lokalnych

(kapitat spoteczny, kultura wspotpracy, dotychczasowe do$wiadczenia).

Tabela 15. Otwartos¢ wtadz lokalnych na relacje z biznesem - zastosowanie instrumentu

Zadania Wymagane czynnosci Komentarze
v Przygotowanie i wystanie listu do organizacji
skupiajacych przedsiebiorcow (samorzad gospodarczy,
klastry) z zaproszeniem do wspdtpracy i prosba
o przekazanie danych kontaktowych na przysztosc¢;
v Wystanie drogg internetowg jednorazowej informacji
g v do firm dziatajacych w gminie z propozycja podania v Stworzenie
§ danych kontaktowych (moze wystarczy¢ potwierdzenie, i przechowywanie bazy
g ze firma chce otrzymywac te informacje droga mailowa) danych osobowych podlega
2 v Wykonanie bezposrednich telefonéw do prezeséw specjalnemu rygorowi,
§ duzych i $rednich firm (osobisty kontakt prezydenta, ale urzedy gminne zazwyczaj
[24)

burmistrza, wéjta) z prosba o zwrdcenie uwagi na
dziatania, ktére sg planowane
i zaproszenie do wspotpracy (w tym potwierdzenie
kontaktu telefonicznego lub mailowego)

v Utworzenie bazy kontaktowej (najlepiej w formie bazy
danych — nie w pliku tekstowym)

sa do tego przygotowane

»Zasady wspotpracy wtadz lokalnych

z przedsigbiorcami”

v Zaproszenie przedsigbiorcéow na inauguracyjne spotkanie
i prezentacja planu przygotowania ,Zasad..”

v Utworzenie listy firm, ktére zechca wspotpracowac nad
opracowaniem ,,Zasad..”. Prosba do obecnych,
by rozpowszechnili wiedze ze spotkania wérdd innych
firm

v W razie potrzeby przeprowadzenie ankietyzacji szerszej
grupy przedsigbiorcow

v Stworzenie listy chetnych przedsigbiorcow, ktorzy beda
chcieli pracowac¢ nad ,Zasadami..”

v Organizacja warsztatow (z udziatem przedsigbiorcow,
przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu oraz
pracownikéw urzedu gminy) w celu wypracowania

,Zasad..”. Stworzenie listy zasad

v Opracowanie wstepnej wersji ,Zasad...”

i rozpowszechnienie ich w mozliwie szerokim gronie firm,
zebranie uwag

v Opracowanie wersji ostatecznej i rozestanie do
wszystkich firm w gminie (informacja na stronie
internetowej to za mato)

W przypadku braku
odpowiedzi ze strony
przedsigbiorcéw, wazna jest
kolejna proba,

w ktérej mozna odwotacé sie
do doswiadczen innych gmin
Istotne jest zapewnienie,
Ze pomimo stereotypow,
intencje urzedu sa szczere

i zasady te beda na pewno
przestrzegane

Zaproszenie do gminy
waznej osoby ze $wiata
biznesu powinno by¢
czynnikiem zachecajacym
przedsigbiorcéw do
spotkania




v Wyznaczenie w kalendarzu propozycji terminéw spotkan

§ (docelowo jedno na kwartat, zatem propozycji powinno v W trakcie rozwoju

E c by¢ co najmniej 8) aktywnosci ,Rady

g g v Rozestanie propozycji do lokalnych przedsigbiorcow przedsigebiorcow” to ona
3 § z listem wyjasniajagcym cel tych spotkan i prosba moze dbac¢ o trzymanie sie
§ o sugestie, jakie terminy sa bardziej sprzyjajace harmonogramu spotkan

< v Whpisanie tych terminéw do kalendarza burmistrza jako i ew. odstepstwa

,nie do ruszenia”, ogtoszenie tych terminéw w Internecie

v Zaproszenie do srodowiska biznesowego z propozycja
powotania Rady przedsiebiorcéw,

e :; z okreslonymi jej celami (moga one wynikac¢ z ,,Zasad..”)

nl% ‘§ v Opracowanie zasad naboru przedstawicieli, v W procesie tworzenia

u_; § z uwzglednieniem ich rotacji oraz reprezentacji roznych Rady przedsigbiorcow

_{,E § firm (wielko$¢, branze) zdecydowanie najwazniejsza
g g v Przeprowadzenie naboru cztonkow jest przejrzystosc

a o

v Opracowanie wstepnych zasad pracy Rady i dyskusja
na pierwszym posiedzeniu. Opracowanie zasad (wazne
porozumienie wszystkich uczestnikow spotkania)

v W oparciu o dyskusje na Radzie przedsigbiorcow L ,
. , , , v Jezeli w proces wspotpracy
ustalenie gtéwnych punktéw wspoétpracy . , X i
R , . R . . L. maja by¢ zaangazowani
v Podziat zadan, przypisanie odpowiedzialnosci ; L. Rk
R . prezesi, wtasciciele firm,
Rozpowszechnienie informacji o planowanych L. .
to réwniez kluczowa jest

Roczny plan
wspdtpracy
<

dziataniach w urzedzie i poza nim (strona internetowa)

aktywnos$c¢ prezydenta,
v Wopisanie kluczowych pozycji z Planu do kalendarza Y prezy

. L. burmistrza, wojta
prezydenta, burmistrza, wojta

v Podjecie decyzji, czy ankietyzacje mozna przeprowadzi¢

sitami urzedu, czy zadanie to nalezy zleci¢ na zewnatrz v Nawet jezeli badanie
< v Przygotowanie zatozen badania i pytan, ktére nalezy zlecane jest instytucji
g skierowac¢ do przedsiebiorstw zewnetrznej, nie zdejmuje
g § v Przeprowadzenie badania (powinno by¢ poprzedzone to z zamawiajacego
g S informacja skierowana do przedsiebiorcéw, obowigzku merytorycznego
§ '@' o tym, ze takie badanie zaczyna by¢ realizowane) przygotowania sie do
g 'f; v Analiza wynikéw i krotki raport odpowiedzi na pytanie:
§ 5 v Przekazanie raportu bezposrednio do przedsigbiorcow Jaki jest cel tych badan?
?i z listy kontaktowej, poza tym umieszczenie go na stronie v Badanie powinno by¢
© internetowej prowadzone w cyklu

v Dyskusja na temat wynikéw raportu z Rada corocznym

przedsiebiorcow

v Opracowanie schematu ankiety, ktéra powinna poméc

S 2 diagnozowac zadowolenie z realizowanych wspélnie L.
=< 9 . . , v Zaprezentowane podejscie
&9 z przedsiebiorcami zadan A
9 o . . . wymaga ksztattowania
2 o v Analiza ankiet oraz opracowywanie kluczowych . .
g o . , nawyku monitorowania
@ wnioskow o .
23 . o . . jakosci ustug $wiadczonych
o N v Poddanie wynikéw ankiet pod dyskusje Rady
° 5 L, przez urzad
o przedsigbiorcow

v Whnioski dla organizacji kolejnych imprez/zadan

v Przekazanie wnioskéw z dyskusji nad wynikami
oceny satysfakcji firm szczeblowi kierowniczemu
urzedu

v/ Omowienie propozycji zmian, wyznaczenie os6b
odpowiedzialnych za efektywno$¢ wprowadzonych
zmian

v/ Istotne jest, by dyskusja
o wnioskach byta szczera
i ukierunkowana na
dazenie do poprawy
jakosci wspdtpracy

Wycigganie
wnioskow i zmiany

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dobre przyktady

Sposrdéd licznych dobrych praktyk obserwowanych w Polsce wybralismy kil-
ka, ktére obrazuja odmienne sposoby nawigzywania i utrzymywania relacji
wtadze lokalne - przedsiebiorcy. Celowo prezentujemy przyktady z réznych

typoéw gmin.

Sniadania biznesowe w Siemianowicach S$laskich

Sniadania biznesowe w Siemianowicach Slaskich mozna nazwac¢ juz impreza
cykliczng, cho¢ maja one niezbyt dluga historie: pierwsze takie spotkanie
odbyto sie w pazdzierniku 2016 roku, a w czerwcu 2017 roku miata miejsce
juz sibdma edycja. W pierwszym $niadaniu uczestniczyto 20 podmiotéw,
obecnie ich liczba siega czterdziestu. Od pierwszego spotkania przywigzywa-
na jest uwaga do réznorodnosci firm bioracych w nich udzial. Zatozono, ze
na spotkaniach jedna branze moga reprezentowac¢ maksymalnie dwie firmy.
Przedsiebiorcy sami zgtaszaja che¢ udzialu w $niadaniach, a o uczestnictwie
w nich decyduje kolejnos¢ zgtoszen (nadsytanych do Urzedu Miasta droga
mailowa). O planowanym spotkaniu przedsiebiorcy informowani sa na stro-
nie miasta oraz bezposrednio mailem. Sniadania maja stuzy¢ nawiazywaniu
wspolpracy miedzy przedsiebiorcami, wymianie kontaktéw i przepltywowi
informacji na linii samorzad - podmioty gospodarcze. Sniadania odbywaja sie
o stalej porze i trwaja ok. 2 godzin. W ich trakcie kazda z firm ma czas na krot-
ka autoprezentacje, pdzniej na swobodna wymiane zdan. Podstawa spotkan
jest idea wspierania sieci wspotpracy (networking). W spotkaniach uczestnicza
przedstawiciele Urzedu Miasta, lacznie z prezydentem Siemianowic Slaskich.

W planach jest utrzymanie tej formy spotkan.

Spoteczna Rada Przedsiebiorcow w Dzierzoniowie

Dzierzoniéw jest ok. 34-tysiecznym miastem polozonym w wojewodz-
twie dolnoslaskim, w odlegtosci ok. 60 km od Wroctawia i ok. 37 km od
Watlbrzycha. Spoleczna Rada Przedsiebiorcow Ziemi Dzierzoniowskiej
przy Burmistrzu Dzierzoniowa (SRPZD) dziata od 1999 roku. Kazdy zain-
teresowany moze zapoznac sie z protokolami posiedzen Rady dostepnymi
na stronie urzedu miasta. Z ramienia urzedu miasta w spotkaniach biora
udzial: burmistrz, zastepca burmistrza oraz naczelnik wydzialu rozwoju
gospodarczego. Rada spotyka sie kilka razy w roku, od dwéch do szesciu,



4.4.3.

w zaleznosci od potrzeb. Interesujace jest, ze SRPZD wyznaczyla sobie
nastepujace dzialania majace na celu rozwdj gospodarczy: 1) Wspieranie
polityki rozwoju gospodarczego Miasta, poprzez udziat w opracowywaniu do-
kumentow strategicznych DzierZoniowa (m.in. Strategia Zréwnowazonego
Rozwoju Lokalnego Dzierioniowa, Program Rozwoju Przedsigbiorczosci
Dzierzoniowa). 2) Aktywizacja gospodarcza poprzez wspieranie inicjatyw
w zakresie rozwoju gospodarczego i rozwoju przedsiebiorczosci w miescie. 3)
Konsultowanie planowanych i realizowanych dziatan Miasta w zakresie rozbu-
dowy infrastruktury (zwlaszcza zwiqzanej ze sferq gospodarczg Miasta), w tym
sprawy dotyczqce planowanych inwestycji komunalnych, wspétpracy z inwe-
storami oraz dotyczqce potencjalnych inwestycji lokalizowanych w Miescie.
4) Konsultowanie planowanych i realizowanych dziatan Miasta w za-
kresie programoéw dotyczqcych zwolnieri z podatku. 5) Zgtaszanie po-
trzeb i problemoéw lokalnych przedsiebiorcow oraz przedstawie-
nie propozycji rozwiqzan. 6) Wspotorganizacja wydarzen, zwigzanych
z rozwojem przedsiebiorczosci (m.in. Dzierzoniowskie Prezentacje, Dni
Przedsiebiorczosci, konferencje). 7) Wspieranie dziatan stuzqcych rozwojo-
wi przedsiebiorczosci wsréd miodziezy w Miescie. 8) Reprezentowanie in-
teresow przedsiebiorcow, rzemieslnikéow oraz innych pracodawcow w kon-
taktach z organami administracji samorzqdowej. 9) Przygotowywanie
i przedkiadanie Burmistrzowi wnioskow do aktow prawa miejscowego, dotyczq-
cych funkcjonowania gospodarki miasta. 10) Przyznawanie nagrod gospodarczych.
11) Opiniowanie, dokonywanie oceny oraz konsultowanie innych spraw zgtoszo-
nych przez Burmistrza, czionkéw Rady oraz inne organizacje Srodowiska gospo-
darczego. Miasto wspoélnie z Rada organizuje Dzierzoniowskie Prezentacje
Gospodarcze (w zesztym roku odbyta sie jubileuszowa, XXV edycja). W trak-
cie imprezy przyznawane sg nagrody dla przedsiebiorcéw (m.in. nagroda
publicznosci czy debiut roku) o znacznej wartosci (np. samochdéd). Rada bada

tez satysfakcje wystawcdw bioracych udzial w Dzierzoniowskich Promocjach.

Forum przedsiebiorcéw w gminie Dywity

Do tej formy spotkan mozna zaliczy¢ rowniez imprezy typu , optatek swiatecz-
ny z biznesem” czy ,spotkanie noworoczne z biznesem”. Ich celem zazwyczaj
jest przekazanie informacji o planach rozwojowych, bedacych przedmiotem
zaangazowania wtadz lokalnych, ale réwniez lepsze wzajemne poznanie
i budowa wspélnych relacji.

Gmina Dywity sasiaduje z Olsztynem i przezywa rozwdj dzieki za-
chodzacemu procesowi suburbanizacji. Obok nowych mieszkancow (obecnie
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gmine zamieszkuje 11374 osdb) nastepuje wzrost liczby podmiotow gospo-
darczych. Forum przedsiebiorcéw odbywa sie tu cyklicznie od 10 lat (w maju
2019 roku odbyta sie 9 edycja).

W Forum co roku bierze udziat kilkudziesieciu przedsiebiorcéw z tere-
nu gminy (w 2019 roku ok. 80). Organizowane jest ono przez Urzad Gminy,
a oprocz przedsiebiorcow w spotkaniach biora udzial przedstawiciele innych
szczebli samorzadu terytorialnego (np. powiatu), cztonkowie organizacji
pozarzadowych, przedstawiciele organizacji ogélnopolskich czy lokalne ze-
spoly i grupy artystyczne, ktérych wystepy stanowia czes¢ Forum. W czasie
Forum wojt przekazuje informacje na temat sytuacji spoteczno-gospodarczej
gminy. W trakcie spotkan wreczane sa lokalne nagrody ,Warmianki” dla
przedsiebiorcow, ktorzy przyczynili sie do promocji i rozwoju gospodar-
czego gminy. Niektore Fora majg swoj temat przewodni, jesli w otoczeniu
lub na obszarze gminy zachodza w danym roku jakie$ znaczace zmiany
(np. rozbudowa drogi krajowej czy pozyskanie zrodel energii odnawialnej).
Celowo Fora odbywaja sie w réznych miejscowosciach na obszarze gminy,
nie tylko w Dywitach. Gtéwne zalozenia Forum to stworzenie dla lokalnych
przedsiebiorcéw mozliwosci dyskusji, zapoznania sie z dziatalnoscia innych
przedsiebiorcéw oraz do wymiany informacji pomiedzy lokalnym biznesem

a wtadzami samorzadowymi.

Podsumowanie i wskazowki na przysztosé¢

Syntetyczna odpowiedz na pytania ze wstepu rozdziatu

We wstepie rozdzialu postawili$my trzy pytania, na ktére mozna odpowie-
dzie¢ nastepujaco:

1. Dlaczego otwartos¢ wladz lokalnych na wspotprace z biznesem jest wazna?
W kazdej wspolpracy mozna osiagnac¢ efekt synergii, a lokalni przed-
siebiorcy, jak i potencjalni inwestorzy oddzialuja na gmine w znacznie
szerszym stopniu niz tylko przez ptacenie podatkéw. Kazda wiadza
powinna pamietaé, ze ,praca” stanowi najwazniejszy czynnik jakosci
zycia mieszkancéw.

2. Jakie bledy popetniamy w budowaniu wzajemnych relacji? Bledow jest
wiele, ale za kluczowy mozna uzna¢ brak zaufania, a tuz za nim - brak
przejrzystosci dziatan. Unikanie wspodlpracy z biznesem nie pozwala
zdobywa¢ doswiadczenia, za$ preferowanie jednej grupy przedsiebior-

cow antagonizuje podmioty zlokalizowane w gminie.



3. Co zrobi¢, by na linii administracja - biznes zaczeto likwidowa¢ stereo-

typy? Wiadze lokalne muszg wczuwac sie w role przedsiebiorcy i vice

versa. Lepsze zrozumienie potrzeb i mozliwosci kazdej z grup potaczone

z checig wspotpracy (musza by¢ widoczne obopdlne korzysci) powinny

da¢ podstawe do realizowania projektéw budujacych korzystny klimat

dla biznesu.

4.5.2. Pytania, na ktére warto znalez¢ odpowiedzi

Starajac sie ocenic¢ sytuacje w gminie w zakresie otwartosci wladz lokalnych

na relacje z biznesem, proponujemy liste pytan, ktére moga nie tylko uta-

twi¢ diagnoze (Tabela 16), ale przyczynia sie rowniez do zmiany podejscia do

wspélpracy zaréwno ze strony administracji, jak i biznesu. Zwracamy uwage

na to, ze pytania te dotycza tylko kwestii otwartosci i staraja sie nie powiela¢

pytan adresowanych przy okazji innych instrumentéw.

Tabela 16. Pytania o postawe wtadz lokalnych wobec biznesu

Pytania do wtadz lokalnych

Pytania do przedsigbiorcow

Czy prezydent/burmistrz/wdéjt ma
w srodowisku lokalnym opinie osoby
rozumiejacej biznes?

Czy znamy prezydenta/burmistrza/wojta i czy

wiemy, jaki jest jego stosunek do przedsiebiorcéw?

Czy przedsiebiorcy w gminie sa traktowani
jako jej wartosciowy zasob? (Jesli tak, to czym
to sie przejawia?)

Czy uwazamy, ze kontakty z wtadzami lokalnymi

to strata czasu? (Jezeli tak, to czy kiedykolwiek

zrobiliSmy cos, by zapewni¢ efektywnos¢ takich
kontaktow?)

Czy wiadomo, jakie sa rzeczywiste potrzeby
przedsiebiorcéw w gminie?

Czy chetnie uczestniczymy w réznego rodzaju
badaniach opinii przedsigbiorcéw, czy tez raczej
unikamy tego typu inicjatyw?

Czy mozna powiedzie¢, ze nasz urzad gminy
jest przyjazny dla biznesu?

Jakiego rodzaju oczekiwania — poza obnizaniem
podatkow lokalnych — mozemy skierowac do
wtadz gminy?

Jakie sa wymierne efekty spotkan wtadz
lokalnych z przedsiebiorcami? (Czy takich
efektow oczekujg réwniez przedsiebiorcy?)

Czy kiedykolwiek zgtaszalismy wtadzom lokalnym
konkretne tematy do wspolnych rozmoéow?

Czy wtadze lokalne boja sie relacji z biznesem
ze wzgledu na mozliwosé posadzenia
o preferowanie jednych firm kosztem innych?

Czy potrafimy zorganizowaé sie w gminie
w formule samorzadu gospodarczego lub innej
organizacji, by wspdlnie wystepowac
w relacjach z wtadzami lokalnymi?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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4.5.3. Warto przeczytac

Na zakonczenie zwracamy uwage na dwie publikacje, ktére moga by¢ dobrym
zrodtem poglebienia wiedzy na temat relacji wiadze lokalne - biznes:

1. Szromnik A., 2012, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa. Autor nie tylko omawia wielo-
aspektowo znaczenie podej$cia marketingowego dla rozwoju miast
i gmin, ale przede wszystkim wskazuje (w rozdziale 6) réznorodne
sprzezenia zwrotne miedzy marketingiem przedsiebiorstw i marketin-
giem regionu. Warto zwroci¢ rowniez uwage na rozdziat 11, w ktorym
poruszono zagadnienie partnerstwa podmiotéw dziatajacych w danej
jednostce terytorialnej.

2. Jarczewski W., 2012, Pozyskiwanie inwestorow do gmin, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa. W zasadzie cata ksiazka dotyczy r6znych
aspektow relacji inwestorzy — wladze gmin i obfituje w liczne przykta-
dy. Ze wzgledu na duze wymagania inwestoréw zagranicznych warto
wzorowac sie na tych gminach, ktoére potrafia nie tylko sprzeda¢ grunt,
ale tez dobrze organizuja biezaca wspétprace z tymi przedsiebiorcami.
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5. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego™

Ujecie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (MPZP, plan
miejscowy) jako instrumentu podnoszacego konkurencyjnos¢ gminy zwiaza-
ne jest z szeroko pojeta polityka przestrzenna prowadzong przez samorzad.

»Polityka przestrzenna polega na odpowiednim ksztattowaniu
przestrzennej organizacji, struktury i funkcjonowania lokalnego tery-

torialnego systemu spoteczno-gospodarczego®.

(Wotowiec, Resko 2012, s. 66)

Polityka przestrzenna gminy ukierunkowana na podnoszenie jej konkuren-
cyjnosci zwigzana jest m.in. z:

e poziomem rozwoju infrastruktury technicznej i transportowej.
Dostepno$¢ do infrastruktury determinuje zakres, strukture oraz prze-
strzenne rozmieszczenie dzialalnosci gospodarczej na terenie gminy
(Katota 2012, s. 175);

e zasobem terenow inwestycyjnych rozumianych jako obszary, na kto-
rych mozliwe jest prowadzenie dziatalnosci ustugowej lub produkcyjnej;

e terenami mieszkaniowymi z dostepem do podstawowych ustug pu-
blicznych, komercyjnych, transportu publicznego oraz terenéw rekre-
acyjnych i wypoczynkowych.

Optymalnie zorganizowana i zaplanowana przestrzen gminy przyciaga précz
inwestorow takze mieszkancéw. Stanowia oni nie tylko rynek konsumentow
dla produktow i ustug wytwarzanych na terytorium gminy, ale takze sami
tworzg podmioty gospodarcze podnoszace kapitat gminy, co zwieksza jej

atrakcyjnosc.

»(-..) rozwdéj gminy winien dokonywadé sie réwnoczesnie i harmonijnie
w sferze: spotecznej, kulturowej, gospodarczej, przestrzennej i przy-
rodniczej. Jest on niezbednym warunkiem wzrostu:- atrakcyjnosci
lokalizacyjnej (inwestycyjnej) oraz rangi gminy w otoczeniu, a w kon-

sekwencji wzrostu liczby mieszkaricéw, podmiotéw gospodarczych

4 Zagadnienie plandw zagospodarowania przestrzennego warto tqczy¢ z informacjami zawar-

tymi w szczegdlnosci w rozdz. 2, ale rowniez w kolejnym — 6.



i turystéw;— zatrudniania i spadku rozmiaréw bezrobocia;- dochoddw
indywidualnych mieszkarcéw i dochoddéw budzetu gminy, a w konse-
kwencji wzrostu jakosci zycia mieszkaricéw wskutek coraz lepszego
zaspokajania ich zbiorowych potrzeb”.

(Zidtkowski 2015, s. 147)

Waznym aspektem w realizacji polityki przestrzennej gminy jest unikanie
konfliktéw przestrzennych. Stanowig one przyczyne pogarszania sie jako-
Sci przestrzeni, co wigze sie ze spadkiem zainteresowania gming ze strony
mieszkancow oraz inwestorow. Mozliwos¢ konkurowania i promocji gminy
powiazana jest szczegoélnie z wysokim poziomem warunkéw zycia na jej
terenie (Piotrowska, Staszewska 2008, s. 312). W zwiazku z powyzszym
szczegblna uwage nalezy zwrécié na:

e pogarszanie si¢ warunkow mieszkaniowych oraz przestrzeni zycia
ludnosci poprzez nieodpowiednie rozmieszczenie funkcji produk-
cyjnych, ustugowych oraz infrastrukturalnych, generujacych szko-
dliwe oddziatywanie (np.: hatas, odory, wibracje, promieniowanie,
zanieczyszczenia);

« bezpowrotne niszczenie zasobéw rolnych poprzez zabudowywanie
najlepszych jako$ciowo gruntéw (pogorszenie konkurencyjnosci gmin
opierajacych sie na gospodarce rolnej poprzez zmniejszenie areatu);

» zaburzanie tadu przestrzennego i niszczenie krajobrazu oraz obszaréw
cennych przyrodniczo (spadek atrakcyjnosci gmin pod wzgledem este-
tycznym oraz ograniczenie terenéw wypoczynkowych i rekreacyjnych
istotnych dla gmin turystycznych).

»(-..) szczegélna rola w lokalnym systemie gospodarowania przypa-
da wtadzom gminnym (...). Ich zadaniem jest w taki sposdéb wptywad
na procesy rozwojowe, aby przebiegaty one nie tylko w pozgdanych
dla catej gminy kierunkach, lecz takze powodowaty one jak najmniej
sprzecznosci i konfliktéw przy optymalnym wykorzystaniu lokal-
nych zasobéw (ludzkich, rzeczowych, finansowych, przestrzennych,
przyrodniczych)”.

(Zidtkowski 2015, s. 147)

Kreowanie polityki przestrzennej gminy regulowane jest poprzez Studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz Miejscowy
plan zagospodarowania przestrzennego, ktory przez Wotowiec i Resko (2012,
s. 66) zaliczany jest do gtownych instrumentéw realizujacych lokalna polityke
gospodarcza gminy, obok programu rozwoju lokalnego oraz budzetu.
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5.1.

W niniejszym rozdziale spréobujemy odpowiedzie¢ na pytanie: Jak
posiadanie MPZP wplywa na atrakcyjno$¢ inwestycyjna gminy?

Koncepcje

Glownym aktem prawnym ksztaltujacym obecnie polityke przestrzenna
w Polsce jest Ustawa z dnia 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospoda-
rowaniu przestrzennym (Ustawa). Najwazniejszymi lokalnymi dokumentami
planistycznymi uchwalanymi zgodnie z Ustawg jest studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego (studium) oraz Miejscowy
plan zagospodarowania przestrzennego (MPZP).

Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzenne-
go stanowi istotny instrument, przy pomocy ktérego nastepuje okreslenie
zatozen polityki przestrzennej gminy (Szewczuk 2011, s. 358). Jego zapisy
zawieraja ustalenia wynikajace ze strategii rozwoju gminy oraz dokumentow
strategicznych i planistycznych szczebla regionalnego i krajowego. Samorzad,
poprzez wskazanie w nim poszczegdlnych kierunkéw rozwoju (art. 10 ust. 2
Ustawy) oraz okreslenie granic ich zasiegu, ksztattuje polityke przestrzenna.
Przy tworzeniu studium nalezy pamietag, iz zawarte w nim dopuszczenia jak
i zakazy wplywaja bezposrednio na mozliwo$¢ wskazania w MPZP funkcji
terenow oraz ich lokalizacji.

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego poprzez ustale-
nia co do przeznaczenia terenéw oraz okreslenia sposobéw ich zagospodaro-
wania i zabudowy (art. 14 ust. 1 Ustawy) precyzuje forme dziatalnosci spotecz-
no-gospodarczej, jaka moze by¢ prowadzona na obszarze jego obowigzywania
(Szewczuk 2011, s. 359-360). Niezaleznie od uwarunkowan odmiennych
systemow prawnych w poszczegdélnych panstwach akty planowania miej-
scowego s3 dokumentami realizujacymi szersza polityke przestrzenna. Sa to
dokumenty zawierajgce dane techniczne determinujgce sposéb zagospoda-
rowania terenu oraz okreslajace szczegblowe warunki zabudowy. Stanowia
prawo lokalne, a zatem zobowiazuja inwestoréw do realizacji zamierzen
zgodnie z polityka przestrzenna gminy. Z drugiej strony sa one zobowigza-
niem dla jednostki samorzadu terytorialnego do stworzenia warunkow, ktore
umozliwia realizacje obowiazujacego planu. Jest to o tyle istotne, ze czesto
decyzja o przyjeciu planu moze mie¢ znamiona instrumentu stymulujacego
rozwdéj gospodarczy. Nalezy tutaj wskaza¢ nastepujace komponenty planu
miejscowego, od ustalenia sposobu zagospodarowania terenu (funkcja te-
renu i jej zasieg), poprzez dziatania zwigzane z zagospodarowaniem terenu
(gospodarka gruntami, proces ich scalania i ponownego podziatu, parametry



dziatek ewidencyjnych), a skonczywszy na parametrach zabudowy (wskaz-
niki urbanistyczne i parametry zabudowy). Wola realizacji konsekwentnej
polityki przestrzennej za pomoca zapiséw planu miejscowego jest przejawem
tworzenia ram dla inwestowania poprzez deklaracje tworzenia infrastruk-
tury (uzbrajanie terenu), jak i wskazywania przejrzystych warunkow do
inwestowania (warunki zabudowy okreslone w planie miejscowym) (zob.
Izdebski i in. 2007; Szewczuk 2011; Zachariasz 2015; Niewiadomski 2019).

W obowigzujacej Ustawie plan miejscowy ogranicza sie gtéwnie do
zapisow ksztaltowania przestrzeni, ktére wplywaja na jej walor ekonomicz-
ny'. Dlatego warto zwr6ci¢ uwage na rozwiagzania zagraniczne (Tabela 17),
ktore w sposéb komplementarny ksztattuja rozwoéj ekonomiczny w oparciu

o akt planu miejscowego.

Tabela 17. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego — wybrane zrédta teoretyczne

Koncepcja

Przyktadowe
opracowania

Kluczowe zatozenia istotne
dla rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

Strefowanie
multifunkcjo-
nalne

Rowley 1996;
Coupland 1997;
Schwanke 2003

taczenie réznego rodzaju
przeznaczenia terenu i jego
funkcji, a w efekcie wigksza
elastyczno$c¢ dla dziatan
inwestycyjnych

Uruchomienie nowych terenéw
inwestycyjnych lub ich
rekonfiguracja funkcjonalna

Plan strefy
uzgodnionego za-
gospodarowania

Auger 2004;
Skalski 2009;
Gorczynska 2014

Stworzenie warunkoéw dla
inwestowania poprzez
réwnowazenie ryzyka

inwestycyjnego oraz poprawe
atrakcyjnosci terenu

Realizacja koncepcji
zagospodarowania terenu
przy zaangazowaniu réznych
aktorow, zaréwno publicznych
jak i prywatnych w ramach
wspotpracy miedzysektorowej

Prywatne
inicjatywy na
rzecz rozwoju
miast, w tym

Business
Improvement
Districts (BID)

Peyroux i in. 2012;
Michel, Stein
2015; Fuchs 2017

Powstanie koncepcji
rozwoju koordynujacej cele
urbanistyczne
i ekonomiczne miasta
za pomoca wykonania
zastepczego przez podmioty
prywatne

Konsolidacja $rodowiska
przedsiebiorcéw wokoét odnowy
danego obszaru

Zrédto: opracowanie wtasne.

15 Od dnia 13.11.2020 roku zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 15 lipca 2020 roku o zmianie usta-

wy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz.

1378) z ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym wykreslono zapisy dotyczqce

koncepciji przestrzennego zagospodarowania kraju. W planie zagospodarowania przestrzennego

wojewddztwa bedyzie sie uwzgledniac¢ ustalenia sredniookresowej strategii rozwoju kraju. Ponadto

w art. 1, 215 wprowadzono zmiany w zakresie dokumentéw strategicznych szczebla krajowego,

regionalnego, ponadlokalnego i lokalnego.
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5.2. Charakterystyka

Dokument miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego jest he-
terogenicznym instrumentem ksztaltowania rozwoju lokalnych podmiotéw
gospodarczych, tzn. posiadajacym dualny charakter. Oznacza to, iz MPZP jest
narzedziem informacyjnym - dostarcza dane o planowanych inwestycjach
publicznych oraz dopuszczonych funkcjach uzytkowania (Tabela 18) — bedac
jednocze$nie narzedziem administracyjnego przymusu przez zawarte w nim
nakazy i zakazy dotyczace zagospodarowania terenu (Sztando 1999, s. 84;
Wotowiec, Resko 2012, s. 66). Warto pamietac, ze o ile w MPZP wskazuje sie
na funkcje terenéw, a wiec ogranicza sie w pewien sposob zakres rodzajow
prowadzonych przedsiewzigé¢, to nie ma w nim mozliwosci wskazania pod-
miotow uprawnionych do ich realizacji (Szewczuk 2011, s. 359).

Biorac pod uwage charakter prawny MPZP (akt prawa miejscowego)
oraz cele, jakie zgodnie z Ustawa ma on realizowa¢, nie ulega watpliwosci,
ze stanowi istotny czynnik w procesie kreowania polityki gospodarczej
gminy. Uprawnienia do przyjecia oraz aktualizacji planu miejscowego po-
siada rada gminy, jego sporzadzenie nalezy natomiast do wdjta, burmistrza
lub prezydenta (art. 14 pkt. 1, art. 15 pkt. 1 Ustawy). Zapisy MPZP dotycza
wskazanych w art. 15 ust. 2 i 3 Ustawy elementdéw obligatoryjnych i fakul-
tatywnych, okreslajacych funkcje oraz sposéb zagospodarowania terenow.
MPZP sklada sie z czesci tekstowej oraz zatacznika graficznego.

MPZP, podobnie jak studium, jest dokumentem jawnym. Projekty
opracowan podlegaja konsultacjom spotecznym w czasie procedury ich spo-
rzadzania. Kazda zainteresowana osoba (np. mieszkaniec gminy lub przyszty
inwestor) moze ztozy¢ wniosek dotyczacy zagospodarowania obszaru spo-
rzadzanego planu miejscowego oraz uwage w czasie publicznego wylozenia
projektu planu (art. 17 pkt. 1 1 9 Ustawy), w czasie ktérego organizowana
jest takze dyskusja publiczna (art. 17 pkt. 9 Ustawy).

Granice planu miejscowego moga dotyczy¢ obszaru catej gmi-
ny, poszczegoélnych miejscowosci, wybranych lub jednej nieruchomosci
(Plucinska-Filipowicz, Wierzbowski 2018; komentarz do art. 14 ust. 2 Ustawy).
Docelowym zastosowaniem MPZP jest jego wykorzystanie w procesie in-
westycyjnym (w domysle realizacji nowej zabudowy zaréwno pod funkcje
mieszkaniowe, jak i ustugowe czy produkcyjne). Wedtug art. 35 ust. 1 pkt
1 Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane przed wydaniem decyzji
o pozwoleniu na budowe organ sprawdza zgodno$¢ projektu budowlanego
z ustaleniami planu miejscowego lub — w przypadku braku planu miejsco-
wego — decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu (decyzja
WZiZT). Warto podkresli¢, iz w procesie inwestycyjnym znacznie szybciej



mozna uzyskac¢ pozwolenie na budowe w oparciu o obowiagzujacy MPZP niz
dodatkowo czeka¢ na pozytywna decyzje WZiZT. Ponadto decyzja WZiZT
ma ograniczenie m.in. dotyczace obowigzku kontynuacji funkcji oraz pa-
rametréw zabudowy wynikajacej z najblizszego otoczenia (art. 61 ust. 1
Ustawy), natomiast w przypadku MPZP sposéb zagospodarowania dziatki
determinowany jest przez jego ustalenia.

Z punktu widzenia inwestora najlepsza sytuacja planistyczng gminy
jest posiadanie przez nia na calym obszarze uchwalonego planu miejscowego,
ktorego zapisy umozliwiaja realizacje zamierzenia inwestycyjnego. Stan ten,
uzupelniony dodatkowo uporzadkowana sytuacja wtasnosciowa gruntow
oraz dostepem do niezbednej infrastruktury, pozwala na jak najszybsze
wystapienie z wnioskiem o pozwolenie na budowe. W innych przypadkach
przed zlozeniem wniosku konieczne moze by¢ przeprowadzenie procedury
zmiany planu lub nawet studium. Z kolei w przypadku braku MPZ nalezy
przystapi¢ do jego sporzadzenia lub wystapienia o decyzje do WZiTZ.

Warto pamieta¢, iz ustalenia planu miejscowego moga sie przyczy-
ni¢ do poniesienia pewnych kosztéow przez gmine. Gmina ma obowiazek
wyplacenia odszkodowania lub wykupienia czesci lub catej nieruchomosci
w przypadku uniemozliwienia badz ograniczenia uzytkowania przez wta-
$ciciela danej nieruchomosci na podstawie uchwalonego MPZP (art. 36
Ustawy). Kosztem dla gminy sa tez wykupy gruntéw pod tereny wskazane
jako inwestycje publiczne - drogi lub tereny ustug publicznych. Duzym
obciagzeniem dla gminy jest takze realizacja wskazanych w MPZP dro6g oraz
infrastruktury technicznej (media) niezbednych do uzbrojenia wskazanych
w planie terenéw inwestycyjnych.

Tabela 18. Informacje dla inwestora wynikajace z zapisow miejscowego planu zagospodaro-
wania przestrzennego

Wptyw na inwestycje/

L, 8 Informacja dla inwestora wynikajaca z zapiséw MPZP
atrakcyjnos¢ gminy

v Informacja o tym, jakie rodzaje inwestycji mozna realizowa¢ na danym

. L terenie — wskazywane sa tereny

Wskazanie mozliwosci . . . . .
o jednorodnych lub mieszanych przeznaczeniach, np.: tereny mieszkaniowe,

ustugowe, ustugowo-produkcyjne czy $cisle produkcyjne
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Okreslenie wymagan

v

Informacja o ogélnych zasadach, jakie bedzie musiata spetnia¢ nowa
zabudowa na obszarze MPZP;

Informacja o maksymalnych i minimalnych parametrach zabudowy,
inwestor dowiaduje sie tutaj o tym, jaka kubatura budynku moze zosta¢
zrealizowana, jaka jest dopuszczalna wysoko$¢ czy intensywnosc
zabudowy oraz minimalna warto$¢ wskaznika powierzchni biologicznie
czynnej;

Informacja o zasadach ksztattowania zabudowy (kolorystyka, ksztatt
dachu);

Informacja o tym, w jakiej odlegtosci od drég poszczegolnych klas moze
zostaé zlokalizowana zabudowa;

Informacja o minimalnej liczbie miejsc parkingowych, jakie nalezy
zapewni¢ dla poszczegdlnych typdw inwestycji;

Informacja dotyczaca wymogow realizacji inwestycji na obszarze
przestrzeni publicznych

Zwrdcenie uwagi na
ograniczenia

Informacja o tym, na ktérych terenach obowigzuje zakaz realizacji
inwestycji;

Informacja o ograniczeniach wynikajacych z: ochrony zasobéw
przyrodniczych oraz krajobrazu, ochrony dziedzictwa kulturowego, terenow
zamknietych oraz ich stref ochronnych;

Informacja o ograniczeniach w zabudowie oraz zagrozeniach wynikajacych
z przepiséw odrebnych dotyczacych m.in.: terenéw gérniczych, obszarow
szczegblnego zagrozenia powodzig, obszaréw osuwania sie mas ziemnych,
krajobrazéw priorytetowych okreslonych w audycie krajobrazowym oraz
w planach zagospodarowania przestrzennego wojewoédztwa;

Informacja o terenach, dla ktérych moga by¢ okreslone specjalne
programy inwestycyjne — granice obszaréw rehabilitacji istniejacej
zabudowy i infrastruktury technicznej oraz obszaréw wymagajacych
przeksztatcen lub rekultywacji;
zaréw nie ma wskazanych w studium, nie moga one by¢ wyznaczone
w MPZP

Zwrdécenie uwagi na
ograniczenia

Informacja dla inwestycji zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii;
jezeli w studium nie wskazano obszardw, na ktorych dopuszcza sie
budowe urzadzen wytwarzajacych energie z odnawialnych zrédet energii
o mocy przekraczajacej 100kW, nie moga one byé wyznaczone w MPZP;

Informacja dla inwestycji zwigzanych z handlem wielkopowierzchniowym;
jezeli takich obszarow nie ma wskazanych w studium, nie moga one by¢
wyznaczone w MPZP

Wskazanie zaplecza
infrastrukturalnego

Informacja dotyczaca rozmieszczenia inwestycji celu publicznego

o znaczeniu lokalnym i ponadlokalnym, zwtaszcza rozwoju infrastruktury
komunikacyjnej (przebiegu nowo projektowanych drég szybkiego ruchu
oraz obwodnic miejscowosci) oraz inwestycji z zakresu infrastruktury
technicznej o znaczeniu ponadgminnym (gtdwnie sieci tranzytowe);
Informacja o systemie komunikacyjnym oraz zasadach uzbrojenia w sieci
infrastruktury technicznej - istotna ze wzgledu na rozwigzania dojazdowe
oraz na zapotrzebowanie w media konkretnej inwestycji (nie jest to jednak
informacja szczegotowa o przebiegu wszystkich sieci)




v Informacja o sposobie i terminie tymczasowego zagospodarowania,
urzadzania i uzytkowania terendéw - istotna dla inwestoréw prowadzacych
obecnie przedsiebiorstwa na terenie objetym MPZP niezgodnych z jego
ustaleniami

v Informacja o stawkach procentowych, na podstawie ktérych ustala sig

Pozostate optate od wzrostu wartosci nieruchomosci w przypadku jej zbycia - istotna

w momencie zbycia nieruchomosci (w okresie do 5 lat od uchwalenia MPZP)

v Informacja o zasadach dotyczacych scalania, podziatu nieruchomosci
budowlanych oraz minimalnej powierzchni nowo wydzielanych dziatek —
aspekt istotny w przypadku zakupu nieruchomosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.

5.3. Zastosowanie

Sporzadzenie MPZP jest procesem czasochtonnym (procedura ponad 1/3
sporzadzanych w Polsce MPZP trwa dtuzej niz 3 lata wg stanu na 31.12.2014
roku) (Sleszynski 2016, s. 230). Z mocy art. 14 ust. 8 Ustawy plan miejscowy
jest aktem prawa miejscowego. W zwigzku z tym omawiany instrument musi
zosta¢ przygotowany zgodnie z przepisami, ktore wiaza sie z dlugotrwala
procedura legislacyjna. Zgodnie z art. 28 Ustawy istotne naruszenie zasad
oraz trybu sporzadzania MPZP powoduje niewazno$¢ przyjetego uchwatg rady
gminy dokumentu w cato$ci lub w czesci. Przygotowanie planu miejscowego
nie moze odbywac sie droga na skroty. Wadliwe przeprowadzenie procedury
(np. pominiecie jakiegos etapu, skrécenie okreslonych w Ustawie terminéw)
lub btednie merytorycznie przygotowany MPZP (np. niezgodnos¢: ze studium,
tekstu z rysunkiem planu lub z przepisami prawa powszechnie obowigzujace-
go) pomimo zmudnej pracy, poswieconego czasu oraz naktadow finansowych,
moze doprowadzi¢ do uchylenia przyjetego dokumentu. Czesto podczas spo-
rzadzania MPZP ograniczeniem umozliwiajagcym nam wprowadzenie poza-
danych zapiséw lub wskazania lokalizacji terenu inwestycyjnego sa zapisy
studium. Jedyna mozliwoscia rozwigzania tego problemu jest koniecznos¢
przeprowadzenia jego zmiany w danym zakresie. Zapisy prawa dopuszczaja
zmiany czes$ciowe studium, takie jak korekta samego tekstu lub samego
rysunku. Mozliwe jest tez dokonanie zmiany punktowej - dla pojedynczych
dzialtek lub czesci obrebow. Brak wyznaczenia odpowiednich funkcji terenu,
zapewniajacych mozliwo$¢ realizacji zamierzenia inwestycyjnego, znacznie

obniza atrakcyjnos¢ nieruchomosci na terenie gminy.
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»Przeptyw kapitatu miedzynarodowego i narastajgce konkurowa-

nie obszardéw o inwestoréw zewnetrznych sprawia, iz planowanie

w swojej tradycyjnej formule dtugotrwatego procesu opracowy-

wania, uchwalania i dokonywania zmian staje sie barierq rozwoju

ekonomicznego”.

(Tadeusz Markowski, 2016, s. 8)

W zakresie wspierania rozwoju gospodarczego gmin poprzez instrument

planu miejscowego przedstawiamy wskazowki, ktére moga ograniczy¢ czas

jego sporzadzania do ustawowego minimum (Tabela 19).

Tabela 19. Procedura sporzadzania MPZP — optymalizacja czasowa

Etapy

Wymagane czynnosci (procedura)

Komentarze
(uwagi pozwalajace na optymalizacje
czasu)

Przed przystapieniem do uchwaty

Wptyw do UG wnioskéow dotyczacych
zmiany lub sporzadzenia MPZP
Analiza zmian w zagospodarowaniu oraz
ocena postepu prac planistycznych - raz
w trakcie kadencji rady gminy
Uchwata rady gminy w sprawie
aktualnosci planow

Monitorowanie przychodzacych wnioskow
do MPZP, wydawanych decyzji WZizZT
i pozwolen na budowe oraz postepu
prac planistycznych w sposdéb ciagty (lub
czestszy niz raz na kadencje rady),
Organizowanie spotkan z inwestorami oraz
mieszkancami
w sprawie ewentualnych potrzeb
dotyczacych koniecznosci zmiany MPZP

Sporzadzanie projektu

Uchwata o przystapieniu do planu
Ogtoszenie, obwieszczenie
o przystapieniu i podanie terminu
sktadania wnioskow
Analiza wnioskéw i uwarunkowan
Sporzadzenie projektu planu
uwzgledniajacego wyniki analiz
Rozpatrzenie ztozonych wnioskow
Opiniowanie i uzgadnianie projektu planu

Przygotowanie niezbednych materiatow
potrzebnych do sporzadzania MPZP zaraz
po przyjeciu uchwaty o sporzadzeniu MPZP
(skrécenie czasu oczekiwania na podktady
geodezyjne
i inne materiaty),

Analiza, czy w obszarze planu konieczne
bedzie sporzadzenie wniosku dotyczacego
wytgczania gruntéow rolnych klasy I-111
z produkcji rolniczej (oczekiwanie na
decyzje ok.

6 miesiecy),

Prowadzenie szerokiej akcji informacyjnej
dotyczacej sktadania wnioskow,
organizowanie dodatkowych spotkan
z mieszkancami i inwestorami oraz innymi
instytucjami (np. organami uzgadniajacymi
i oponujacymi), przedstawiajagcymi
koncepcje projektu MPZP - zebranie
maksymalnej informacji zwrotnej pozwoli
ograniczy¢ liczbe uwag ztozonych
w nastepnym etapie (co moze skutkowac
brakiem ponowienia procedury)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym

oraz D. Szlenk-Dziubek, M. Miskowiec 2018, s. 262 269.

5.4.

5.4.1.

Dobre przyktady

Babice

Babicka Strefa Ekonomiczna — ok. 60 ha obszar w poludniowej czesci so-
tectwa Babice, na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 10 czerwca
2019 roku zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie krakowskiej specjal-
nej strefy ekonomicznej zostata wiaczona w Krakowska Specjalna Strefe
Ekonomiczna. Teren ten posiada bezposrednie zjazdy z otwartej pod koniec
2019 roku obwodnicy Babic, a w dalszym czasie wyposazony zostanie w od-
powiednia infrastrukture.

Prace nad realizacja strefy rozpoczely sie od zmian w dokumentach
planistycznych. Pierwszym etapem byto sporzadzenie zmiany studium Babic
obejmujacej poszerzenie terendéw dla funkcji przemystu i ustug oraz zmiany
ustalen pozwalajacych na szerszy zakres dopuszczalnych inwestycji. Wraz ze
zmiang studium réwnoczesnie prowadzone byly prace nad sporzadzeniem
MPZP dla tego terenu. Przestankami do uchwalenia MPZP bylo m.in. okre-
$lenie zapiséw umozliwiajacych zachowanie ladu przestrzennego na tym
terenie, zakazy i nakazy chronigce walory $srodowiska i krajobrazu oraz moz-
liwos¢ uregulowania sytuacji prawnej gruntow. Na omawianym terenie nie
byto mozliwosci wydania decyzji WZiZT. Sytuacja ta wynikata ze znacznego
oddalania przyszlej strefy od istniejacej zabudowy oraz braku istniejacych
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5.4.2.

inwestycji pozwalajacych na nawiazanie funkcji terenu przemystowo-ustu-
gowego w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe w MPZP. Uchwalenie
MPZP pozwolilo takze gminie na wprowadzenie zapiséw zapobiegajacych
realizacji przedsiewzie¢ mogacych zawsze znaczaco oddzialywaé¢ na sro-
dowisko oraz zakazujgcych dziatalnosci polegajacej na zbieraniu odpadéw.
Ponadto wprowadzenie wskaznikow dotyczacych zagospodarowania dziatek
pozwoli na zachowanie waloréw $rodowiska oraz krajobrazu.

Procedura zmiany Studium trwata ok. 15 miesiecy: od czerwca 2016
(po przystapieniu do zmiany Studium) do wrze$nia 2017 roku (uchwata
w sprawie uchwalenia zmiany Studium). Natomiast MPZP sporzadzany byt
ok. 11 miesiecy: od grudnia 2016 do pazdziernika 2017 roku.

Niepotomice

Wedlug Rankingu Gmin Malopolskich 2017 realizowanego przez FRDL
Malopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji oraz Urzad
Statystyczny w Krakowie pod wzgledem rozwoju spoteczno-gospodarczego
gmina Niepotomice zajeta II miejsce (http://www.beta.mistia.org.pl). Wtadze
samorzadowe od wielu lat buduja sukces Niepotomic. Wizja ze Strategii
Rozwoju Gminy z 2001 roku: ,Niepotomice miastem i gming czysta, zdrowa
i bogata, ze spoteczenstwem pogodnym, wysportowanym, pelnym inicja-
tyw, przedsiebiorczym, wspaniale wyedukowanym, kulturalnym o wysokim
morale” - realizowana byla m.in. przez prowadzenie odpowiedzialnej poli-
tyki przestrzennej. Gmina optymalnie byta pokrywana MPZP, przyciagajac
przedsiebiorcéw specjalna strefa przemystowsa, a jednoczesnie zachowujac
tereny cenne przyrodniczo przed zabudowa deweloperéw (presja budowlana
wynikajaca z sasiedztwa o$rodka metropolitarnego, jakim jest Krakéw). Plan
miejscowy, bedac jednym z czynnikéw przyciagajacych inwestoréw (co wigze
sie z nowymi miejscami pracy, rozbudowa infrastruktury oraz stosowaniem
nowych technologii na terenie gminy), gwarantuje jednoczesnie oddzielenie
terendw o przeznaczeniu przemystowo-ustugowym od rekreacyjnych. Stwarza
to sytuacje zadowolenia zar6wno wsrod inwestorow, jak i wsrod mieszkancow
gminy (Halama, Kulig 2009, s. 65).

Pierwszy MPZP sporzadzany dla teren6w obecnej strefy uchwalony
zostal w 2004 roku. Obecnie na tym terenie obowiazuje miejscowy plan zago-
spodarowania przestrzennego Gminy Niepotomice na terenie Niepotomickiej
Strefy Przemystowej z 2007 roku z pdzniejszymi (punktowymi) zmianami.
Plan ten sporzadzany byt przez ok. 17 miesiecy: od sierpnia 2005 do stycznia
2007 roku.



5.5.

5.5.1.

5.5.2.

Podsumowanie i wskazowki na przysztosc

Syntetyczna odpowiedz na pytanie ze wstepu rozdziatu

Na poczatku niniejszego opracowania sformutowano pytanie: Jak posiada-
nie MPZP wptywa na atrakcyjnos¢ inwestycyjng gminy? Odpowiedz moze by¢
nastepujaca. Plan miejscowy jest informacja dla potencjalnego inwestora
o mozliwosci realizowania zamierzenia inwestycyjnego. Poprzez wskazanie
odpowiedniej funkcji terenu oraz zapiséw o sposobach zagospodarowania,
jak i parametrach zabudowy dopuszczamy na obszarze gminy mozliwo$¢ re-
alizacji konkretnych inwestycji oraz zastosowanie wymagajacych wiekszych
przestrzeni systeméw technologicznych przy produkcji (okreslenie kubatury
i wysokosci budynkow, wprowadzenie specjalnych stref ochronnych od tere-
now produkcyjnych). Ustalenia MPZP przesadzaja takze o komunikacji oraz
sposobie zaopatrzenia w niezbedna infrastrukture techniczng nieruchomosci
inwestycyjnych. Pozwalaja réwniez na ksztaltowanie tadu przestrzennego
oraz ochrone krajobrazu i zasobéw cennych przyrodniczo. Znacznie przyczy-
nia sie do tworzenia przyjaznych warunkoéw zycia dla mieszkancéw gminy.
Posiadanie MPZP przys$piesza proces realizacji nowej zabudowy, ale tylko
w przypadku, gdy obowigzuje juz na konkretnym terenie. Jezeli pojawi sie
potrzeba sporzadzenia nowego planu miejscowego, pozwalajacego na realiza-
cje zamierzenia inwestycyjnego, nalezy pamietac o dtugotrwatej procedurze
jego sporzadzania, co w ostatecznosci moze doprowadzi¢ do rezygnacji przed-
siebiorcy z inwestycji w gminie. Ponadto MPZP musi by¢ zgodny ze studium.
Dlatego podczas sporzadzania tego strategicznego dokumentu planistycznego
gminy nalezy tak doprecyzowac¢ jego zapisy, aby byl on dokumentem umoz-
liwiajacym rozwdéj inwestycji podnoszacych konkurencyjnosé¢ gminy.

Pytania, na ktére warto znalez¢ odpowiedzi
Starajac sie oceni¢ sytuacje w gminie w zakresie rozwoju gospodarczego po-

przez instrument MPZP, mozna sformulowac liczne pytania, ktére powinny

utatwi¢ diagnoze (Tabela 20).
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Tabela 20. MPZP - pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych Pytania do przedsigebiorcow

Czy obszar gminy objety jest w cato$ci MPZP?

Czy wtadze gminy informuja o mozliwosci
inwestowania na nieruchomosciach objetych MPzP?

Czy analiza potrzeb sporzadzania MPZP dokonywana
jest jedynie raz na kadencje rady gminy?

Czy w poszukiwaniu terenéw pod inwestycje
przedsiebiorcy czesciej uzyskuja pozwolenie na
budowe na podstawie MPZP czy decyzji WZizZT?

Czy w przypadku nieruchomosci inwestycyjnej
objetej MPZP doprowadzona jest do niej odpowiednia

infrastruktura (wynikajaca z zapisu planu)?

Jaka jest sytuacja wtasnosciowa nieruchomosci

wskazanych pod inwestycje

w MPZP?

Zrédto: opracowanie wtasne.

5.5.3. Warto przeczytaé

Aby uzyska¢ szersze informacje na temat omawianego zagadnienia, warto

zapoznac sie z nastepujaca literatura:

1.

Plucinska-Filipowicz A., Wierzbowski M., 2018, Ustawa o plano-
waniu i zagospodarowaniu przestrzennym. Komentarz, wyd. III, Wolters

Kluwer Polska SA, Warszawa. Opracowanie porzadkuje wiedze prawna

na temat Ustawy, pozwalajac na tatwe zrozumienie procedury spo-
rzadzania planu oraz wymogoéw prawnych co do tresci i zapisu MPZP.
Szewczuk A., 2011, Polityka przestrzenna w kreowaniu rozwoju lo-
kalnego i regionalnego. Rozwéj lokalny i regionalny. Teoria i praktyka,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa. Podrecznik akademicki porusza

zagadnienia zwigzane z rozwojem na poziomie lokalnym oraz regional-
nym. Zwazywszy na to, ze autorzy skupili sie nie tylko na kwestiach
teoretycznych, lecz poddali analizie, badz odwotali sie do przyktadow
wystepujacych w praktyce, publikacja stanowi zrodlo wiedzy zaréwno

dla teoretykow jak i praktykow.

Szlenk-Dziubek D., Miskowiec M., 2018, Przestrzer do dialogu.
Podrecznik o tym, jak prowadzié¢ partycypacje spoteczng w planowa-
niu przestrzennym, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Departament
Polityki Przestrzennej, Warszawa. Podrecznik, poprzez m.in. opisanie
technik partycypacyjnych oraz podanie przyktadéw dobrych praktyk,
pozwoli na efektywne przygotowanie konsultacji spotecznych MPZP,
co moze znacznie skroci¢ czas sporzadzania dokumentu.
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6. Inwestycje infrastrukturalne®

Tematyka gminnej infrastruktury stuzacej rozwojowi gospodarczemu jest
bardzo szeroka. Nalezy zwro6ci¢ uwage, ze rozwéj infrastrukturalny gminy
jest zalezny od wielu czynnikow. Nie kazda inwestycja (np. rozwdj sieci ka-
nalizacyjnej) w zatozeniu ma stuzy¢ wylacznie przedsiebiorcom, nie wszystko
rowniez zalezy bezposrednio od wtadz lokalnych.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze wladze gminy w miare mozliwosci
powinny intensyfikowac¢ swoje dzialania w zakresie rozwoju infrastruktury,
aby zawalczy¢ o potencjalnych inwestoréow, co w najbardziej optymistycz-

nym scenariuszu moze sie przetozy¢ na ciag dalszych pozytywnych zdarzen.

»Kolejnym [atutem] jest rozwijajgca sie infrastruktura: mamy po-
tgczenie autostradowe z Niemcami, co usprawnia nasz transport.
Wspétpracuje z nami 112 dostawcéw z catej Polski, w tym

17 z Wielkopolski. [...] To pokazuje, jak duza inwestycja zwieksza

atrakcyjnosé regionu i przycigga kolejne przedsiebiorstwa”.

Prezes zarzadu Volkswagen Poznan Jens Ocksen (Romanski i in. 2020, s. 19)

Zalozeniem niniejszego rozdzialu nie jest stworzenie poradnika o tym, jak
dobrze uzbroi¢ dziatke w gminie, ale wskazanie wtadzom lokalnym mozliwosci
maksymalnego wykorzystania swojego potencjatu poprzez rozwoj infrastruk-
turalny. Stawiamy teze, ze perfekcyjnie przygotowany teren inwestycyjny
nie zawsze jest czynnikiem najistotniejszym, cho¢ jednoczesnie zdajemy
sobie sprawe z tego, ze istnieje pewien zakres infrastruktury koniecznej do

wlasciwego funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa.

~Tereny niewyposazone w zadowalajgcym stopniu w obiekty infra-
strukturalne, poprzez swojg niskq konkurencyjnosé zniechecajq
potencjalnych inwestoréw, co skutkuje okreslonymi kosztami spo-

tecznymi (...). Stqgd tez nadrabianie zapéznien w dziedzinie

6 Zagadnienie inwestycji infrastrukturalnych poruszone w niniejszym rozdziale stanowi swego

rodzaju wprowadzenie do innych instrumentéw inwestycyjnych. Dlatego zwracamy uwage czy-

telnika na rozdziaty 10-14.
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infrastruktury jest od lat jednym z priorytetéw polityki wtadz samo-
rzqdowych, a w istotnym zakresie — takze wtadz centralnych”.

(Sierak i in. 2019, s. 6)

Biorac pod uwage wskazane powyzej zalozenia, w niniejszym rozdziale po-
staramy sie odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
« Jakiego rodzaju infrastruktura jest potrzebna przedsigebiorcom i po-
tencjalnym inwestorom w gminie?
¢ Jak wladze lokalne moga dostosowac jej rozwoj do potrzeb przedsie-

biorcow i inwestoréw?

6.1. Koncepcje

Tematyke rozwoju i utrzymania infrastruktury potrzebnej do funkcjonowania
sfery gospodarczej w gminie mozna osadzi¢ w kilku podstawowych nurtach
teoretycznych (Tabela 21). Z jednej strony istotne pozostaja koncepcje ukazuja-
ce dzialania wladz lokalnych jako bezposredni przyczynek do maksymalizacji
swojego potencjatu, z drugiej - teorie wskazujace na podstawowe czynniki
prowadzace do lokalizacji inwestycji (np. Grabow i in. 1995).

Tabela 21. Inwestycje infrastrukturalne — wybrane zrédta teoretyczne

Przyktadowe opra- Kluczowe zatozenia istotne dla

Koncepcja ) . Oczekiwane efekty
cowania rozwoju gospodarczego
v Dziatania wtadz
lokalnych w zakresie
tworzenia infrastruktury
jako czynnik lokalizacji
dziatalnosci w gminie
v Lepsza infrastruktura
Lésch 1961; Zroznicowanie czynnikow komunikacyjna
Hoover 1962; lokalizacji, w gminie jako czynnik
. L Grabow i in. 1995; w tym wyroéznienie takich obnizajacy koszty
Teoria lokalizacji L . L . .
Dziemianowicz aspektow, jak koszty transportu i pozwalajacy
1998; Domanski transportu czy korzysci na lepsze potaczenia
2006 aglomeracji z dostawcami i rynkami

zbytu;

v Naktady poniesione na
infrastrukture najbardziej
optacalne wtedy, kiedy
stuzag wigkszej grupie
przedsiebiorstw
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Rozwoj
endogenny

v Mobilizacja wtadz
lokalnych i jej aktywna/
otwarta postawa

Dziemianowicz Czynniki endogeniczne w zakresie rozwoju
2008; tukomska (wewnetrzne) jako kluczowe infrastruktury lokalnej
2011; Parysek 2018 dla kreowania rozwoju v Rozw¢j infrastruktury

lokalnej jako jeden

z gtéwnych endogennych

czynnikdéw wzrostu

v ,Nadwyzka” generowana

w procesie kumulatywnej

Kumulatywna Myrdal 1957; System tywnych sprzezen rzyczyn $ci jako
umu W ZyCZ Wi I
Y ., Grzeszczak 1999; ystem pozytywnych sprzeze '?ly y owoscl )
przyczynowosc¢ .. zwrotnych zrédto infrastrukturalnych
Domanski 2006 ) .
inwestycji
prorozwojowych
v Inwestycje
Gorzelak, Ptoszaj,  Kapitat gospodarczy jako jedna vl
i N X w podstawowe typy
Model 4 Smetkowski 2006; z czterech sit decydujacych . .
o, i K infrastruktury lokalnej
kapitatow Ekins, Dresner, 0 rozwoju spoteczno- . . K
jako czynnik napedzajacy
Dahlstrom 2008 gospodarczym

rozwoj

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dodatkowe wnioski wyplywajace z przegladu literatury i koncepcji teore-

tycznych w zakresie rozwoju lokalnej infrastruktury mozna sformutowac

nastepujaco:

maksymalizacja potencjalu gminy bedaca efektem przemyslanych
inwestycji infrastrukturalnych powinna by¢ $cisle powigzana z po-
trzebami przedsiebiorcéw, a nawet z wychodzeniem naprzeciw ich
oczekiwaniom;

otwarta postawa wtladz lokalnych i che¢ dostosowania rozwigzan in-
frastrukturalnych pod lokalizacje konkretnych inwestycji s istotne
zwlaszcza na etapie wstepnego zainteresowania inwestoréw — wtedy,
kiedy by¢ moze gmina przejawia braki w zakresie dostepu do okre-
$lonej infrastruktury, ale pozostaje w szerokim kregu zainteresowan
inwestoréw zewnetrznych (zob. Grabow i in. 1995);

powyzej wskazane aspekty powinny da¢ gminie mozliwo$¢ budowania
przewagi nad sasiednimi lub podobnymi jednostkami terytorialnymi,
ktore konkuruja o tych samych inwestorow;

rozwoj infrastrukturalny gminy mozna postrzega¢ takze w kontek-
$cie optacalnosci inwestycji prorozwojowych, a bilans zyskéw i strat
powinien by¢ w ostatecznym rozrachunku korzystny dla samorzadu
(Surowka 2018).
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6.2. Charakterystyka

W rozdziale skupiamy sie na inwestycjach w infrastrukture ogélng, ktéra
rozumiemy na dwa sposoby. Z jednej strony przyjmujemy, ze jest to za-
kres infrastruktury, ktéry — niezaleznie od tego, czy chcemy przyciagna¢
nowego inwestora, czy zadba¢ o rozwdj gminnego przedsiebiorcy — bedzie
mial uniwersalny charakter. To z kolei doprowadzito nas do wniosku, ze
do tej kategorii mozna zaliczy¢ wiasciwie kazdy typ infrastruktury gmin-
nej, niebedacy specyficzna infrastruktura przedsiebiorczosci (np. Parkiem
Naukowo-Technologicznym). Biorac pod uwage te zalozenia, stworzyliSmy
katalog zagadnien, ktére moga by¢ istotne z punktu widzenia potencjalnych
inwestoréw, dzielac je na dwie podstawowe kategorie (Tabela 22):

« infrastruktura gléwna - tu mamy na mysli wszystkie rodzaje in-
frastruktury, ktére z punktu konkretnego inwestora mozna rozpa-
trywac¢ w kontekscie ,twardych” czynnikéw lokalizacji” inwestycji
i w duzym stopniu maja one przelozenie na pozadane cechy terenéw
inwestycyjnych;

« infrastruktura towarzyszaca (,,miekka”) — zaliczamy tutaj te ele-
menty, ktére stanowia potencjat gminy do podnoszenia jakosci zycia,
ale nie stanowia czynnikéw bezposrednio oddziatujacych na prowa-
dzong dziatalnos¢ (zob. Grabow i in. 1995; Dziemianowicz 2008).

Przyjmujac powyzsze zalozenia, zwracamy uwage, ze zastosowany podziat
nie moze by¢ traktowany jako w peini roztaczny ze wzgledu na ré6znorodnosé
branz i potrzeb reprezentowanych przez poszczegdlnych inwestordéw. Przyjety
podziat ma réwniez szeroki charakter, niedopasowany do zadnego typu gminy,
dlatego znajduja si¢ w nim takze elementy infrastruktury specyficznej dla

niektérych obszaréw kraju (np. porty morskie).

Tabela 22. Inwestycje infrastrukturalne — charakterystyka instrumentu

Typ*
Rodzaj infra- Elementy infrastruktury Zakres**
Komentarz
struktury 1192 (przyktady) A B
v Element istotny w kontekscie
Hale, magazyny, wyposazania terenu
Kubaturowa | + . .g y Y + P R .
powierzchnie biurowe w zaleznoséci od potrzeb inwestora
(typ greenfield/brownfield)

7 Podziat czynnikdw na twarde i miekkie na podstawie Grabow iin. 1995 (w polskiej literaturze

np. Dziemianowicz 1998; Dziemianowicz 2008).



Sieci drog i kolei,
infrastruktura drogowa
i kolejowa, w tym
chodniki, oswietlenie,
bocznice kolejowe

Biorac pod uwage ,uzbrojenie
terenu”, jedng z kluczowych
inwestycji jest utworzenie drogi
dojazdowej do dziatki
ozbudowa sieci komunikacyjnej
w duzej mierze pozostaje poza
zadaniami wtadz gminnych, dlatego
istotne jest zarowno wspodtdziatanie
z wtadzami powiatu, jak i umiejetne

Komunika- . : zabieganie o inwestycje na wyzszych
) i dworce kolejowe,
cyjna X szczeblach
infrastruktura transportu ) , . )
. W miare dostepnosci terenéw
publicznego, porty ) . N o
R A istotna jest takze lokalizacja
(lotnicze, morskie, .
L, L gruntéw przeznaczonych do
$rodladowe), sieci . . . L
. sprzedazy w poblizu waznych sieci
teleinformatyczne X )
komunikacyjnych
Wazne s3 negocjacje z dostawcami,
aby zapewni¢ inwestorom stabilne
tacze swiattowodowe oraz
szerokopasmowy zasieg sieci 5G
Sieci wodno- Podstawowa infrastruktura sieciowa
kanalizacyjne, jest istotna zaréwno
oczyszczalnie $ciekow, w kontekscie uzbrojenia terenu, jak
stacje uzdatniania wody i podnoszenia jakosci zycia w gminie
Istotna jest wspotpraca
Techniczno- o " lini gmin z przedsiebiorstwami
rzesytowe lnie
energetyczna d . energetycznymi i dostosowanie
energetyczne i sieci o L 3
K zatozen do miejscowych planow
gazowe, elektrownie
, ) X (Ustawa Prawo energetyczne)
i elektrocieptownie, . . .
X Promocja odnawialnych Zrodet
infrastruktura OZE . R
energii jako dodatkowy czynnik
zachecajacy do inwestycji
Infrastruktura ochrony
przeciwpowodziowej
i adaptacji do zmian Aspekty wazne gtdéwnie z punktu
) O‘;hrohi klimatu, elementy widzenia poprawy jakosci zycia
srodowiska infrastruktury zielonej, w gminie, ale majace mniejsze
infrastruktura gospodarki bezposrednie znaczenie dla
odpadami dziatalnosci
Znaczenie takich aspektow, jak:
Jed ki t oferta kulturalna czy gospodarka
X ecnos |spc? u. mieszkaniowa (Grabow i in. 1995)
i kultury, placowki A ,
Znaczenie wspotpracy w ramach
medyczne, przedszkola, .
i X . PPP, szczegdlnie
ztobki, placowki
o w przypadku obszaru ochrony
Spoteczna edukacyjne i szkoty

wyzsze, infrastruktura
mieszkaniowa, system
infrastruktury stuzb
mundurowych

$rodowiska i infrastruktury
spotecznej

* (1) infrastruktura gtowna, (2) infrastruktura towarzyszaca

** dotyczy: (A) uzbrojenia dziatki, (B) infrastruktury ogélnej w gminie

Zrédto: opracowanie wtasne.



W ramach poglebionej analizy zagadnienia infrastruktury ogélnej, w tym
infrastrukturalnego przygotowania dziatek inwestycyjnych, formutujemy
kilka kluczowych pytan (Tabela 23), ktére pozwola na okreslenie celow dzia-
tan gminy. Osadzamy je w kontekscie trzech mozliwych scenariuszy. We
wszystkich przypadkach zakladamy, ze istnieje pewien ,bazowy” zakres
infrastruktury, ktory prawdopodobnie jest istotny dla kazdego typu inwe-
stora poszukujacego dzialki w gminie, za$ jednostkowe potrzeby, wynikajace
z rodzaju prowadzonej dzialalno$ci, moga by¢ bardzo zréznicowane. ,Pelne
uzbrojenie dziatek”, w zaleznosci od zapotrzebowania w ramach konkretnych
inwestycji, moze by¢ zatem rozumiane bardzo réznie.

Przy analizie ponizszych scenariuszy nalezy takze bra¢ pod uwage
sytuacje, w ktorej to nie gmina jest wlascicielem konkretnego terenu inwe-
stycyjnego. Niezaleznie takze od sytuacji wyjsciowej samorzadu, kluczowe
pozostaje pytanie, z kim nalezy nawiaza¢ wspoétprace lub podja¢ negocjacje,
aby mozliwie kompleksowo przygotowac teren inwestycyjny.

Tabela 23. Inwestycje infrastrukturalne — charakterystyka instrumentu cd.

Zakres* Scenariusz**

Kluczowe pytania Dziatania wtadz lokalnych
A B 1 2 3

Negocjacje dalszych potrzeb
z inwestorem

Czy i w jakim stopniu nasz teren

+ . L . N + + +  Zapewnienie ,minimum” infrastruktury
inwestycyjny jest ,uzbrojony”?

+ Analiza potrzeb rynkowych

Czy poszukujemy inwestora

z konkretnej branzy? Dostosowanie oferty i/lub dalszych

Jakie potrzeby infrastrukturalne ma inwestycji infrastrukturalnych

nasz potencjalny inwestor?

Czy ewentualne braki infrastrukturalne Poszukiwanie partneréw oraz
+
mozemy uzupetni¢ samodzielnie? ew. zewnetrznych funduszy

* pytania dotycza: (A) uzbrajania dziatki, (B) infrastruktury ogélnej w gminie

**(1) inwestor nabyt teren inwestycyjny w gminie, (2) w ofercie gminy jest teren inwestycyjny i poten-
cjalny inwestor, ktory chce na nim zainwestowac, (3) w ofercie gminy jest wolny teren inwestycyjny
i gmina poszukuje inwestordéw.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wedlug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2018 roku w Polsce z sie-
ci wodociggowej, kanalizacyjnej i gazowej, korzystato odpowiednio 92,1, 70,8

i51,1% mieszkancéw. Rozklad poszczegédlnych cech jest bardzo zréznicowany
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Wykres 3. Odsetek gmin wskazujgcych dany instrument przyciagania kapitatu zagraniczne-

przestrzennie, co — nieco generalizujac — przejawia sie podzialem kraju na
wschod i zachod.

Wyniki badania warunkéw inwestycyjnych w Polsce, przeprowadzo-
nego wsrdd przedsiebiorstw z kapitalem zagranicznym (Klimat inwestycyjny
w Polsce, 2019), pokazuja, ze inwestorzy, ktorzy juz zainwestowali w naszym
kraju, do$¢ dobrze oceniaja czynniki zwigzane ze sfera infrastruktury. Stan
infrastruktury zostat oceniony na 3,54 (w skali 1-5), na podobnym poziomie
oceniono takze jako$¢ gruntow inwestycyjnych (3,57). Szczegdélowa analiza
dostepnych pozycji ksiazkowych, jak i badan przeprowadzonych wsréd
samorzadow i przedsiebiorcow pozwala wskaza¢ na kluczowe potrzeby
w zakresie rozwoju infrastruktury.

Ws$réd najwazniejszych elementow wyposazenia terenow
inwestycyjnych W. Jarczewski (2012) wymienia nastepujace typy infrastruk-
tury: komunikacyjna, w tym drogi dojazdowe do dziatek, bocznice kolejowa,
sieci wodociagowe i kanalizacyjne, energie elektryczna i cieplnga, gaz oraz
infrastrukture telekomunikacyjna. Z kolei A. Szromnik (2012) wspomina
o koniecznosci infrastrukturalnego dostosowania zakupionego terenu do
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz o pewnym bazowym zakresie in-
frastruktury, do ktérego zalicza sieci wodno-energetyczne oraz kanalizacyjne.

go jako bardzo skuteczny lub skuteczny (%, N=529)

[%]

80

70

M rozwdj infrastruktury zwigzany z oferta gminy
poprawa dostepnosci komunikacyjnej
W uzbrajanie terendw inwestycyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Dziemianowicz 2016.

Blisko 77% przedstawicieli samorzadéw gminnych uwaza, ze rozwdj infra-
struktury zwiazanej z oferta gminy to bardzo skuteczny lub skuteczny in-
strument przyciggania kapitatu zagranicznego do gminy (Wykres 3). Nieco

Rozdziat: Inwestycje infrastrukturalne
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mniej wskazan samorzadowcdw dotyczyto uzbrojenia terendéw inwestycyjnych
oraz poprawy dostepnosci komunikacyjnej, jednak w kazdym przypadku
udzial ocen ,bardzo skuteczny” oraz ,skuteczny” byl na poziomie ok. 70%
(Dziemianowicz 2016; badanie 529 gmin).

W tym samym badaniu przedstawiciele samorzaddéw zostali zapytani o naj-
wazniejsze kierunki inwestycyjne przy wykorzystaniu funduszy unijnych.
Kluczowe w zakresie infrastruktury wyniki mozna podsumowac nastepujaco
(Dziemianowicz 2016; 529 gmin):

e 45% samorzadéw gminnych jako priorytet postrzega rozwoj infra-
struktury drogowej, dla 41% jest on bardzo wazny;

» lacznie 67% przedstawicieli gmin za priorytetowy lub bardzo wazny
uwaza rozwoj infrastruktury wodno-kanalizacyjnej, a 37% za bardzo
wazne uznaje inwestycje w infrastrukture zwigzang z oczyszczaniem
$ciekow.

W opinii samorzadéw gminnych wojewodztwa wielkopolskiego uzbrojenie lub

mozliwos¢ uzbrojenia terendéw inwestycyjnych jest istotna mocna strong gmi-
ny decydujaca o zainteresowaniu inwestoréw (31% odpowiedzi). Jednoczesnie

najwiecej przedstawicieli samorzadéw gminnych w tym badaniu wskazalo na

dostepnos¢ komunikacyjna, rozumiana takze jako utworzenie bezposredniej

drogi dojazdowej do obszaru inwestycyjnego (Peszat i in. 2016). Znaczenie

bliskosci gtéwnych drog podkreslali takze inwestorzy zagraniczni w ogdél-
nokrajowym badaniu rozmieszczenia kapitatu zagranicznego w przemysle

Polski (Domanski 2001).

Dostepnos¢ komunikacyjna jest takze wskazywana jako istotny czyn-
nik lokalizacji inwestycji przez przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢
w wojewodztwie mazowieckim, niezaleznie od reprezentowanej branzy.
Mniejsze znaczenie przypisuja oni dostepnosci infrastruktury technicznej -
to zwieksza sie wraz ze wzrostem wielkosci firmy. Umiarkowane znaczenie
ma dla nich takze oferta kulturalna, rozrywkowa i medyczna, co z kolei jest
zupelnie marginalnym czynnikiem z punktu widzenia mikroprzedsigbiorcow
(Dziemianowicz i in. 2012; badanie 1941 firm).

W badaniu czynnikow lokalizacji inwestycji zagranicznych w polskich
metropoliach ponad 80% wskazan dotyczyto obecnych potaczen drogowych,
a w blisko 50% uznano je jako bardzo wazne (Dziemianowicz i in. 2004; 183
firmy). Inne aspekty dotyczace infrastruktury, wynikajace z cytowanego
badania, mozna w skrocie podsumowac nastepujaco:

e w duzym stopniu jako ,bardzo wazny” (47,5%) uznano czynnik do-
stepnosci pomieszczen biurowych, a w nieco mniejszym wyposazenie
infrastrukturalne dziatki (30,6%), co najprawdopodobniej wynika ze

specyfiki inwestycji w obszarze metropolii;



» w niewielkim stopniu podjeto kwestie dotyczace innych typdéw infra-
struktury, a np. taki aspekt, jak obecnos¢ szkoét srednich i podstawo-
wych dla obcokrajowcoéw w 16% odpowiedzi uznano za bardzo wazny.

Interesujacych wnioskéw o charakterze jako$ciowym w zakresie infrastruktu-
ry dostarcza natomiast badanie potrzeb inwestycyjnych jednostek samorzadu
terytorialnego (Sierak i in. 2019):

» wedlug ekspertéw oraz przedsiebiorcéw elementy infrastruktury dro-
gowej to jeden z wazniejszych czynnikoéw lokalizacji dla inwestoréw
— mowa nie tylko o inwestycjach wielkoskalowych (takich jak np. wy-
budowanie autostrady), ale takze realizacjach w skali lokalnej, takich
jak cho¢by utwardzenie drogi dojazdowej do gminy;

» istnieja przyktady gmin, w ktorych strategiczny inwestor lokalizuje
swoja inwestycje, wiedzac, ze w perspektywie najblizszych lat poprawi
sie dostgpnos¢ komunikacyjna gminy;

« sektor gospodarki odpadami komunalnymi (recykling, biogazownie),
a takze wszelkiego rodzaju inwestycje stuzace poprawie funkcjonowa-
nia $rodowiska rowniez stanowia coraz istotniejszy aspekt z punktu
widzenia przedsiebiorstw reprezentujacych rézne branze.

6.3. Zastosowanie

Wymienione w poprzedniej czesci aktywnosci wladz lokalnych nie stanowia
ciagu nastepujacych po sobie zdarzen, jednak mozna podzieli¢ je na dwie
podstawowe kategorie. Przyjmujemy zalozenie, ze pierwsze cztery punkty
ponizszego zestawienia stanowia etap wstepny, ktory ma rézny stopien istot-
nosci w zaleznosci od momentu negocjacji, w ktérym znajduja sie wiladze
lokalne (Tabela 24). Dwie ostatnie aktywno$ci rozumiane sg w kontekscie
wykonawczym, kiedy (po wstepnym etapie przygotowawczym) mozna podjac¢
konkretne dzialania zmierzajace do rozwoju infrastruktury w gminie. Biorac
pod uwage zakres podejmowanych zagadnien, trzy ostatnie aktywnosci
dotycza zaréwno przygotowania infrastrukturalnego gruntu, jak i rozwoju

infrastruktury ogélnej w gminie.
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Tabela 24. Inwestycje infrastrukturalne — zastosowanie instrumentu

Aktywnos¢

Wymagane czynnosci

Komentarze

Zapewnienie

v ldentyfikacja brakéw
infrastrukturalnych na oferowanej
inwestorowi dziatce

v Podjecie dziatan prowadzacych do

v Wyposazenie terenu w podstawowy

dostep do sieci, niezaleznie od
prowadzonej dziatalnosci

Zgodnie z Ustawa Prawo geodezyjne
i kartograficzne przez ,sie¢ uzbrojenia
terenu” rozumie sie wodociagi,

,minimum” o ) X kanalizacje, sie¢ gazowa, cieplna,
. minimalnego przygotowania terenow R R
infrastruktury ) R L energetyczna, telekomunikacyjna (Art.
inwestycyjnych, przynajmniej 2)
w infrastrukture, ktora lezy w gestii X . ..
) X W miare mozliwosci wtadze lokalne
wtadz lokalnych, bedac ich zadaniem X R ) L.
powinny zabiega¢ o to, aby juz ,na
starcie” teren inwestycyjny byt
mozliwie dobrze przygotowany
v Ustalenie z inwestorem, ktory
zakupit w gminie teren inwestycyjny
jego potrzeb i dalszych krokéw
w zakresie uzbrojenia dziatki
(zdefiniowanie, czym jest dla niego v/ Szczegotowe potrzeby inwestycyjne
Negocjacje ,petne uzbrojenie dziatki”) moga by¢ zréznicowane, w zaleznosci

z inwestorem

v Ustalenie priorytetéw i potrzeb,
ktére moga by¢ zrealizowane
etapowo,

v Analiza mozliwosci dokonania
odpowiednich przytagczy mediow do
terenu inwestycyjnego

od branzy, typu
i etapu dziatalnosci przedsiebiorcy

Analiza potrzeb
rynkowych

v Analiza dostepnych badan
dotyczacych czynnikéw lokalizacji
przedsigbiorstw w gminach

v Regularne spotkania
z przedsiebiorcami w gminie,
pozwalajace na poznanie ich potrzeb

v Analiza konkurencji i poziomu
terendw inwestycyjnych
w innych gminach (np. baza PAIH,
bazy RCOI)

v Kontakt z instytucjami
zewnetrznymi (PAIH, RCOI), majacymi
bezposredni kontakt z inwestorami
i prowadzacymi badania w zakresie
ich potrzeb

v Dostosowanie strategii uzbrajania terenu

do ew. pojawiajacych sig inwestorow
i przedsiebiorcow, ktérzy juz funkcjonujg
w gminie;

Instytucje zewnetrzne, takie jak PAIH, sa
organizatorami wielu inicjatyw stuzacych
poprawie funkcjonowania niektérych
instrumentow rozwoju (np. program
Standardy obstugi inwestora, w ktorym
okreslono takze zakres uzbrajania dziatek
inwestycyjnych)




v Punkt czeséciowo tozsamy
v ldentyfikacja brakéw z poprzednim dotyczacym
infrastrukturalnych w gminie, potrzeb rynkowych, ale wigze
istotnych z punktu widzenia sie z dostosowaniem rozwoju
potencjalnych inwestoréw infrastruktury do potrzeb konkretnego
(bezposrednie spotkania inwestora albo branzy
. z przedsiebiorcami, kontakt przez v Ten punkt jest istotny zaréwno
Dostosowanie . . L. . . L.
oferty i/lub instytucje zewnetrzne, takie jak z punkt’u widzenia uz.brOJenla terenu,
dalszych PAIH, RCOI) jak i ogdélnego rozwoju infrastruktury
. " Dostosowanie oferty w gminie
inwestycji . - iatad 4
inwestycyjnej do potrzeb v Warto pamigta¢ zarowno
okreslonej branzy (jesli takiej o kontekscie twardych, jak i miekkich
poszukujemy) czynnikow lokalizacji
v Analiza mozliwosci dokonania v/ Zaspokojenie wszystkich potrzeb
odpowiednich przytaczy mediow inwestora moze by¢ niemozliwe (np.
do terenu inwestycyjnego budowa basenu
w gminie)
v Analiza mozliwosci pozyskania
ewentualnych inwestycji
regionalnych czy krajowych (kontakt
z takimi instytucjami, jak np. GDDKiA) v Istotna jest odpowiedz na pytanie, z kim
v Analiza mozliwych form mozemy efektywnie wspotpracowad,
wspotpracy (w tym PPP, partnerstwa aby mozliwie zmaksymalizowaé swdj
Poszukiwanie instytucjonalne) potencjat inwestycyjny
partneréw do v Analiza potencjalnych partnerstw na v Inwestoréw lokalizujgcych swoja
wspotpracy/ poziomie samorzadowym dziatalnos¢
realizacji v Poszukiwanie ewentualnych w gminie mozemy postrzegac¢ zaréwno
podmiotéw, ktérym mozna zlecié¢ jako odbiorcéw naszych dziatan, jak
wykonanie konkretnej inwestycji i potencjalnych partneréow do wspétpracy
v Wspbdtpraca z jednostkami w ramach dalszych inwestycji (PPP)
odpowiedzialnymi za
realizacje danego zadania (np.
przedsiebiorstwo energetyczne)
v/ Szczegdlnie szerokie spektrum
mozliwosci rozwoju infrastruktury
v Analiza dostepnych zewnetrznych pojawito sie w zwigzku
zrédet finansowania (fundusze z realizacja programdw unijnych,
zwrotne, bezzwrotne, granty, w tym dedykowanych obszarom
fundusze unijne) o trudnosciach rozwojowych
Poszukiwanie v Analiza mozliwosci pozyskania v W kontekscie najblizszej perspektywy
i pozyskiwanie funduszy przez samorzad; finansowania ze $rodkéw UE
funduszy v Analiza potencjalnych partnerstw (2021-2027) warto zapoznac sig

niezbednych do pozyskania
funduszy zewnetrznych
(wykorzystanie takich
instrumentow jak np. ZIT)

z zatozeniami Umowy partnerstwa,
w ktérych zdefiniowano 5 celéw
polityki regionalnej w dalszym ciagu
w duzym stopniu poswieconych
realizacji twardych projektow
infrastrukturalnych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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6.4.

6.4.1.

Dobre przyktady

Zdecydowalismy sie wyrozni¢ dwa przyktady opisujace praktyczne zasto-
sowanie ciekawych rozwiazan infrastrukturalnych. Pierwszy odnosi sie do
rewitalizacji centrum miasta poprzez rozwoj wezta transportowego, zas drugi
opisuje proinwestycyjne uzbrojenie terendéw przygotowanych przez wta-
dze samorzadowe. Do zagadnienia infrastruktury i przestrzeni biznesowych
podchodzimy zatem dwojako. Z jednej strony pokazujemy przyklad przygo-
towania kompletnych przestrzeni biurowych osadzonych w zorganizowanej

przestrzeni miejskiej, z drugiej — typowych dziatek pod inwestycje.

Nowe Centrum todzi

L6dz to stolica wojewddztwa todzkiego i trzecie co do wielkosci miasto
w Polsce (w 2019 roku 679 941 mieszkancow; dane GUS). Z jednej strony
strategiczna lokalizacja miasta w centrum Polski, z drugiej — efektywne dzia-
tania Prezydent Miasta Hanny Zdanowskiej powoduja, ze £.6dz sukcesywnie
zwieksza swdj potencjal na rynku biznesowym i rozwija nowe funkcje go-
spodarcze (Romanski i in. 2020).

t6dz wyrdzniamy jako dobry przyktad ze wzgledu na zachodzacy
w ostatnim latach jej intensywny rozwoj oraz inwestycje infrastrukturalne
w centralnej czesci miasta. W Strategii Zintegrowanego Rozwoju £odzi 2020+
jednym z celow strategicznych miasta jest utworzenie Nowego Centrum
Eodzi, czyli (...) nowoczesnego obszaru aktywnosci spotecznej i gospodarczej
o0 bardzo dobrej dostepnosci komunikacyjnej. Projektowana od 2007 roku
wielofunkcyjna inwestycja (pierwotny projekt — urbanista Rob Krier) miata
w pierwszej kolejnosci na celu utworzenie rozwigzania, ktére umozliwi
poprowadzenie toréw kolejowych i otaczajacego je Dworca £.6dz Fabryczna
tak, aby nie dzieli¢ miasta na odrebne strefy's.

Jednocze$nie, ok. 100-hektarowy obszar wciaz rozwija sie i docelowo
ma za zadanie laczy¢ réznego rodzaju funkcje, co w kontekscie podejmo-
wanego przez nas tematu, pozwala na szerokie spojrzenie na zagadnienia
infrastrukturalne. Rozwijana obecnie inwestycja laczy bowiem w swoich
zalozeniach zarowno rozwdj infrastruktury biznesowej (w tym powierzch-
ni biurowych przystosowanych do przyjecia nowych inwestycji), komunika-
cyjnej, jak i wielu aspektow o charakterze miekkim, w tym rozwoj oferty

Opis inwestycji na podstawie: www.muratorplus.pl, www.brama-miasta.pl, www.gov.pl, oraz

Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+ (dostep: 29.07.2020).



6.4.2.

kulturalnej i mieszkaniowej. Dzieki realizowanej obecnie budowie drogi
podziemnej moze zosta¢ poprawiona dostepnos¢ komunikacyjna, a takze
maksymalnie wykorzystana przestrzen dla ruchu pieszo-rowerowego. Kolejne
planowane inwestycje, to m.in.: rozbudowa Lodzkiego Wezta Kolejowego
(multimodalnego wezta komunikacyjnego), modernizacja sieci autobuso-
wych i publicznej komunikacji miejskiej oraz utworzenie zespotu budynkow
biurowych Brama Miasta.

Tereny inwestycyjne gminy Kleszczow™

Gmina Kleszczéw (woj. todzkie, powiat betchatowski) to niewielka, wiejska,
chot¢ od lat najbogatsza w Polsce gmina, ktora zamieszkuje ponad 6 tys.
mieszkancéw (dane GUS dla 2019 roku). W gminie preznie rozwija sie przed-
siebiorczos$¢, a w ostatnich latach Kleszczéw uzyskat duzo nagréd swiadcza-
cych o budowaniu pozytywnego klimatu inwestycyjnego. Zaliczy¢ do nich
nalezy takie certyfikaty, jak: Gmina Fair Play (np. w 2009 roku) czy Grunt
na medal (2014 rok).

W 2018 roku w gminie 99,9% mieszkancow korzystato z sieci wo-
dociagowej, co jest jednym z lepszych odsetkéw osiaganych przez gminy
o charakterze wiejskim (dane GUS). Gmine Kleszczéw jako dobry przyktad
wyrdzniamy jednak przede wszystkim ze wzgledu na kompleksowos¢ podej-
$cia w zakresie przygotowania infrastrukturalnego swoich gruntow inwesty-
cyjnych, a takze wspolprace nawiazywana z lokalng fundacja odpowiedzialng
m.in. za rozwdj przedsiebiorczosci na terenie gminy.

Fundacja Rozwoju Gminy Kleszczow od 1994 roku wspiera dziatal-
no$¢ gminy w zakresie przyciggania inwestoréw. Organizacja ta podejmuje
bardzo réznorodne dzialania majace na celu wsparcie rozwoju spoteczno-
gospodarczego Kleszczowa. Jednym z zadan Fundacji jest wsparcie rozwoju
infrastruktury, w tym ochrony $rodowiska i budownictwa (Statut Fundacji
Rozwoju Gminy Kleszczow).

Fundacja jest ponadto wiascicielem czesci terendéw inwestycyjnych
zlokalizowanych w Kleszczowie. Na terenie gminy funkcjonuja obecnie
cztery strefy inwestycyjne: Rogowiec, Kleszczéw, Zlobnica oraz Bogumitéw.
Strefy okreslone zostaly jako ,w pelni uzbrojone”, a zlokalizowane na ich
obszarze tereny posiadaja lub rozbudowuja nastepujaca infrastrukture: ka-
nalizacja (sanitarna, deszczowa), sie¢ wodociggowa, energetyczna i gazowa,

1 Opis na podstawie dostepnych zrédet internetowych (gala2009.fairplay.pl; www kleszczow.pl,

www.frgk.pl; dostep: 29.07.2020) oraz informacji pozyskanych z Urzedu Gminy Kleszczow.
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infrastruktura drogowa, oczyszczalnie sciekdéw, stacja uzdatniania wody
i sie¢ teleinformatyczna®®. Oprécz infrastruktury juz dostepnej na terenach
gminy, wiadze gminne podkreslaja mozliwos¢ dostosowania cech gruntu do
potrzeb inwestora, w tym np. mozliwos¢ dokonania brakujacych przylaczy.
Fundacja Rozwoju Gminy Kleszczéw jest jednostka posredniczaca w sprze-
dazy terendéw inwestycyjnych, a podczas procesu inwestycyjnego inwestor
zostaje poproszony o wskazanie w liscie intencyjnym parametrow i typow
infrastruktury, ktérej potrzebuje na potencjalnym terenie inwestycyjnym.

Obecnie w bazie Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu znajduja sie
cztery tereny gminy Kleszczéw, ktérych przygotowanie infrastrukturalne

mozna oceni¢ jako kompleksowe.

6.5. Podsumowanie i wskazowki na przysztosé

6.5.1. Syntetyczna odpowiedz na pytania ze wstepu rozdziatu

We wstepie rozdziatu postawilismy dwa pytania, na ktoére syntetycznie mozna
odpowiedzie¢ nastepujaco:

1. Jakiego rodzaju infrastruktura jest potrzebna przedsiebiorcom i poten-
cjalnym inwestorom w gminie? Istnieje pewien zakres infrastruktury,
ktérego udostepnienie jest kluczowe z punktu widzenia wielu przed-
siebiorcéw. Niezaleznie od branzy i wielko$ci prowadzonej dziatalnosci,
istotnym czynnikiem, powtarzajacym sie w wielu badaniach i opiniach
przedsiebiorcow, jest infrastruktura komunikacyjna/transportowa oraz
podstawowe wyposazenie terendéw inwestycyjnych. Pozostale czynniki
wydaja sie mie¢ mniejsze znaczenie, jednak kazdorazowo nalezy pa-
mietac o jednostkowych potrzebach poszczegoélnych przedsiebiorcow.

2. Jak wiadze lokalne mogq dostosowac rozwdj gminy do potrzeb lokalnych
przedsiebiorcow i zewnetrznych inwestorow? Cho¢ moze to zabrzmieé¢
banalnie, wydaje sie, ze najistotniejsze w kazdym przypadku bedzie
wstluchanie sie w gtos przedsiebiorcy. Dostosowanie sie do wszystkich
ich potrzeb moze oczywiscie okazac¢ sie w praktyce niemozliwe, jednak

kluczowe pozostaja nastepujace kwestie:

samorzad.pap.pl, www.terenyinwestycyjne.info (dostep: 29.07.2020).



+ otwartosc i aktywnos¢ w postawie wtadz;

« umiejetnos¢ pozyskiwania partneréw do wspoélpracy i lobbowania
ewentualnych inwestycji zaleznych od wyzszych szczebli samorzado-
wych, a moze nawet rzadowych;

» poszukiwanie rozwigzan niestandardowych, pozwalajacych gminom na
realizacje inwestycji, ktore poczatkowo moga wydawac sie nierealne

do zrealizowania.

6.5.2. Pytania, na ktére warto znalez¢ odpowiedzi

Instrument inwestycji infrastrukturalnych w gminie powinien by¢ mozliwie
dobrze dostosowany do potrzeb przedsiebiorcow zlokalizowanych na jej
terenie, jak i zewnetrznych inwestoréw, ktorzy poszukuja terenow inwe-
stycyjnych o konkretnych cechach i specyfice. Co istotne, wtadze lokalne
powinny mozliwie szeroko otworzy¢ sie na rozwéj infrastrukturalny swojej
jednostki. W ramach uzupetnienia i podsumowania dotychczas poruszanych
zagadnien prezentujemy takze zakres pytan kontrolnych (Tabela 25), ktore

powinny witodarzom gminnym pomoc w zastosowaniu tego instrumentu.

Tabela 25. Inwestycje infrastrukturalne — pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych Pytania do przedsigbiorcow/inwestoréow

Czy wiemy, jakie potrzeby majg nasi X L i
. A Jakie elementy wyposazenia infrastrukturalnego sa mi
przedsiebiorcy w zakresie infrastruktury L.
i L i . i potrzebne na mojej dziatce?
i uzbrojenia dziatek inwestycyjnych?

Czy identyfikujemy te potrzeby poprzez

, . . Czy inwestycje infrastrukturalne, ktérych potrzebuje,
bezposredni kontakt z naszymi

dsiebi i moga zostaé zrealizowane przez wtadze lokalne?
przedsiebiorcami?

W jaki sposéb dowiadujemy sie o potrzebach

W jaki sposdb moge sie wtaczyé w realizacj
infrastrukturalnych inwestorow, ktérzy chca/ ! P ge sle wiaczy 1

. . . K . ewentualnych inwestycji?
moga zainwestowac na terenie naszej gminy?

Z kim powinnismy nawiaza¢ wspotprace, . ) . .
N , L. . Czy poza wyposazeniem terenu inwestycyjnego gmina
aby zmaksymalizowac¢ swdj potencjat X . .. .
A zapewnia mi infrastrukture, ktérej potrzebuje?
infrastrukturalny?

Jakie dziatania mozemy przedsiewzig¢, aby
odpowiedzieé¢ na oczekiwania przedsiebiorcéw
i inwestorow?

Jak przyciagac¢ duze krajowe/regionalne
inwestycje infrastrukturalne?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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6.5.3. Warto przeczytac

Na koniec polecamy dwie pozycje, ktoére naszym zdaniem najlepiej wpisuja
sie w omawiany temat i moga okaza¢ sie przydatne z punktu widzenia wtadz
lokalnych:
1. Sierak]J., Bitner M., Galazka A., Brdulak J., Florczak E., Grzymata
Z., Dziczek M., Krysiuk C., 2019, Potrzeby inwestycyjne jednostek sa-
morzqdu terytorialnego do roku 2020 i po 2020 rok w zakresie wybranych
rodzajow infrastruktury oraz mozliwosci ich finansowania funduszami
unijnymi, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju. Publikacje polecamy ze
wzgledu na kompleksowe i inspirujace podejscie autoréw badania do
identyfikacji potrzeb rozwojowych samorzadow. Metody szacowania
potrzeb inwestycyjnych zastosowano do infrastruktury wodociggowo
-kanalizacyjnej, oczyszczalni $ciekéw, gospodarki odpadami komunal-
nymi oraz drég wojewodzkich. Publikacje mozemy w zwiazku z tym
poleci¢ zaréwno wiadzom lokalnym, jak i inwestorom poszukujacym
informacji o stanie rozwoju infrastruktury.
2. Czasopismo , Infrastruktura: Ludzie, Innowacje, Technologie”.
Czasopismo wydawane jest od 2006 roku i podejmuje tematy moéwiace
o réznorodnych podejsciach do rozwoju infrastruktury, na réznych
poziomach samorzadu terytorialnego. Tresci te w duzym stopniu wy-
kraczaja poza poziom lokalny, ale tym bardziej warto je poleci¢, ze
wzgledu na mozliwos$¢ sledzenia najnowszych trendow w zakresie

rozwoju infrastruktury, przede wszystkim transportowej.
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7.

Ulgi w podatkach i optatach®

W opiniach akademikoéw i praktykéw zajmujacych sie badaniem lokalnego
rozwoju gospodarczego mozna znalez¢ stwierdzenie, ze decyzje podatkowe
podejmowane przez gminy bardzo rzadko wplywaja na funkcjonowanie
lokalnych firm i w konsekwencji lokalnej gospodarki. Wieksze znaczenie ma
tu polityka podatkowa wdrazana przez panstwo. Mozna jednak znalez¢ przy-
ktady gmin, ktére stosuja te tradycyjne instrumenty rozwojowe, w wyniku
czego na ich terenie przybywa nowych firm, a budzety gminne - zamiast kur-
czy¢ sie z powodu rezygnacji z czesci naleznych im dochodéw podatkowych,
ulegaja powiekszeniu. Dwie ponizsze wypowiedzi wojtéw, ktérzy postawili
na obnizki podatkéw lokalnych ptaconych przez firmy, pokazuja, czy warto
W ten sposob ,ryzykowac”. Pierwsza wypowiedz to stowa wojta jednej z ma-
zowieckich gmin, ktoéry zdecydowat sie na radykalna obnizke stawek podatku
od srodkow transportowych zarejestrowanych na terenie gminy.

»Dochod ze srodkdéw transportu mieliSmy mizerny, wiec ryzyko tez byto

mate (...), nasze stawki od transportu sq teraz na poziomie najnizszym

z mozliwych do uchwalenia (...), miato to na celu (...) ozZywienie

rejestrowania firm w naszej gminie, zeby Srodkdéw transportu przyby-
wato.(...) Ta preferencja musiata by¢ taka, zeby trwata wiele lat i zeby
rzeczywiscie ten, do ktdérego jest skierowany ten system preferencyjny,
wiedziat, ze to jest stabilne. Przez pierwsze 2-3 lata w ogdle prawie nie
byto zainteresowania (...), potem dosé szybko naméwiliSmy firme, ktéra
byta zarejestrowana w innym miescie, ktéra jest obecnie naszqg naj-

wiekszq firmq i ma ponad 900 samochoddw zarejestrowanych u nas”.

Druga wypowiedzZ to stowa wojta gminy z wojewodztwa podkarpackiego,
ktory niskie podatki lokalne traktuje jako element swiadomej strategii rozwoju

gminy. Na pytanie, czy warto zlokalizowac firme na terenie gminy, odpowiada:

Zagadnienie ulg w podatkach i optatach jest tematycznie powigzane ze strefami ekono-

micznymi omdéwionymi w rozdz. 12 oraz wsparciem finansowym (rozdz. 16).
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»0czywiscie, ze warto.(...) Majgc wtasng, matg dziatalnosé, czy duzy

biznes, zaptaci sie potowe podatku, ktéry np. zaptacitoby sie u sgsia-

doéw (...), mamy duzy wskaznik podmiotéw gospodarczych jedno czy

wieloosobowych, ktére tutaj dziatajq”.

7.

W niniejszym rozdziale sprébujemy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

* Dlaczego podatkowe instrumenty wspierania przedsiebiorczosci sa
wazne?

« Jaka jest popularno$¢, skutecznos¢ i dostosowanie do lokalnych potrzeb
instrumentdéw wspierania rozwoju gospodarczego wiazacych sie z rezy-
gnacja wtadz lokalnych z poboru czesci naleznych im podatkéw i optat?

e Co jest istotne dla przedsiebiorcow w kontekscie ulg podatkowych
stosowanych przez wtadze lokalne?

Koncepcje

Opisujac ,pierwsza fale” popularnosci instrumentéw lokalnej polityki gospo-
darczej, T. Bartik (1994) nawiazuje do okresu, kiedy wiadzom lokalnym zale-
zalo przede wszystkim na przyciagnieciu duzych branzowych zaktadéw pro-
dukcyjnych. W tym czasie, przypadajacym na lata 60. XX wieku, najbardziej
popularnymi instrumentami stosowanymi przez samorzady, byty réznego
rodzaju inicjatywy majgce na celu obnizenie kosztéw prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej (ulgi podatkowe, zwolnienia, subsydia itp.). Nieco pdzniej
przestaly by¢ one postrzegane jako efektywne narzedzia wspierania lokalnego
rozwoju gospodarczego (zobacz np. Blakely 1989). Na brak poparcia dla samo-
rzadowych programoéw majacych na celu wplywanie na decyzje lokalizacyjne
przedsiebiorstw zwracal uwage W.T. Bogart w akademickiej literaturze lat
90. (Bogart 1998, za: Bogart, Anderson 2005). Z kolei Ledebur i Hamilton
podkreslali, ze podatki lokalne stanowiag niewielka czes$¢ catkowitych kosz-
tow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i jest mato prawdopodobne, by
powodowaly one powazne zmiany w decyzjach lokalizacyjnych (Ledebur,
Hamilton 1986; za: Walzer, P'ng 1995). Ten poglad byt jednak poddawany
w watpliwo$¢ m.in. przez Bartika (1991) oraz Wasylenko i McGuire’a (1985)
czy Wasylenko (1991), ktorzy prezentowali badania potwierdzajace statystycz-
na istotnos¢ instrumentow fiskalnych dla zmian wskaznikéw obrazujacych
rozwdéj gospodarczy.

Teoria modeli przyciagania zaklada, ze aktywna postawa wtadz lo-
kalnych jest bardzo wazna dla rozwoju gospodarczego. W mysl tej koncep-
cji wtadza lokalna moze ,przyciagnac¢” kapitatl, oferujac mu szczegolnie



korzystne warunki dziatania, np. ulgi podatkowe, subsydia czy inne zachety.
Co wiecej, przyszle korzysci ptynace z rozbudzonej w ten sposob aktywnosci
gospodarczej z nawiazka wynagrodza koszty poniesione na przyciagniecie
inwestycji. Model ten traktuje uklad lokalny jak ,towar”, ktory musi zacheci¢
swego ,nabywce” atrakcyjna oferta i reklama (Swianiewicz 1998).

Teoria konkurencji podatkowej (tax competition), a w szczegdlnosci
jedna z jej odmian, nazywana nasladownictwem podatkowym (tax mimic-
king), odnosi sie do sytuacji, w ktorej polityka podatkowa w danej jednostce,
np. samorzadowej, jest zmieniana w reakcji na polityke stosowana w jed-
nostkach sasiednich lub w innych postrzeganych jako gtowni , konkurenci”.
W klasycznej konkurencji?? samorzady konkuruja o mobilng baze podatko-
wa, probuja przyciagnac przedsiebiorstwa na swoj teren. Ma to prowadzic¢
do wzrostu lokalnej bazy podatkowej, a w idealnym scenariuszu takze do
wzrostu dochodéw budzetowych.

Krzywa Laffera jest najbardziej znanym modelem ekonomii podazy.
Jej tworcy postulowali obnizenie stop podatkowych w celu pobudzenia
inwestycji. Laffer (2004) w swojej koncepcji za pomoca krzywej zilustro-
wat zalezno$é miedzy stawka opodatkowania a dochodami budzetowymi
z tytutu podatkow.

Wspomniane zrodla teoretyczne thumacza rozwoj gospodarczy gminy
przez pryzmat preferencji podatkowych stosowanych przez wtadze lokalne
(Tabela 26). Wnioski z przegladu literatury mozna sformutowac nastepujaco:

» rdznego rodzaju ulgi czy zwolnienia z podatkéw oferowane s3 najcze-
$ciej w stosunku do sektoréw odznaczajacych sie najwyzsza mobil-
noscia bazy podatkowej;

» lokalne podatki beda wazne dla przedsiebiorcéw przy wyborze po-
miedzy lokalizacjami, ktére charakteryzuja sie poréwnywalnym
poziomem $wiadczonych ustug publicznych;

» lokalna polityka podatkowa bedzie istotna przy decyzjach lokalizacyj-
nych dla tych firm, na ktérych produkty wystepuje elastyczny popyt.
Tego typu firmom bardziej zalezy na nizszych kosztach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, niz firmom, ktérych produkty charaktery-
zuja sie stalym popytem;

» eksperci sugeruja, by pozostawi¢ samorzadom swobode w zakre-
sie stawek podatkéw (zezwalajgc tym samym na konkurencje), ale
wprowadza¢ harmonizacje w zakresie ulg, zwolnien i umorzen.

2 W odréznieniu od konkurencii poréwnawczej (yardstick competition), ktérej motywem jest

przede wszystkim utrzymanie lub zwiekszenie kapitatu politycznego.
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Tabela 26. Ulgi w podatkach i optatach — wybrane zrodta teoretyczne

Koncepcja

Przyktadowe
opracowania

Kluczowe zatozenia istotne dla

rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

Teoria lokalizacji
dziatalnosci
gospodarczej

Weber 1909;
Godlewska 2001

Ulgi w podatkach jako ,twardy”

czynnik lokalizacji

Obnizka kosztow
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Teoria modeli
przyciagania

Swianiewicz 1998

Aktywnos$¢ wtadz lokalnych na polu

zachet finansowych

Przyciagniecie nowych firm

Teorie
konkurencji
podatkowej (tax
competition)

Tiebout 1956;
Mieszkowski,
Zodrow 1989;
Blochliger
Pinero-Campos
2011; tukomska,
Swianiewicz 2015

Stymulacja rozwoju gospodarczego
poprzez konkurowanie stawkami
i ulgami w podatkach lokalnych

Przyciagnigcie nowych
firm lub utrzymanie firm
istniejacych

Teoria
nasladownictwa
podatkowego
(tax mimicking)

Ladd 1992;
Heyndels, Vuchelen
1998; Allers, Elhorst

2005; Baskaran
2014

Pobudzanie rozwoju gospodarczego

poprzez nasladowanie polityk

podatkowych, ktére przyniosty

pozadane efekty w innych
jednostkach

Przyciagniecie nowych firm
lub mieszkancdw, rozwoj
wybranych sektorow
gospodarki na terenie
gminy, np. budownictwa
mieszkaniowego lub sektora
transportowego

Teoria Laffera
(krzywa Laffera)

Laffer 2004;
Wanniski 1978;
Owsiak 1999;
Gwiazdowski 2005

Obnizka stop podatkowych w celu

pobudzenia inwestycji

Wzrost dochodéw
budzetowych
w efekcie obnizki stawek
podatkowych

Teoria reakcji
na pogorszenie
sytuaciji
finansowej
(exit and voice
strategy)

Hirshmann 1970;
Bléchliger 2013

Przeniesienie dziatalnosci (i bazy
podatkowej) zgodnie ze strategia
wyjscia (exit), w ktérej cztonkowie

rezygnuja ze swojej obecnosci

w organizacji, z ktorej korzysci
postrzegaja jako niezadowalajgce
(,gtosowanie nogami” podatnikéw)

Przeniesienie bazy
podatkowej
z jednej jednostki do drugiej

Zrédto: opracowanie wtasne.

7.2.

Charakterystyka

Stosowanie instrumentéw polityki podatkowej przez gminy powinno stuzy¢

rozwojowi lokalnej bazy podatkowej (tj. zwiekszeniu liczby podmiotéw

gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ na terenie gminy) poprzez obnizenie

kosztéw prowadzenia dziatalnosci oraz pomoc finansowa dla firm (np. w po-

czatkowym okresie ich dziatalnosci lub w czasie dekoniunktury). Instrumenty

polityki podatkowej umozliwiaja wladzom lokalnym ukierunkowanie



wspomnianego rozwoju bazy podatkowej, np. w odniesieniu do wybranych
sektoréw gospodarki.

Mozliwos¢ korzystania przez wladze lokalne z podatkowych instru-
mentéw wspierania przedsiebiorcow nierozerwalnie wigze sie z poziomem
autonomii podatkowej samorzadéw gminnych w naszym kraju. Jest ona
ograniczona do niewielkiej cze$ci dochodow samorzadowych. Mniej niz 20%
dochodéw gminnych to takie, w stosunku do ktérych gminy maja wiadztwo
podatkowe?. Jednak skala decentralizacji i autonomii podatkowej (mimo ze
bardzo niewielka w porownaniu np. ze Szwajcaria czy krajami skandynaw-
skimi) nalezy w Polsce do najwyzszych w tej cze$ci Europy (por. Ladner i in.
2019; Swianiewicz 2014).

Do katalogu instrumentéw podatkowych obnizajacych obciazenia
podatkowe przedsiebiorstw naleza: obnizki stawek podatkowych, zwolnienia
i ulgi podatkowe, odroczenia, umorzenia, roztozenie na raty i rezygnacja
z poboru podatkéw lokalnych. Takie instrumenty w literaturze przedmiotu
okreslane sg terminem tax expenditures. Polskie Ministerstwo Finansow
uzywa terminu ,preferencje podatkowe”.

Wyniki badan przeprowadzonych na prébie wszystkich polskich
gmin przez Fukomska i Swianiewicza (2015) sugeruja, ze w Polsce mamy
do czynienia raczej z ,konkurencjg porownawcza” (gminy dostosowuja sie
do stawek sasiaddéw, by nie straci¢ kapitatu politycznego) niz z klasyczna
konkurencja o baze podatkowa. Stosunkowo rzadkie przypadki konkuren-
cji o mobilna baze podatkowa daja sie zauwazy¢ gltéwnie w niewielkich
gminach, czesto w tych, ktdre polozone sa w granicach wielkich aglomeracji
miejskich. Dotycza one podatku od $rodkéw transportowych. Autorzy
dowodzg ponadto, Ze obnizanie stawek podatkéw lokalnych (lub oferowanie
dodatkowych ulg majacych z zalozenia stymulowa¢ rozwoj przedsiebiorczo-
$ci) zazwyczaj prowadzi do spadku dochodéw, a podwyzszanie stawek — do
wzrostu dochodow gminnych. Zdarzaja sie wyjatki od tej reguly, ale sa one
bardzo rzadkie. Takie odstepstwa sa stosunkowo najczestsze w przypadku
podatku o najwiekszej mobilnosci bazy podatkowej — a zatem od $rodkow
transportowych.

Podobne wnioski, méwiace o braku zwiazku pomiedzy nizszymi staw-
kami podatku od nieruchomosci a intensyfikacja decyzji lokalizacyjnych
przedsiebiorstw, mozemy znalez¢ w innych badaniach (np. Satota 2014;
Filipiak 2016; Wotowiec, Skrzypek-Ahmed 2018). Skica i in. (2011) w wy-
niku badan dotyczacych podatku od $rodkéw transportowych na probie

2 Wtadztwo to nie jest petne, ograniczajq je liczne zwolnienia ustawowe i obowigzujgce stawki

maksymalne oraz minimalne.
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gmin podkarpackich dochodzg do wniosku, ze redukcja stawek podatku jest
zasadna i wptywa na decyzje lokalizacyjna przedsiebiorstw transportowych.
Nie jest natomiast jedynym czynnikiem lokalizacyjnym. Co wiecej, same
ulgi nie stanowia wystarczajacej zachety lokalizacyjnej. Musza by¢ zatem
elementem calego systemu zachet. Czesto przedsiebiorcy wybieraja gminy
z wyzszymi stawkami ze wzgledu na ich stabilnosé. Najwazniejsza zache-
ta wedtug autoréw badania jest dtugookresowa, przemyslana polityka
podatkowa gmin, a nie nagte obnizenie stawek, ktére moze odstraszac
potencjalnych przedsiebiorcow, ktoérzy nie maja pewnosci, czy np. za rok
lub dwa stawka nie zostanie znacznie podwyzszona.

Najwazniejszym podatkiem lokalnym w Polsce jest podatek od nie-
ruchomosci. Dochody z niego stanowity w 2019 roku 10,2% dochodow og6-
tem gmin i miast na prawach powiatu?*. Prawie 76% dochodéw gminnych
z podatku od nieruchomosci pochodzito od oséb prawnych. W 2019
roku wtadze lokalne zdecydowaly o rezygnacji z poboru 1,8 mld zt od oséb
prawnych z tytutu podatku od nieruchomosci, co stanowito 9,3% mozliwych
do zebrania dochodow z tego tytutu. W wielu przypadkach za tymi decy-
zjami staly motywy wiazace sie ze stymulacja lokalnego rozwoju gospodar-
czego, a W szczegoélnosci che¢ przyciggniecia nowych inwestycji do gminy
(Eukomska, Swianiewicz 2015). Analogiczne motywacje pojawiaja sie u wtadz
lokalnych w odniesieniu do podatku od $srodkéw transportowych. Jego
znaczenie w dochodach gminnych jest wyraznie mniejsze; w 2019 roku do-
chody z podatku od $rodkéw transportu stanowity jedynie O,5%?° dochodéw
ogo6tem gmin i miast na prawach powiatu, przy czym wtadze gminne w 2019
roku zrezygnowaty z poboru az 45,7% mozliwych do zebrania dochodéw
z tego podatku (984 min z1). Instrumenty podatkowe wspierajgce lokalnych
przedsiebiorcéw duzo rzadziej stosowane sa w odniesieniu do pozostatych
podatkéw: rolnego, lesnego czy od czynnosci cywilnoprawnych (w 2019 roku
lokalne preferencje dla oséb prawnych odnoszace sie do tych podatkow doty-
czyty tylko nieco ponad potowy gmin, podczas gdy w odniesieniu do podatku
od nieruchomosci stosowane byty przez 99% gmin). Bardzo rzadko zdarza

2 W ostatnich latach udziat dochoddw z podatku od nieruchomosci w budzetach gminnych
powoli spada (jeszcze w 2014 roku byto to 12,8%, w 2016 — 11,8%). Wynika to w duzym stopniu

z coraz bardziej znaczqgcej roli jakg odgrywajg w budzetach lokalnych dotacje celowe (w tym np.
swiadczenia wychowawcze w ramach rzgdowego Programu 500+). Udziat dochoddw z podat-
ku od nieruchomosci w dochodach gminnych ogdtem (z pominieciem $rodkéw dotyczgcych
Programu 500+) w 2019 roku wynosit 11,8%.

% W przypadku pomniejszenia dochoddw ogdtem o srodki dotyczgce Programu 500+ udziat

ten w 2019 roku wynosit 0,6%.



sie, ze wtadze gmin siegajg po instrumenty odnoszace sie do optat lokalnych
(mniej niz 15% gmin pobierajacych te optaty stosowato preferencje w 2019
roku w odniesieniu do optaty targowej, uzdrowiskowej czy miejscowej). Od
poczatku 2016 roku przepisy prawa daja mozliwos¢ wyboru w kwestii po-
bierania optat lokalnych lub rezygnacji z nich. Juz wtedy wtadze niektérych
duzych miast zadeklarowaly zniesienie lub che¢ zniesienia oplaty targowej?.
Przyktadowo, w 2015 roku 6wczesna prezydent Warszawy argumentowata
decyzje o zniesieniu (wcigz obowiazujacym) poboru tej optaty w taki oto
sposob: ,Zalezy nam na wspieraniu lokalnego handlu. Mam nadzieje, ze
zniesienie optaty targowej bedzie mie¢ tez wplyw na aktywizacje rodzimej
matej przedsiebiorczosci” (Rozalski 2015%). Najwazniejsze instrumenty po-

datkowe w kontekscie koniecznych do poniesienia naktadow i oczekiwanych

korzysci prezentuje Tabela 27.

Tabela 27. Instrument: ulgi w podatkach i optatach

Nazwa instrumentu

Naktady

Efekty

Obnizka stawek podatku
od nieruchomosci od
podmiotéw prowadzacych

Rezygnacja
z czesci naleznych
gminom dochodow

Obnizone koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla wszystkich podmiotéw
zlokalizowanych na terenie gminy
Potencjalny wzrost liczby firm zlokalizowanych na

dziatalno$¢ gospodarcza podatkowych . i
terenie gminy
Obnizone koszty prowadzenia dziatalnosci
. gospodarczej dla wszystkich podmiotéw
Rezygnacja

Obnizka stawek podatku od
$rodkoéw transportowych

z czesci naleznych
gminom dochodow
podatkowych

posiadajacych s$rodki transportu,
zarejestrowanych na terenie gminy
Potencjalny wzrost liczby firm posiadajacych
$rodki transportu zarejestrowanych na terenie
gminy

Zwolnienia i ulgi w podatku
od nieruchomosci od
podmiotow prowadzacych
dziatalnoé¢ gospodarcza

Rezygnacja
z czesci naleznych
gminom dochodow
podatkowych

Obnizone koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla niektérych podmiotow
zlokalizowanych na terenie gminy (wedtug
kryteriéw dotyczacych przedmiotu
opodatkowania)

Potencjalny wzrost liczby firm zlokalizowanych na
terenie gminy
Wzrost liczby miejsc pracy na terenie gminy (np.
ulga dla tworzacych nowe miejsca pracy)
Rozwoj sektorow gospodarki zapisanych
w strategii gminy jako priorytetowe lub
wymagajace rozwiniecia

2 W 2019 roku dochody z optaty targowej pozyskato 67% gmin (co czwarte miasto na prawach

powiatu nie pobierato w tym roku optaty targowej).

7 http://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/1,34862,18483063,ratusz-znosi-oplate-targowa-i

-zacheca-do-handlowania.html
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Umorzenia lub odroczenia
podatku od nieruchomosci
od podmiotéw prowadzacych

Rezygnacja
z czesci naleznych
gminom dochoddéw

Obnizone koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla niektérych podmiotow
zlokalizowanych na terenie gminy
Pomoc lokalnym firmom w pokonywaniu
problemoéw finansowych

dziatalno$¢ gospodarcza podatkowych X R
Pomoc lokalnym firmom w poczatkowym okresie
dziatalnosci
Obnizone koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla niektérych podmiotow
i posiadajacych srodki transportu,
Rezygnacja

Zwolnienia i ulgi w podatku
od $rodkoéw transportowych

z czesci naleznych
gminom dochoddéw
podatkowych

zarejestrowanych na terenie gminy (wedtug
kryteriéw dotyczacych przedmiotu
opodatkowania)
Potencjalny wzrost liczby firm posiadajacych
$rodki transportu zarejestrowanych na terenie
gminy

Obnizka stawek, umorzenia
lub rezygnacja z poboru
optat lokalnych (np. optaty
targowej)

Rezygnacja z czesci

naleznych gminom

dochododw z optat
lokalnych

Obnizone koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla niektorych podmiotéw
funkcjonujacych na terenie gminy

Prowadzenie, zazwyczaj
poufnych, negocjacji
z konkretnymi podatnikami,
na ktérych przyciagnieciu,
utrzymaniu zalezy wtadzom
lokalnym

Koszty organizacyjne

Potencjalny wzrost lub utrzymanie aktualnej
liczby firm zlokalizowanych na terenie gminy

Zroédto: opracowanie wtasne.

7.3. Zastosowanie

Zastosowanie instrumentéw wymienionych w poprzednim rozdziale wymaga

podjecia konkretnych dziatan (Tabela 28). Nie wszystkie z nich sa jednakowo

popularne — niektoére czesciej stosowane sa przez duze miasta, inne ciesza sie

wiekszym zainteresowaniem w gminach wiejskich.

Tabela 28. Ulgi w podatkach i optatach — zastosowanie instrumentu

Nazwa instrumentu

Wymagane czynnosci

Komentarze

v Diagnoza sytuacji (analiza

Obnizka stawek podatku
od nieruchomosci od
podmiotéow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza

stawek podatkowych w gminach
sasiednich lub postrzeganych jako
konkurenci,oszacowanie kwoty
ubytku w dochodach)

v Uchwata Rady Gminy

v Upowszechnienie informacji

Instrument stosowany przez
wiekszos¢ polskich gmin (97%
w 2019 roku; relatywnie rzadziej
w gminach miejskich i miastach
na prawach powiatu — 95%)

Obnizka stawek
podatku od $rodkdéw
transportowych

Instrument stosowany przez
wigkszos¢ polskich gmin (98%
w 2019 roku)




Zwolnienia i ulgi
w podatku od
nieruchomosci od

AN

Diagnoza sytuacji
Przygotowanie procedury
przyznawania ulgi lub zwolnienia

v/ Instrument popularny, w 2019
roku stosowany przez 83%
polskich gmin (najczesciej

podmiotéw prowadzacych v Uchwata Rady Gminy w miastach na prawach powiatu
dziatalno$¢ gospodarcza v Upowszechnienie informacji - 88%)
v Analiza sytuacji podatnika v Instrument wykorzystywany

Umorzenia lub
odroczenia podatku
od nieruchomosci od
podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza

wystepujacego o umorzenie lub
odroczenie

Decyzja Woéjta, Burmistrza lub
Prezydenta (w praktyce czasem po
konsultacji z Radg Gminy)

w 2019 roku przez 34% gmin
(najczesciej w miastach na
prawach powiatu — 80%,
najrzadziej w gminach wiejskich
- 22%)

Zwolnienia i ulgi
w podatku od $rodkéw
transportowych

Jak w przypadku podatku od
nieruchomosci

v Instrument wykorzystywany
w 2019 roku przez 16% gmin
(najczesciej w gminach wiejskich
- 20%, najrzadziej w gminach
miejskich - 3%)

Obnizka stawek,
zwolnienia, ulgi,
umorzenia lub rezygnacja
z poboru optaty targowej

Diagnoza sytuacji

Uchwata Rady Gminy lub decyzja
Woéjta, Burmistrza lub Prezydenta
Upowszechnienie informacji

v Instrument wykorzystywany
przez 34% gmin w 2019 roku
(najczesciej w gminach wiejskich —
49%, oraz w miastach na prawach
powiatu- 32%)

Prowadzenie, zazwyczaj
poufnych, negocjacji
z konkretnymi
podatnikami, na
ktorych przyciagnieciu,
utrzymaniu zalezy
wtadzom lokalnym

Poszukiwanie potencjalnych firm
spoza gminy, ktore zainteresowane
bytyby zmiang lokalizacji lub
obnizeniem kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Kontakt ze $rodowiskiem biznesu
umozliwiajacy identyfikacje firm
lokalnych, ktore zastanawiajg sie
nad opuszczeniem gminy
Analiza budzetu pod katem
propozycji finansowych dla
potencjalnych inwestoréw lub
lokalnych firm

Rozmowy z przedsigbiorcami
(potencjalnymi inwestorami lub
lokalnymi firmami rozwazajacymi
zmiane lokalizacji)

v Brakuje informacji na temat
popularnosci tego instrumentu,
rozmowy zwykle prowadzone sg
w kuluarach

Zrédto: opracowanie wtasne, w tym analiza popularnoséci instrumentéw na podstawie sprawozdan

finansowych jednostek samorzadu terytorialnego.

7.4. Dobre przyktady

Sposrod licznych dobrych praktyk obserwowanych w Polsce wybralismy kilka,

ktére obrazuja zastosowanie réznych instrumentéw podatkowych. Celowo

prezentujemy przyktady z réznych typdéw gmin.
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Polityka niskich podatkéow w gminie Radomysl Wielki

Radomysl Wielki to gmina miejsko-wiejska zlokalizowana w zachodniej
czesci wojewddztwa podkarpackiego, liczaca na koniec 2019 roku 14.292
mieszkancéw (w tym ok. 11 tys. w cze$ci wiejskiej). W rankingu ,, Wspdlnoty”
gmina uplasowata sie na 9. miejscu w kraju i 3. na Podkarpaciu pod wzgle-
dem najnizszej wysokosci podatkéw lokalnych wsroéd matych miast i gmin
miejsko-wiejskich (Swianiewicz, Eukomska 2016). Burmistrz, Jozef Rybinski,
uwaza, ze ,ranking podatkowy odzwierciedla fakt, ze gmina od lat prowadzi
zbilansowana polityke niskich podatkéw, a na niskich stawkach podatkowych
korzystaja nie tylko mieszkancy, ale rowniez przedsiebiorcy”?®. Na terenie
gminy zarejestrowanych jest obecnie ok. 800 podmiotéw gospodarczych,
a ich liczba systematycznie ro$nie. Od kilku lat wzrasta liczba wydawanych
decyzji o warunkach zabudowy zaréwno mieszkaniowej jednorodzinnej, jak
i ustugowej. Naplyw na teren gminy mobilnej bazy podatkowej przyczynia
sie do wzrostu wplywoéw budzetowych JST. W 2018 roku dochody z tytulu
podatku od nieruchomosci wyniosty 3,4 mln zt. W poréwnaniu z rokiem
2012 wzrosty o 50%, podczas gdy srednio w gminach miejsko-wiejskich ten
wzrost w analogicznym okresie wyniést 31%. Dla przyktadu stawka podatku
od nieruchomosci od budynkoéw lub ich czesci zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w 2020 roku wynosi w Radomys$lu Wielkim 15,15
zt za metr kwadratowy (stawka maksymalna to 23,90 z}). W tym samym
okresie wptywy z udziatu w PIT wzrosty tu ponad dwukrotnie (przekracza-
ja 7 mln z1) - stanowi to jedng z najwyzszych zmian in plus w catym kraju
i najwyzsza w wojewodztwie podkarpackim.

Obnizki stawek podatku od $rodkéw transportowych w Biatej

Podlaskiej

Biala Podlaska jest miastem na prawach powiatu liczacym ok. 57 tys. miesz-
kancow, zlokalizowanym w péinocno-wschodniej czesci wojewodztwa lu-
belskiego. Obnizka podatku od $rodkéw transportowych do minimalnych
stawek to spelnienie wyborczej obietnicy poprzedniego prezydenta miasta
- Dariusza Stefaniuka. Na obnizce najbardziej korzystaja wtasciciele ciagnikdéw
siodlowych i naczep. Naleznosci od nich sa o ok. 30% nizsze niz dotychczas.

-z-najnizszych-podatkow-w-kraju.html (dostep: 20.07.2020).

http://www.gazetaprawna.pl/artykuly/ 1040508, podkarpackie-w-radomyslu-wielkim-sa-jedne
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http://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1040508,podkarpackie-w-radomyslu-wielkim-sa-jedne-z-najnizszych-podatkow-w-kraju.html

7.4.3.

W uzasadnieniu skierowanym do Rady Miasta czytamy: , Wprowadzenie kon-
kurencyjnych stawek podatku od $rodkéw transportowych w perspektywie
kilku kolejnych lat moze przelozy¢ sie na wzrost dochodéw budzetu miasta
oraz znacznie poprawi¢ klimat inwestycyjny Biatej Podlaskiej”?°. Ciekawym
elementem wigzacym sie z zastosowaniem omawianego instrumentu w Bialej
Podlaskiej jest to, ze po obnizeniu stawek podatku do minimum prezydent
podjal kolejne dzialania majgce na celu przyciagniecie przedsiebiorcow.
W 2015 roku miasto podpisato list intencyjny z Raiffeisen Leasing Polska oraz
rozpoczelo kampanie promocyjna ,Biata Podlaska — najnizsze w Polsce stawki
od srodkéw transportowych”. Pierwsze efekty wida¢, gdy przeanalizujemy
dane budzetowe. Po poczatkowym spadku wplywow z tego podatku o 15%,
w 2019 roku wzrosty one o 60% w poréwnaniu z rokiem poprzedzajacym
obnizenie stawek. W pozostatych miastach na prawach powiatu ten wzrost
wynidst §rednio 17%. Biala Podlaska zostala uznana w rankingu ,, Wspélnoty”
za miasto na prawach powiatu o najbardziej przyjaznej polityce podatkowej
(Swianiewicz, Eukomska 2016).

Eko-preferencje podatkowe w gminie Debrzno

Debrzno jest gming miejsko-wiejska, potozong w wojewddztwie pomorskim.
Miasto Debrzno zamieszkiwalo w 2019 roku 5.066 oséb, a czes¢ wiejska
gminy 3.918 os6b. Jednak samorzad notuje stopniowy odplyw mieszkancow
(o ponad 400 oséb od 2005 roku). Jego potozenie geograficzne w ukladzie
regionalnym okresli¢ nalezy jako peryferyjne — odlegtos¢ do stolicy wojewodz-
twa - Gdanska, wynosi 160 km (ok. 150 min jazdy samochodem). Wtadze
gminy, poczawszy od lat 90., poszukuja rozwiazan wyzwalajacychrozwoj
jednostki ,od wewnatrz”. Jednym z nich sa preferencyjne stawki podatku od
nieruchomosci, dodatkowo obnizone w przypadku budynkéw ogrzewanych
w sposob ekologiczny (LPG, olejem opatowym, geotermalnie). Preferencje
obejmowaly poczatkowo wylacznie budynki mieszkalne, a od 2015 roku takze
te, w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza. R6znica w optlacie
za metr kwadratowy miedzy stawka ,eko” a standardowa oscyluje co roku
w granicach 10-12% dla obu typow nieruchomosci. Warto podkresli¢, ze nawet
w przypadku budynkéw ogrzewanych konwencjonalnie samorzad rezygnuje
z poboru 1/5 mozliwych do uzyskania wplywéw z tego tytutu. Mimo tego, od
2015 roku wplywy z podatku od nieruchomosci wzrosty w gminie Debrzno

2 http://podlasie24.pl/miasto-biala-podlaska/region/mniejszy-podatek-dlia-firm-transporto-

wych-15c8e.html (dostep: 24.07.2020).
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0 18%, przy srednim 12% wzroscie w grupie gmin miejsko-wiejskich. By¢ moze
ma to zwigzek ze stosowanymi przez wiadze samorzadowe zachetami do loka-
lizacji firm na terenie gminy. Jedna z nich jest rozwijany od niedawna Zielony
Park Przemyslowy Cierznie, wspierany dziatalnoscia lokalnego inkubatora
przedsiebiorczosci®®. Burmistrz Debrzna Wojciech Kallas upatruje szans na
rozwdéj gminy w zwiazku ze stopniowym zapelnianiem strefy inwestycyjnej:
~Powstana tam przynajmniej trzy fabryki. (...) Wiec to ambitne przedsiewziecie,
ktére przyniesie, mam nadziejg, sporo miejsc pracy dla naszych mieszkancéw
(...) i dodatkowe wpltywy z podatkow”3!. Zatem mimo zastosowania obnizek
stawek podatku oraz mozliwo$ci udzielania ulg i umorzen, wtadza lokalna liczy
na wystapienie w przysztosci korzysci skali w zwigzku z funkcjonowaniem

na terenie gminy wielu firm.

Podsumowanie i wskazowki na przysztosc¢

Syntetyczna odpowiedz na pytanie ze wstepu rozdziatu

We wstepie rozdzialu postawiliémy trzy pytania, na ktére mozna odpowie-
dzie¢ nastepujaco:

1. Dlaczego podatkowe instrumenty wspierania przedsiebiorczosci sq wazne?
Instrumenty te sg wazne z punktu widzenia trzech ,aktoréw” polityki
lokalnej. Po pierwsze, stosujac je wtadze samorzadowe s w stanie do-
pasowac swoje dziatania do potrzeb lokalnego rynku oraz stymulowac
rozwdj spoteczno-gospodarczy gminy. Po drugie, przedsiebiorcy maja
poczucie waznej roli w rozwoju gminy, a kierowane do nich zachety,
zwiekszajg szanse na utrzymanie istniejacych i rozw6j nowych miejsc
pracy w gminie. Okazuje sie to szczegdélnie istotne w trakcie nieprzewi-
dywalnych kryzysow (jak np. pandemia koronawirusa). Z tego wtasnie
wzgledu instrumenty podatkowe moga by¢ wazne takze dla trzeciej
grupy - lokalnej spotecznosci, mogacej korzysta¢ z efektéw ich uda-
nego stosowania przez wladze samorzadowe.

2. Jakajest popularnos¢, skutecznos¢ i dostosowanie do lokalnych potrzeb in-

strumentow wspierania rozwoju gospodarczego wigzqcych sie z rezygnacjq

http://www.perlowainwestycja.pl/files/upload/files/subpages/7bc40d9c274f41ff39b614b%c-

daf2204a37ba003.pdf (dostep: 28.07.2020).
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debrzno_burmistrz_wojciech_kallas_w_studiu_weekend_fm (dostep: 28.07.2020).
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wiadz lokalnych z poboru czesci naleznych im podatkow i optat? Jak wska-
zuja badania przytaczane w rozdziale, instrumenty podatkowe sa
bardzo popularna forma wspierania lokalnej przedsiebiorczosci. Jak
jednak wynika z analiz, ich skuteczno$¢ jest niewielka, a wiekszos¢
polskich samorzadéw wcigz znajduje sie po lewej stronie krzywej
Laffera (obnizka stawki podatku powoduje nizsze dochody budzetowe
z tego podatku). Pojedyncze przyktady pokazuja jednak, ze prawidto-
wa diagnoza, przemyslane i dlugofalowe dzialanie oraz wspétpraca
miedzy wtadza lokalna a przedsiebiorcami moze przyczyni¢ sie do
sukcesu danego instrumentu. System lokalnych ulg podatkowych
jest w Polsce do$¢ jednolity - z przewaga ulg inwestycyjnych oraz na
tworzenie nowych miejsc pracy. Nieliczne samorzady wykorzystuja
potencjat w zakresie wtadztwa podatkowego odpowiadajacego na
potrzeby lokalne.

3. Co jest istotne dla przedsiebiorcow w kontekscie ulg podatkowych
stosowanych przez wtadze lokalne? Przedsiebiorcy cenig stabilnos¢
i przejrzystos¢ zaréwno krajowych przepiséw dotyczacych wiadztwa
podatkowego gmin, jak i uchwat podejmowanych na szczeblu lokal-
nym. Polityka podatkowa gmin powinna by¢ oparta na rzetelnych
diagnozach, kalkulacjach finansowych, a co najwazniejsze — stosowane
ulgi powinny by¢ mozliwie dtugotrwate. Ten ostatni aspekt podkresla-
ny byl relatywnie czesto w przytaczanych badaniach. Przedsiebiorcy
sg w stanie przenie$¢ dziatalno$¢ do gminy o wyzszych stawkach,
ale stabilnych w dluzszym horyzoncie czasowym, niz takich, gdzie
mimo bardzo niskich stawek, ich przyszta wysokos¢ stoi pod znakiem

zapytania.

7.5.2. Pytania, na ktére warto znalez¢ odpowiedzi

Starajac sie oceni¢ sytuacje w gminie w zakresie wspierania rozwoju gospo-
darczego poprzez instrumenty podatkowe, proponujemy liste pytan, ktére
moga utatwi¢ diagnoze (Tabela 29).

Tabela 29. Ulgi w podatkach i optatach - pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych Pytania do przedsiebiorcow

i Czy wtadze lokalne przeprowadzaty konsultacje

Czy wtadze lokalne przeprowadzaty konsultacje . . i |
o . i z przedsigbiorcami dotyczace ich potrzeb i czy
z przedsiebiorcami dotyczace ich potrzeb? L X . .
przedsigbiorcy w nich uczestniczyli?




Czy wtadze lokalne przeprowadzity analize, jak Czy zastosowane przez wtadze lokalne ulgi/
wielu jest przedsiebiorcéw, ktérzy moga skorzystac zwolnienia/umorzenia wptynety na decyzje
z dostepnych obnizek podatkowych? lokalizacyjng przedsiebiorcow?

Czy sprawdzono, czy w praktyce mozliwe jest X
. . X Czy zastosowane przez wtadze lokalne ulgi/
skorzystanie z ulgi podatkowej o i
. . A . o, zwolnienia/umorzenia wptynety na poprawe
i jak wiele czasu bedzie musiat poswiecic¢ o X T
o ., . kondycji finansowej przedsiebiorstw?
przedsiebiorca, by dopetni¢ formalnosci?

Czy ulgi/zwolnienia/umorzenia sa skutecznym Czy przedsigbiorcy uwazaja ulgi/zwolnienia/
instrumentem przyciaggajacym nowych umorzenia za instrument istotny dla ich
przedsiebiorcéw? dziatalnosci?
Czy poniesione ,straty” zwigzane ze stosowaniem Czy reguty stosowane przez wtadze lokalne przy
instrumentu rownowazone sa w kolejnych latach obowigzujacych ulgach podatkowych sg jasne,
w wyniku naptywu nowych firm? a informacje na ten temat ogoélnodostepne?
Czy wtadze lokalne stosuja preferencje podatkowe Czy przedsiebiorcy zgtaszaja wtadzom lokalnym
w odpowiedzi na pojawiajace sie kryzysy (np. pandemia problemy dotyczace mozliwosci skorzystania
koronawirusa)? z ulg/zwolnien?

Zrédto: opracowanie wtasne.

7.5.3. Warto przeczytac

Na zakonczenie zwracamy uwage na dwie publikacje, ktére moga by¢ dobrym
zrodtem pogtebienia wiedzy na temat instrumentéw podatkowych gmin:

1. Miemiec W. (red. nauk.), 2015, Finanse samorzqdowe po 25 la-
tach samorzqdnosci. Diagnoza i perspektywy, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa. Jest to zbidér opracowan autorstwa zaréwno teoretykow,
jak i praktykéw zajmujacych sie finansami jednostek samorzadu te-
rytorialnego (w tym skarbnikéw wojewodztw). W kontekscie tematu
omawianego w niniejszym rozdziale warto zwroci¢ uwage na czes¢
trzecig, ktdéra poswiecona zostata dochodom podatkowym budzetu
jednostek samorzadu terytorialnego, oraz na cze$¢ czwartag — szcze-
gdétowo odnoszaca sie do kwestii stawek, ulg i zwolnien podatkowych.

2. bukomska J., Swianiewicz P., 2015, Polityka podatkowa witadz lo-
kalnych w Polsce, Municipium SA, Warszawa. Autorzy kompleksowo,
a jednoczesnie w sposéb jasny i przejrzysty prezentuja tematyke
lokalnej polityki podatkowej w Polsce. W szczegdlnosci interesujace
jest oméwienie kwestii teoretycznych w zestawieniu z doswiadcze-
niami Polski i innych krajéw, jak réwniez przedstawienie czynnikow

i motywow zréznicowania decyzji podatkowych JST.

134



7.6.

Literatura

Allers M.A., Elhorst J.P. 2005, Tax Mimicking and Yardstick Competition Among Local
Governments in the Netherlands, “International Tax and Public Finance”, 12.

Bartik T., 1991, Who benefits from state and local economic development policies?,
Upjohn Institute for Employment Research, Kalamazoo, MI.

Bartik T., 1994, What Should the Federal Government Be Doing Abort Urban
Economic Development, “Staff Working Paper”, 94-25, Upjohn Institute for
Employment Research, Kalamazoo, M.

Baskaran T., 2014, /dentifying Local Tax Mimicking with Administrative Borders and
a Policy Reform?”, “Journal of Public Economics”, 118.

Blakely E.J., 1989, Planning Local Economic Development, Sage Publications, London
— Newbury Park — New Delhi.

Blochliger H., 2013, Fiscal federalism 2014: making decentralization work, OECD,
Paris.

Blochliger H., Pinero-Campos J., 2011, Tax Competition Between Sub-Central
Governments, OECD Working Papers on Fiscal Federalism, No. 13, OECD Publishing.

Bogart W.T., Anderson N.B., 2005, Business location and taxation, w: J.J. Cordes,
R.D. Ebel, J. Gravelle (red.), Encyclopedia of taxation and tax policy, Urban Institute
Press, Washington.

Filipiak B.Z., 2016, Skutki udzielania ulg, umorzenr i zwolnieri przez organy podatkowe
gmin, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, nr 5(83), cz. 1.

Godlewska H., 2001, Lokalizacja dziatalnosci gospodarczej. Wybrane zagadnienia,
Wyzsza Szkota Handlu i Finanséw Miedzynarodowych, Warszawa.

Gwiazdowski R., 2005, Krzywa Laffera. Rzecz o tym, jak obnizki stawek podatko-
wych mogq skutkowa¢ zwigkszeniem wptywdw podatkowych i vice versa, ,Przeglad
Prawniczy Uniwersytetu Warszawskiego”, nr 1.

Heyndels B., Vuchelen J., 1998, Tax mimicking among Belgian municipalities,
“National Tax Journal” 51.

Hirschman A., 1970, Exit. Voice and Loyalty. Responses to Decline in Firms,
Organizations and States, Harvard University Press, Cambridge.

Laffer A.B., 2004, The Laffer Curve: Past, Present, and Future, “Backgrounder”, 1765.

Ladd H.F., 1992, Mimicking of Local Tax Burdens Among Neighboring Counties,
“Public Finance Quarterly”, 20.

Ladner A., Keuffer N., Baldersheim H., Hlepas N., Swianiewicz P., Steyvers K.,
Navarro C. 2019, Patterns of Local Autonomy in Europe, Cham: Palgrave Macmillan,
London.

tukomska J., Swianiewicz P., 2015, Polityka podatkowa wtadz lokalnych w Polsce,
Municipium SA, Warszawa.

Miemiec W. (red.), 2015, Finanse samorzgdowe po 25 latach samorzgdnosci.
Diagnoza i perspektywy, Wolters Kluwer Polska, Warszawa.

Rozdziat: Ulgi w podatkach i optatach

135



136

Mieszkowski P., Zodrow G.R., 1989, Taxation and The Tiebout Model: The Differential
Effects of Head Taxes, Taxes on Land Rents, and Property Taxes, “Journal of
Economic Literature”, 27 (3).

Owsiak S., 1999, Finanse publiczne. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa.

Rozalski J., 2015, Ratusz znosi optate targowq i zacheca do handlowania,
,Gazeta Wyborcza”, 4.08.2015, Warszawa; http:/warszawa.wyborcza.pl/warsza-
wa/1,34862,18483063,ratusz-znosi-oplate-targowa-i-zacheca-do-handlowania.html.

Satota k., 2014, Wptyw polityki podatkowej gmin na poziom przedsiebiorczosci
(na przyktadzie podatku od nieruchomosci), ,Nierbwnosci Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy”, 40(4).

Skica T., Kiebata A., Wotowiec T., 2011, Stymulowanie lokalnej konkurencyjnosci gmin
na przyktadzie podatkéw od Srodkdw transportowych, ,Studia Regionalne i Lokalne”,
2(44).

Swianiewicz P., 1998, Przycigganie inwestycji jako element samorzgdowej polityki
rozwoju ekonomicznego, ,Samorzad Terytorialny”, 12.

Swianiewicz P., 2011, Finanse samorzgdowe: koncepcje, realizacja, polityki lokalne,
Municipium SA, Warszawa.

Swianiewicz P., 2014, An Empirical Typology of Local Government systems in Eastern
Europe, “Local Government Studies”, 40(2).

Swianiewicz P., tukomska J., 2016, Polityka podatkowa gmin 2013-2015. Ranking
SWspdlnoty”, ,\Wspolnota”, nr 25/2016.

Walzer N., P’ng P.C., 1995, /ncentives and economic development: an empirical
analysis, w: N. Walzer (red.), Local economic development. Incentives
and international trends, Westview Press, Boulder.

Wanniski J., 1978, Taxes, Revenues and the ‘Laffer Curve’, “The Public Interest”, No. 50.

Wasylenko M., 1991, Empirical Evidence on Interregional Business Location Decisions
and the Role of Fiscal Incentives in Economic Development, w: H.W. Herzog,

A.M. Schlottmann (red.), Industry location and public policy, University of Tennessee
Press, Knoxuville.

Wasylenko M., McGuire T., 1985, Jobs and taxes: The effect of business climate
on states’ employment growth rates, “National Tax Journal”, 38(4).

Wotowiec T., Skrzypek-Ahmed S., 2018, Podatek od nieruchomosci i podatek od
Srodkdéw transportowych: wysokos$é stawek i ulgi podatkowe a zachowania konkuren-
cyjne podatnikéw prowadzgcych dziatalnosé gospodarczqg, ,Zeszyty Naukowe WSEI”,
seria: ,Ekonomia”, 16(2).

Rozdziat: Ulgi w podatkach i optatach



Bartosz Piziak

8.

Promocja gospodarcza3?

Jednym ze sposobdw wspierania lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego
jest promocja gminy. W art. 7 ust. 1 pkt. 18 ustawy o samorzadzie gmin-
nym zapisano, ze zadania wtasne obejmuja m.in. kwestie promocji gminy.
Przyjmujemy wiec, ze przez promocje nalezy rozumie¢ rozpowszechnianie,
propagowanie i reklamowanie waloréw gminy, w tym réwniez pod katem
gospodarczym, a dzialania te powinny odpowiada¢ przede wszystkim zbio-
rowym interesom wspoélnoty samorzadowej.

Dzialania promocyjne w JST podejmujemy, zeby zainicjowaé¢ lub
spowodowac¢ okreslony rozwoj gospodarczy, m.in. w postaci wzrostu obro-
tow, wzrostu dynamiki gospodarki, przyciagniecia nowych inwestoréw czy
takze wzrostu liczby odwiedzajacych i turystow. Do niedawna to wtasnie
walory turystyczne byty podkreslane przez polskie miasta, ktore zapominaty
nieco o promocji gospodarczej. Sytuacja ta ulega zmianie i samorzady coraz
odwazniej siegaja po nowoczesne narzedzia komunikacji w celu promociji
proinwestycyjnej, ktéra — odpowiednio zintegrowana i nakierowana - stata
sie jednym z wazniejszych czynnikow wplywajacych na przyciaganie do
gmin nowych firm.

»Polskie miasta zaczynajqg dostrzegaé koniecznosé promowania sie

gospodarczo. Otwierajqg sie Biura Rozwoju Regionalnego, powsta-

ja kampanie prezentujgce walory inwestycyjne miejsc. Niestety, nie

wszystkie miasta wykorzystujg potencjat wspdétczesnych narzedzi

komunikacji. Niektére z nich nie posiadajg nawet zaktadki z informa-

cjami dla inwestoréw na swoich oficjalnych stronach internetowych,

nie méwigc juz o ttumaczeniu witryn na jezyki obce. Co zaskakujg-

ce, dotyczy to nie tylko mniejszych lokalizacji, ale takze niektérych

miast wojewddzkich”.

Wiktor Doktor, Prezes Fundacji Pro Progressio (Promocja gospodarcza... 2015)

Efektywna promocja gospodarcza gmin, skutkujaca przyciagnieciem zain-
teresowania inwestoréw, to takze szansa na rozwoj i w konsekwencji wyz-

sz jako$¢ zycia ich mieszkancéw. Musi sie ona jednak opiera¢ na realnych

%2 Sugerujemy zaznajomienie sie réwniez z rozdziatami: 19, 201 21.
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8.1.

przestankach, siegajac po autentyczne atuty i zalety gminy. Dobre przyktady
z calej Polski pokazuja, ze bez skutecznej promocji, a dzisiaj juz takze atrak-
cyjnej oferty, skrojonej na potrzeby potencjalnego inwestora, gmina nie moze
liczy¢ na inwestycje.

Jak szerzej pisano w rozdziale 20 (Informacja gospodarcza skierowana
do inwestorow zewnetrznych), nawiazujac do koncepcji terytorialnego miksu
marketingowego (Szromnik 2012), w grupie dziatan obejmujacej komuniko-
wanie sie gminy z rynkiem znalazly sie takie elementy, jak: reklama, pro-
mocja, public relations (PR) oraz publicity (propaganda gospodarcza). Istotne
jest takze to, ze promocja, ktorej bezposrednio dotyczy ta czes¢ publikacii,
a patrzac szerzej takze PR, to dziedziny, w ktoérych trendy zmieniaja sie
relatywnie szybko. Dlatego tez w tym rozdziale postaramy sie przede wszyst-
kim pokaza¢ trendy w promocji gospodarczej polskich gmin, odpowiadajac
jednoczesnie na dwa pytania:

« Jaka strategie promocyjna JST budowa¢, aby skutecznie dotrze¢ do
potencjalnych inwestoréw i przekona¢ ich do wyboru naszej gminy
jako miejsca inwestycji?

¢ Jakie narzedzia komunikacji sg najskuteczniejsze w promocji gospo-
darczej JST?

Koncepcje

~Promocja gospodarcza gminy” jest terminem szerszym (traktowana jako co-
dzienne starania w budowaniu wizerunku progospodarczej gminy) niz sama
»informacja gospodarcza”, ktora kierowana jest przez gmine do inwestorow
zewnetrznych, ale podstawy teoretyczne w obu przypadkach sa czesciowo
zbiezne (por. rozdz. nt. informacji gospodarczej). Nalezy takze odwotaé sie
w tym miejscu do koncepcji marki, Marketingu 4.0 oraz e-marketingu, ktére
w duzej mierze odnosza sie do nowoczesnych form promocji stosowanych
w erze cyfrowej, ktore coraz bardziej przejmuja zadania tradycyjnych na-
rzedzi promocji w codziennym budowaniu gospodarczego wizerunku gminy
(Tabela 30).

W przypadku promocji gospodarczej warto przede wszystkim pamie-
ta¢ o tym, ze wszystkie dziatania podejmowane w ramach tego instrumentu
wsparcia beda efektywne i skuteczne, jesli oprzemy je na silnej wspotpracy
samorzadu z biznesem oraz organizacjami pozarzgdowymi zaangazowanymi
w tworzenie dobrych warunkoéw dla rozwoju przedsiebiorczosci.

Jednoczesnie wykorzystanie do promocji Internetu (e-marketing) daje
wspoblczesnie mozliwos¢ natychmiastowego publikowania informacji i tresci,



ktore — co najwazniejsze — nie sg ograniczone pod wzgledem geograficznym

i czasowym.

Tabela 30. Promocja gospodarcza — wybrane zrédta teoretyczne

Koncepcja

Przyktadowe
opracowania

Kluczowe zatozenia istotne dla
rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

Teoria
doskonatosci PR

Grunig 1992;

Grunig, Dozier

2002; Wojcik
2013

Organizacja moze rozwijac sie,
wykorzystujac potencjat otoczenia
tylko woéwczas, gdy prowadzi
skuteczna komunikacje z tym
otoczeniem, najlepiej bedaca
czescig strategicznego zarzadzania
organizacja

Informacja gospodarcza
przygotowana przez gming
stanowi element szerszego,

przemyslanego planu budowy
wizerunku gminy i jej relacji
z otoczeniem gospodarczym

Marketing
terytorialny mix

Kotler, Keller
2012; Szromnik
2012

O sile marketingowej gminy
decyduje umiejetne potaczenie
marketingu wtasnego (urzad gminy,
instytucje niezalezne od urzedu oraz
przedsiebiorcy) oraz marketingu
zewnetrznego (skoordynowana
wspodtpraca
z innymi JST, w tym administracja
innych szczebli, oraz marketing
innych organizacji pozagminnych)

Wzrost efektywnosci
dziatarh promocyjnych gminy
przejawiajacy sie wiekszym
zainteresowaniem i realnymi
decyzjami inwestycyjnymi firm,
dzieki m.in. indywidualnemu
podejsciu do okreslonych grup
przedsigbiorcow czy branz

Koncepcja marki

Szromnik 2011;
Glinska 2016

Zadaniem wtadz lokalnych jest
okreslenie tozsamosci gminy
i komunikowanie jej otoczeniu
W sposob, ktory zapewni pozadany
odbiér danej gminy przez otoczenie,
czyli pozadany wizerunek
i wykreowanie marki miejsca

Zaplanowanie odpowiednich
dziatan promocyjnych
majacych na celu (poprzez
komunikowanie tozsamosci)
dbanie
o prawidtowy odbior
marki gminy, jako miejsca
przyjaznego biznesowi

Marketing 4.0

Kotler,
Kartajaya,
Setiawan 2017

O pozycji gminy $wiadczy juz nie
tylko oferta dla biznesu, jej jakos¢
czy Swietna obstuga poinwestycyjna,
ale umiejetnos¢ przeksztatcenia
swiadomych ,klientéw” —
inwestoréw w ambasadoréw naszej
marki

Catos$¢ dziatan promocyjno-
sprzedazowych oferowanych
przez gmine musi wptywaé na
podswiadomos¢ inwestorow,

przywigzywac ich do
siebie i sprawiac, ze beda
utozsamiac sie z nasza marka
(gmina), traktujac ja jak swoja
witasna

E-marketing

Dann, Dann
2011;
Stokes 2013;
Kancik-Kottun
2017

Dynamiczne przemiany tradycyjnych
form promocji i komunikacji
oraz przeniesienie tychze
dziatan do Internetu, pozwalaja
wypromowaé gmineg i poprawié
jej swidocznos$c¢”, zachowujac
przy tym duza mozliwosé kontroli
nad prowadzonymi dziataniami
promocyjnymi

Wybierajac odpowiednie do
potrzeb gminy narzedzia
promocji on-line, mozemy
osiggnac¢ wzmocniony efekt
wizerunkowy gminy jako
przyjaznej inwestorom
oraz nowoczesnej, bo
funkcjonujacej w Internecie

Zrédto: Dziemianowicz i Cybulska (teoria doskonatosci PR — rozdziat Informacja gospodarcza w niniej-

szej publikacji) oraz opracowanie wtasne.
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8.2. Charakterystyka

Promocja JST jest zadaniem wielokierunkowym i dotyczy licznych, czesto
bardzo réznych grup odbiorcéw, ktorych dzieli sie zazwyczaj na wewnetrz-
nych (mieszkancy, lokalne przedsiebiorstwa, instytucje i grupy intereséw)
i zewnetrznych (potencjalni nowi mieszkancy, turysci, firmy, inwestorzy
i organizacje — dzialajacy zarowno w kraju, jak i za granica) (Szromnik 2002).
[ mimo ze wydawac by sie mogto, ze wazniejszy bedzie w tym miejscu wymiar
promociji ,ha zewnatrz”, to przy wielosci podejmowanych dziatan nie mozna
zapomina¢ takze o spotecznosci lokalnej i o funkcjonujacych juz na terenie
gminy przedsiebiorcach (odbiorcy wewnetrzni), ktérzy moga by¢ nadal zywo
zainteresowani np. kreowang przez witadze gminy polityka podatkowg czy
stwarzanymi ulgami i udogodnieniami dla istniejacych juz podmiotow.

Jak zauwaza Huczek (2007), promocja jest przedsiewzieciem go-
spodarczym, ktore pociaga za soba koszty akceptowane przez nas, gdyz
w tym przypadku oczekujemy efektéw przekraczajacych warto$¢ naktadow.
Zadaniem promocji jest wiec ,,sprzedawanie” posiadanych produktow, a nie
ich kreowanie (Jarczewski 2012). Jednoczes$nie wlasciwa promocja gospo-
darcza JST moze przesadzi¢ o wyborze ,tutaj, a nie tam” miejsca inwestycji.
Promocja gospodarcza polega wiec na oddzialywaniu na potencjalnych
inwestorow poprzez przekazywanie konkretnych informacji, przy czym
gminy, komunikujac wiedze na temat promowanych ofert lokalizacyjnych,
daza do uwypuklenia ich zalet, jednocze$nie dyskretnie pomijajac wady lub
niedoskonatosci (Dziemianowicz 1999).

Skuteczno$¢ promocji gospodarczej gminy, rézniacej sie znaczaco od
promocji innych produktéw, uzalezniona jest od umiejetnego wykorzysta-
nia narzedzi charakterystycznych tylko dla promocji proinwestycyjnej JST.
Co wiecej, ten rodzaj promocji uznawany jest za jeden z trudniejszych do
realizacji, gdyz potencjalni odbiorcy dziatan promocyjnych sa: silnie zrézni-
cowani, rozproszeni, jest ich stosunkowo niewielu w stosunku do potrzeb
gmin (Jarczewski 2012).

Sposrod wielu czynnikéw wplywajacych na atrakcyjnos$¢ danej lo-
kalizacji, wladze lokalne nie maja bezposredniego wplywu m.in. na poto-
zenie geograficzne, dostep do surowcéw czy rynek zbytu, jednak wymienié¢
mozemy i takie elementy, na ktére samorzad nie tylko moze mie¢ wplyw,
ale i dynamicznie je kreowa¢. Sg to m.in. jakos¢ infrastruktury technicznej
oferowanych nieruchomosci, dostepnos¢ terenéw pod inwestycje, jakos¢
obstugi inwestora w urzedzie gminy czy takze opieka poinwestycyjna ofe-

rowana przez niektére gminy przedsiebiorcom.



W sytuacji, w ktérej wiemy, ,,co” promowaé, pierwszorzedne
staje sie pytanie, ,,jak” to robié. Zatem, jak i co promowa¢, aby przy-
ciagna¢ atrakcyjnych inwestorow, zwlaszcza zagranicznych?

Ogoélnie narzedzia promocji gospodarczej stosowane przez JST moze-
my za Jarczewskim (2012) podzieli¢ na dwa typy: promocje bezposrednia
- realizowana przez urzednikéw gminnych, oraz promocje posrednia — wy-
korzystujaca réznego rodzaju partnerstwo jako sposob dotarcia do poten-
cjalnych klientéw. Do narzedzi promocji bezposredniej zaliczy¢ mozemy:
reklamy w formie folderow promocyjnych i gadzetéw, np. z logo JST lub ha-
stem je promujacym (Gmina Tarnowo Podgorne — Poziom wyzej!, Podkarpackie
— Przestrzen otwarta), dedykowana inwestorom strone internetowa (lub pod-
strone na stronie www JST, ew. fanpage w portalu Facebook lub innych
kanatach social media typu Twitter lub Instagram), komunikacje wewnetrzng,
opracowania specjalistyczne, marketing bezposredni, misje gospodarcze,
udzial w targach i wydarzeniach. Wazna role w promocji bezposredniej moze
tez peknic spdjny system identyfikacji wizualnej JST, odpowiednio dobrane
hasto promujace JST, a takze system informacji miejskiej.

Do narzedzi promocji posredniej zalicza sie¢ m.in.: partnerstwo
i wspotprace z PAIH (Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.), RCOI/RBOI
(Regionalne Centrum/Biuro Obstugi Inwestora), SSE (Specjalne Strefy
Ekonomiczne), PPiT (Parki Przemystowe i Technologiczne), firmami dorad-
czo-konsultingowymi, samorzadami gospodarczymi, wydziatami ekonomicz-
no-handlowymi ambasad, przedsiebiorstwami dziatajagcymi w gminie, udziat
w konkursach i rankingach, promocja przez certyfikaty, rozwoéj wspotpracy
JST z np. miastami/regionami partnerskimi, szeroko zakrojone dziatania

PR w mediach, wspétpraca z influencerami, blogerami czy celebrytami i in.
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Tabela 31. Okreslenie najwazniejszych celéw JST w zakresie promocji gospodarczej i wybra-

ne dziatania

Cel

Sugerowane dziatania przy zastosowaniu narzedzi promocji posredniej
i bezposredniej

Stworzenie pozytywnego
wizerunku gminy

Konsekwentne tworzenie pozytywnego przekazu informacyjnego oraz
obecnos¢ w mediach i publicystyce (takze w social mediach)
Sygnalizowanie swojego istnienia oraz przyjazny stosunek do
odwiedzajacych gmine oséb (m.in. poprzez umieszczanie ,witaczy”,
tablic informacyjnych o atrakcjach i miejscach historycznych o spdjnej
stylistyce)

Opracowanie i realizacja zatozonego harmonogramu podstawowych
dziatan promocyjnych gminy

Organizacja rozpoznawalnych wydarzen czynigcych z gminy miejsce
atrakcyjne i pozytywnie kojarzace sie z nim, majace jednoczesnie duza
wartosé promocyjna (np. we wspotpracy ze stacjg radiowa, telewizja
lub mediami wirtualnymi o duzym zasiegu medialnym)
Przygotowywanie materiatow wideo wysokiej jakosci prezentujacych
atuty naszej gminy oraz oferty inwestycyjne, a nastepnie publikacja
tych materiatéw w social mediach w formie reklamy kontekstowej
skierowanej do potencjalnych klientéw

Przygotowanie kampanii reklamowych do Internetu przy zastosowaniu
wyprodukowanych wczeéniej wysokiej jakosci materiatéw prasowych,
foto i wideo, ktore beda skierowane do wybranych grup odbiorcéw
Dbatos$¢ o pozytywny, indywidualny wizerunek gminy (jego piekna,
tradycji i obyczajow)

Rozpowszechnianie oferty
i informac;ji
o mozliwosciach
inwestycyjnych

Umieszczanie ofert w bazach danych, wykazach, katalogach
(ukierunkowanych i wyspecjalizowanych)

Prezentacja ofert na targach i konferencjach dajacych szanse promocji
i zainteresowania ze strony potencjalnych klientéw

Wsrdd oséb odwiedzajacych gmine za pomoca informatoroéw, tablic
informacyjnych o mozliwosciach inwestowania i rozwoju

Udostepnianie informacji o potencjale, jaki daje potozenie geograficzne,
potaczenia komunikacyjne, rozwigzania infrastrukturalne, wystepujace
surowce i spotecznosc¢ lokalna

Informowanie o mozliwych ulgach, przywilejach i preferencjach oraz
prowadzonej polityce proinwestycyjnej gminy

Wykaz obiektéw i informacji o ich stanie prawnym i technicznym
zamieszczony np. na stronie internetowej gminy w zaktadce dotyczacej
inwestycji lub dedykowanej inwestorom stronie www

Udostepnianie danych o przedsiebiorstwach do przejecia i firmach
chetnych do nawiazania kooperacji

Stworzenie punktu konsultacyjno-doradczego dla przedsiebiorcéw

i mieszkancéw, w ktorym bedzie mozna uzyskaé porady dla oséb m.in.
chcacych zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza oraz uzyska¢ pomoc prawna




« Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw dla wiekszej atrakcyjnosci dla
potencjalnych pracodawcéw
* Praca nad walorami gminy jako miejsca przyjaznego do zamieszkania,
zycia i pracy
Inwestowanie w poprawe « Modernizacja oraz rozbudowa infrastruktury technicznej terenow
swojej konkurencyjnosci inwestycyjnych
« Realizacja prac planistycznych i prawnych pod katem terenéw
przewidzianych do wypromowania i sprzedazy
- Ciekawa oferta kulturalna, turystyczna i rekreacyjna zachecajaca do
poznania obszaru gminy

« Atrakcyjne ceny terenéw i budynkow oraz niskie optaty dzierzawne
« Ulgi w podatkach i optatach lokalnych

Stosowanie « Tworzenie specjalnych stref ekonomicznych, stref przemystowych czy
zachet i réznych stref aktywnosci gospodarczej
niekonwencjonalnych « Wspieranie przy pracach adaptacyjnych i budowie oraz modernizacji
rozwigzan infrastruktury technicznej

« Stworzenie programow adaptacji spotecznej dla przybywajacych (np.
program mieszkaniowy, udogodnienia komunikacyjne, fundusz relokacyjny
itp.)

* Intensywne promowanie oferty wybranymi kanatami komunikacyjnymi,
w tym takze poprzez narzedzia internetowe (np. Google Ads)
« Organizacja przetargow i konkurséw na zagospodarowanie terenu oraz

Mobilizowanie dynamiki R .
kupno nieruchomosci

gospodarczej i . . .
* Udziat w targach, wystawach oraz misjach gospodarczych, organizacja
wizyt studyjnych dla potencjalnych klientéw
« Pobudzanie przedsiebiorczosci mieszkancow
« Publikowanie ofert i informacji w publikacjach o zasiegu
miedzynarodowym oraz w Internecie poprzez reklame kontekstowa
Promocja migdzynarodowa w jezykach obcych

* Uczestniczenie w targach i wystawach (krajowych i zagranicznych)
* Wzajemne promowanie w miastach partnerskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Huczek 2007.

W ostatnich latach jeste$my $wiadkami i uczestnikami statego i dynamicznego
rozwoju nowych narzedzi i technik komunikacji wykorzystywanych réwniez
w promocji proinwestycyjnej JST. Pojawity sie¢ media spolecznosciowe, ktore
w coraz wiekszym stopniu stanowia konkurencje dla tradycyjnych kanatow
komunikacji. Blogi tematyczne czy prowadzone przez ekspertéw strony in-
ternetowe s3 czytane rownie chetnie, jak felietony znanych dziennikarzy.
Internet stwarza mozliwo$¢ natychmiastowego przeptywu informacji. To
wszystko wymusza na pracownikach zajmujacych sie promocja i marketin-
giem $ledzenia trendoéw i szybkiej adaptacji dziatani do nowej rzeczywistosci.
Dotyczy to w rownym stopniu zaréwno firm, jak i wszystkich innych pod-
miotow, w tym takze instytucji rzadowych i samorzadowych.
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Wedtug analiz The International Economic Development Council (IEDC)
zmiana przydatnosci poszczegélnych narzedzi komunikacji i promoc;ji, jaka
nastapita na przestrzeni 15 lat (miedzy 1999 a 2014 rokiem) polegata gtownie
na dwukrotnym zwiekszeniu roli strony internetowej i spadku przydatnosci
korespondencji bezposredniej. Przy tak dynamicznym rozwoju swiata wirtu-
alnego nadal niezwykle wazne okazujg sie jednak wizyty kadry kierowniczej
i studyjne (Tabela 32).

Tabela 32. Zmiany w przydatnosci poszczegélnych narzedzi komunikacji pomiedzy 1999

i 2014 rokiem
Narzedzie/Rok 1999 2014
Strona internetowa 37% 67%
Wizyta kadry kierowniczej/wizyta studyjna 46% 64%
Kontakt z mediami/dziatania PR 38% 48%
Organizacja imprez 42% 46%
Udziat w targach 45% 38%
Reklama 19% 17%
Korespondencja bezposrednia 25% 14%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych IEDC z 2015 roku.

8.3. Zastosowanie

Zastosowanie instrumentu wspierania przedsiebiorczosci w postaci promo-
cji gospodarczej gminy jest procesem ztozonym, wieloetapowym i przede
wszystkim dlugotrwalym. Wybér narzedzi, réznych technik promocji czy
natezenie ich stosowania moze by¢ uzalezniony od ich uzytecznosci w danej
chwili czy tez grupy odbiorcow, do ktoérych bedziemy kierowa¢ komunikacje.
Warto jednak pamietaé, ze dziatania promocyjne JST powinno sie realizowac¢
na podstawie przygotowanej wczesniej strategii promocji gminy i powinny
by¢ one zbiezne z innymi dokumentami programowymi (Jarczewski 2012).
Przygotowujac zalozenia skutecznej strategii promocji gospodarczej
oraz przystepujac do programowania dziatan promocyjnych, JST powinny
okresli¢ (Domanski 2002):
« aktualng sytuacje rynkowa i otoczenie konkurencyjne (w tym poten-
cjat i podejmowane dziatania w sasiednich gminach),
e glowne cele promocji proinwestycyjnej,
» docelowa grupe adresatéw komunikacji promocyjnej,

» budzet przeznaczony na promocje,



» $rodki promocji w powigzaniu z budzetem,
o tresci przekazéw dla grup docelowych,
» harmonogram i intensywnos$¢ catosci planowanych dziatan,

» sposob ewaluacji podjetych dziatan i ocene osiagnietych wynikow.

Poszczegolne czynnosci wymagane w odniesieniu do etapéw przygotowania

strategii promocji gminy zostaly zestawione i oméwione w Tabeli 33.

Tabela 33. Etapy przygotowania strategii promocji gminy

Etapy

Wymagane czynnosci

Komentarze

Informowanie adresata dziatan (np.

Uswiadamianie . A v Informujemy w sposdb prosty,
L, inwestora) poprzez przekazywanie , . N
odbiorcow . i stymulujac podjecie decyzji o wyborze
mu odpowiednio skomponowanego . . .
docelowych . ) i oferty naszej gminy/miasta
komunikatu informacyjnego
Uszczego6towienie juz posiadanej przez
adresata wiedzy
o gminie, opartej na rozpoznanym v Przypominamy o mozliwosciach
L deficycie informacyjnym inwestycyjnych
Pogtebianie ) . X . 3
ich wied i potrzebach w tym zakresie i zapraszamy do podjecia wspotpracy
ich wiedz
v Przekazywanie informacji gospodarczej
wyselekcjonowanej, o wyjatkowej z nasza gmina
wartosci poznawczej nt. wyjatkowych
i unikatowych zasobow gminy
Uszczego6towienie juz posiadanej przez
adresata wiedzy
o gminie, sprofilowanej na jego
g P . . v Uswiadamiamy zalety i przewagi
zainteresowania ) o
Szersze konkurencyjne naszej gminy w celu

zainteresowanie

Przekazywanie informacji, ktére
decyduja o wysokiej atrakcyjnosci
gminy, pobudzajacych wyobraznie
i przyciagajacych uwage adresata (np.
inwestora)

blizszego zainteresowania si¢ nasza
gming przez inwestora

Wizualizowanie
atutow

Przyciggniecie uwagi adresata poprzez
wizualng prezentacje marketingowych
waloréw miejsca

Prezentacja graficzno-fotograficzna
i filmowa jako rozwiniecie opisu

Opracowanie graficzne tekstow — mapy,
schematy, fotografie czy krotkie filmy
promocyjne

Wywotujemy pozytywne skojarzenia
poprzez realizacje profesjonalnych

i atrakcyjnych materiatow
promocyjnych do wykorzystania

w roznych kanatach komunikacji; takze
w tym przypadku nalezy pamietac

o starej zasadzie handlowej, ze ,kupuja
oczy”

Przekonywanie
do stusznosci
decyzji

Zawarcie w komunikacie promocyjnym
fragmentdéw wyraznie perswazyjnych,
akcentujacych wyzszosé waloréw gminy
na tle innych podobnych osrodkow

Tworzymy argumenty dla decyzji
o skorzystaniu
z naszej oferty
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v Uwzglednienie we wtasciwym

komunikacie promocyjnym,
przekazywanym przez gmineg,
przekonujacej i popartej faktami

v Ostateczny wybor miejsca

inwestycji zalezy w duzym stopniu

Utatwianie i - i L. L,
K vt informacji o realnej gotowoséci do od zaproponowanych utatwien
inwestycji
vel dodatkowego wsparcia i pomocy i zakresu wsparcia (ulg, dotacji itp.) dla
realizacyjnej, tj. dotacji, utatwien czy inwestora oferowanego przez gmine
zwrotdw, utatwiajacych sfinalizowanie
kontraktu
Przekazywanie sprawdzalnych,
y' P 4 Jasno okreslone od samego poczatku
przekonujacych R A .
. . . . procesu inwestycyjnego kwestie
Mozliwosci i udokumentowanych informacji

udostepnienia

o faktycznym udostepnianiu lub
mozliwosci przejecia miejsca, obiektu
czy terenu

mozliwosci dysponowania miejscem,
obiektem czy terenem s3 takze bardzo
wazne z punktu widzenia inwestora

Powtarzanie

Ponowne przygotowanie przekazu
i powtarzanie go

Aby promocja gospodarcza gminy byta
skuteczna, zaplanowane dziatania
muszg by¢ powtarzane

w sposob skoordynowany i ciggty

Zrédto: Etapy strategii promocji gminy za: Szromnik 2015. Pozostate elementy — opracowanie wtasne.

Zaktadajac, ze dzialaniami promocyjnymi w odniesieniu do gospodarki w JST

bedzie zajmowac sie wyspecjalizowana jednostka organizacyjna (ktéra poczat-

kowo moze stanowi¢ nawet jeden pracownik; np. samodzielne stanowisko,

na ktérym zostanie zatrudniony wykwalifikowany specjalista w zakresie

promocji i marketingu. Zespé! takiej jednostki moze by¢ rozbudowywany

w zaleznosci od potrzeb), skutecznos¢ jej dziatan bedzie uzalezniona od

zastosowania ponizszych wytycznych (Jarczewski 2012):

zasada koncentracji — wspomniana powyzej jednostka organizacyjna
JST powinna koordynowac¢ wszystkie podejmowane aktywnosci w za-
kresie promocji proinwestycyjnej oraz taczy¢ je z obstuga inwestorow;
zasada rozdzielnosci promocji gospodarczej od innych typéw pro-
mocji - promocja proinwestycyjna, jak juz wczesniej wspomniano, jest
szczeg6lna, wyspecjalizowana czescia ogdtu dziatan promocyjnych JST,
kierowana do specyficznej grupy odbiorow i przy zastosowaniu nie-
standardowych kanatéw komunikacji, w zwigzku z czym powinna by¢
niezalezna od dziatan promocyjnych w zakresie turystyki czy kultury;
wymagania profesjonalizmu i kreatywnosci - osoby zaangazo-
wane w promocje gospodarcza JST musza wykazywac sie w najwyz-
szym stopniu profesjonalizmem w swoich dziataniach, w szczeg6l-
nosci przed potencjalnymi klientami oraz w sytuacjach, w ktoérych
oficjalnie reprezentowa¢ beda JST (znajomo$¢ jezykow obcych, etykiety
biznesowej itp.);



+ pierwszenstwo w dostepie do informacji i uzyskiwania decyzji
administracyjnych - jednostka zajmujaca sie promocja gospodarcza

JST powinna by¢ w szczegélny sposdb wspierana przez wszystkich
pracownikow lokalnego samorzadu czy spotek miejskich oraz firm
wspolpracujacych z miastem pod katem osiggniecia wspo6lnego celu.
Szczegdlnie ta ostatnia kwestia, dotyczaca wspétpracy pomiedzy réznymi
podmiotami zwigzanymi z JST i proaktywnego podejscia prezentowanego
przez wladze lokalne oraz przedsiebiorcow w stosunku do potencjalnych
inwestoréw, bedzie wymaga¢ zaangazowania i wyjscia poza utarte schema-
ty, jednak potencjalne obopodlne korzysci sa na pewno zacheta do podjecia

wlasnie takich dziatan.

»Taka wspdétpraca pozwala na uzyskanie efektu synergii w promocji

regionu. tgczgc nasze sity w promocji regionu, stajemy sie z kazdym

takim kolejnym wydarzeniem coraz bardziej rozpoznawalng markq

inwestycyjng”.

Marcin Pigtkowski, Dyrektor Invest in Pomerania (Pomorskie na... 2014)

8.4.

8.41.

Dobre przyktady

Sposrdéd skutecznych dziatan promocyjnych JST obserwowanych w Polsce
wybrali$my przykitady dwoch - skrajnie réznych pod wzgledem wielkosci -
gmin, ktére w sposéb godny nasladowania prowadza skoordynowane dziata-
nia promocyjne pod katem gospodarczym, przynoszace im wymierne efekty:

Katowice i Tarnowo Podgoérne koto Poznania.

Katowice

Katowice, stolica wojewodztwa i gospodarcze centrum regionu, jest przy-
ktadem strategicznego podejscia do marketingu i promocji gospodarczej.
W 2012 roku miasto opracowato Strategie Promocji Katowic, a w kolejnych
latach zrealizowalo szereg projektéw wdrazajacych ustalenia dokumentu.
Zgodnie ze Strategia realizowane sa m.in. dtugofalowe programy majace na
celu kreowanie Katowic na tetnigce zyciem centrum spotkan mieszkancow
catego regionu oraz miasto inspiracji, wspierajace caty obszar metropolitalny.

Okazalo sie, ze bardzo trafna decyzja wtadz miasta, podjeta na bazie
wczesniejszych doswiadczen oraz wskazdéwek zawartych w Strategii Promoc;ji
Katowic, bylo zainwestowanie funduszy w organizacje r6znorodnych
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wydarzen biznesowych, sportowych oraz kulturalnych, co znacznie przy-
czynito sie do zmiany postrzegania i wizerunku zaréwno samych Katowic,
jak i calego Slaska. Tylko w ostatnich latach miasto bylo gospodarzem ta-
kich miedzynarodowych wydarzen, jak np. Intel Extreme Masters World
Championship (od 2013 roku w Katowicach — wydarzenie gamingowe przy-
ciagajace graczy z calego $wiata), Mistrzostwa Swiata (2014), a nastep-
nie Mistrzostwa Europy (2017) w Pilce Siatkowej Mezczyzn, Europejski
Kongres Gospodarczy (wydarzenie cykliczne organizowane od 2009 roku),
szczyt klimatyczny COP24 (2018) czy odbywajacy sie w Katowicach od
2010 roku muzyczny OFF Festival. Sukcesy na tym polu nie pozostaty
bez wplywu na decyzje ONZ o wybraniu Katowic na miejsce organizacji
w 2022 roku prestizowego wydarzenia, jakim bedzie 11. edycja Swiatowego
Forum Miejskiego (World Urban Forum — WUF), ktére bedzie pierwszym
tego rodzaju wydarzeniem w Europie Srodkowo-Wschodniej, w ktorym
wezmie udzial ponad 20 tys. 0s6b z calego swiata, reprezentujacych rzady,
samorzady, $wiat nauki, organizacje pozarzadowe oraz instytucje aktywne
w obszarze polityki miejskiej.

~Mysle, ze wtasnie przyktad Intel Extreme Masters sSwietnie obra-
zuje, jak niezwykle skutecznym narzedziem zmieniajgcym wizerunek
miasta mogq by¢ wydarzenia. W tym roku mistrzostwa w grach kom-
puterowych odwiedzito w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym
ponad 113 tys. oséb, a transmisje on-line z rozgrywanych tam spo-
tkan tgcznie uruchomiono 86 745 781 razy. Te liczby méwiq same za
siebie, jak ogromny potencjat majg precyzyjnie dobrane wydarzenia®.

Marcin Stanczyk, Naczelnik Wydziatu Promocji Urzedu Miasta Katowice (Stepowski 2016)

Wszystkie te dzialania nie bylyby mozliwe bez odpowiednich naktadéw finan-
sowych, przez co Katowice znajduja sie na drugim miejscu (po Warszawie)
pod wzgledem wydatkéw na dzialania promocyjne, z budzetem siegajacym
w 2018 roku 21 mln z}. Warto takze podkres$li¢ duza aktywno$¢ w ostatniej
dekadzie Urzedu Miasta Katowice w uczestnictwie w misjach gospodarczych
do Stanow Zjednoczonych, co zostalo szczegdtowo opisane w podrozdziale
dotyczacym tego instrumentu.

Sukcesy Katowic w przycigganiu inwestoré6w oraz budowaniu pozy-
tywnego wizerunku miasta przyjaznego mtodym, dynamicznym ludziom,
zaowocowatlo w ostatnich latach licznymi wyréznieniami i nagrodami dla sa-
mego miasta, wirdd ktérych mozna wymieni¢ m.in. zwyciestwo w konkursie

»Najlepsze zmiany sektora publicznego” organizowanego przez TUP, drugie

miejsce wsrdd polskich miast w kategorii ,,Miasto przyjazne inwestorom”
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wedtug Eurobuild Awards, drugie miejsce w Polsce w rankingu ,Polish Cities
of the Future 2017/18” czy piate miejsce w Europie w rankingu ,European
Cities and Regions of the Future 2016/17".

Tarnowo Podgorne

Tarnowo Podgdrne to preznie rozwijajaca sie gmina wiejska lezaca na zachod
od Poznania. Polozenie gminy ma bardzo silny wplyw na jej rozwoj — znaj-
duje sie ona na obszarze metropolitalnym Poznania - przez co szczegoélnie
na wschodnim obszarze gminy mozna zaobserwowac procesy urbanizacyjne.
Nie bez znaczenia jest tez infrastruktura transportowa, gdyz przez srodek
gminy biegnie droga krajowa nr 92, ktoéra byla gléwna droga taczaca Berlin
z Warszawa. Obecnie role te przejeta znajdujaca sie na potudnie od gminy
autostrada A2 oraz zachodnia obwodnica Poznania. Dodatkowo tuz za wschod-
nia granica gminy znajduje sie lotnisko Poznan-tawica.

Przyktad Gminy Tarnowo Podgoérne jest potwierdzeniem, ze pro-
wadzenie konsekwentnej, dlugofalowej strategii rozwoju i promocji gminy
przynosi wymierne efekty w postaci kolejnych inwestycji, a te staja sie
przyczyna podnoszenia jej prestizu w oczach miedzynarodowego biznesu.

Gmina Tarnowo Podgoérne od wielu lat posiada profesjonalng strone
internetowa dotyczaca samej gminy (http://www.tarnowo-podgorne.pl),
na ktérej wyraznie zostaly wyroznione sekcje ,Oferta inwestycyjna” oraz
»Dla przedsiebiorcow”. Co istotne, po wejsciu do ktoérej$ z nich zostaniemy
przekierowani do serwisu internetowego dedykowanego dziatalnosci biz-
nesowej, ktory jest prowadzony przez wydzielona jednostke Urzedu Gminy
- Tarnowskie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci (TCWP dziata od 2016
roku). W jego serwisie znajdziemy kompletne i szczegotowe informacje nt.
oferty inwestycyjnej gminy, terenéw inwestycyjnych, najwazniejszych in-
westorow, mozliwosci wynajmu obiektéw, ulg i udogodnien dla inwestorow,
a takze oferty kooperacyjnej oraz organizowanych szkolen i dyzuréw specja-
listow (np. prawnikow i doradcéw podatkowych). Zaréwno Urzad Gminy, jak
i TCWP prowadza swoje profile w portalu Facebook, przy czym ten gminny
dotyczy roznych spraw lokalnych, za$ ten drugi dedykowany jest wylacz-
nie sprawom gospodarczym. Godne uwagi jest to, ze oba sa prowadzone
w sposob bardzo czytelny i reqularny, a tres¢ komunikatow uzupetniana jest
o przyciagajace wzrok grafiki zawierajace czesto logotyp gminy i/lub hasto
promocyjne. W serwisie internetowym gminy oraz na profilach w mediach
spotecznosciowych nie brakuje takze materiatéw wideo, w tym takze tych
dotyczacych oferty inwestycyjnej gminy, jej atutéw dla inwestoréw oraz
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relacji z wydarzen organizowanych na terenie gminy Tarnowo Podgoérne,
takze o tematyce gospodarczej (m.in. z cyklicznej konferencji ,Odkodowany
Biznes Odkodowany Samorzad” czy wreczenia nagrod ,Aktywny Lokalnie”).
Uwage odwiedzajacych gminny serwis internetowy moze przykuwac takze
atrakcyjna formuta ,Wirtualnego Przewodnika”, w ktorym — dzieki ujeciom
terenow gminy z lotu ptaka — mozemy wstepnie przeanalizowac¢ lokalizacje
dostepnych dziatek inwestycyjnych.

W gminie funkcjonuje Tarnowskie Stowarzyszenie Przedsiebiorcow,
organizujace comiesieczne spotkania oraz — co bardzo ciekawe — wydajace
w formie elektronicznej magazyn ,Miejsce Biznesu”. W ramach wspierania
przedsiebiorczosci wsrod mtodych ludzi, od 2004 roku organizowany jest
konkurs ,M6j pomyst na biznes”, przeznaczony dla mtodziezy z terenu gminy.
Od 2013 roku przyznawane jest przez Wéjta Gminy wyrédznienie ,Aktywny
Lokalnie”, ktére wreczane jest podczas Koncertu Noworocznego.

Podsumowanie i wskazowki na przysztosé¢

Syntetyczna odpowiedz na pytania ze wstepu rozdziatu

Na postawione we wstepie rozdzialu pytania mozna udzieli¢ nastepujacych
odpowiedzi:

1. Jakq strategie promocyjng JST budowac, by skutecznie dotrzec do poten-
cjalnych inwestoréw i przekonac ich do wyboru naszej gminy jako miejsca
inwestycji? Przygotowanie strategii promocji JST musi zosta¢ poprze-
dzone solidnymi badaniami i diagnoza potrzeb gminy w tym zakresie.
Strategia o biznesowym charakterze musi sie opiera¢ na najlepszych
zasobach gospodarczych i ludzkich gminy. Powinna by¢ ona trafnie
dopasowana do potrzeb danej firmy lub branzy, ktéra chcemy zacheci¢
swoimi dzialaniami do inwestowania na terenie gminy.

2. Jakie narzedzia komunikacji sq najskuteczniejsze w promocji gospodarczej
JST? Wybierajac narzedzia pod katem promocji gospodarczeji dziatan
PR w tym zakresie, nalezy przede wszystkich patrze¢ na ich efektyw-
nos¢ oraz na to, czy dziatania prowadzone przy ich uzyciu beda celnie
trafia¢ do wybranych grup odbiorcéw i zostang przez nich zauwazo-
ne. W tym celu nalezy bacznie obserwowa¢ potencjalnych inwesto-
row oraz przede wszystkim uczy¢ sie od innych gmin (np. poprzez
benchmarking), majacych podobne uwarunkowania, ale bogatszych



o do$wiadczenia w pozyskiwaniu partneréw biznesowych do wspot-
pracy, w mys$l przystowia: ,Trzeba sie uczy¢ na bledach, ale lepiej

uczy¢ sie na btedach cudzych niz na swoich”.

8.6. Pytania, na ktore warto znalez¢ odpowiedzi

Ogodlna promocja gospodarcza JST to proces zmudny i dtugofalowy, ktére-
go efektéw - na co musimy by¢ przygotowani — raczej nie zaobserwujemy
w krotkim czasie. Jednocze$nie, co zasugerowalismy w kilku miejscach tego
rozdziatu, instrument ten bedzie stosowany jeszcze skuteczniej, gdy przy jego
tworzeniu i wdrazaniu bedziemy blisko wspétpracowac z lokalnym otoczeniem
biznesowym, cierpliwie stuchajac rad doswiadczonych przedsiebiorcéw, co
powinno przyczyni¢ sie w efekcie, do wykreowania wizerunku gminy jako
miejsca wiasciwego dla odpowiednich dziatan biznesowych.

Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze nawet najlepsze, najbardziej innowa-
cyjne idee nie sprawia, ze do gminy zaczna naptywac inwestorzy czy turysci,
a takze nowi mieszkancy, jesli lokalna spoteczno$¢ nie bedzie odczuwac, ze
jest to dobre i przyjazne miejsce do zycia, z szerokim dostepem do o$wiaty,
kultury, sportu i rekreacji, a moze przede wszystkim - ochrony zdrowia, bez-
pieczenstwa publicznego, infrastruktury i komunikacji publicznej. Nie mozna
wiec zapomina¢, by dobre pomysty przekuwac¢ na realne dziatlania podnosza-
ce jako$¢ zycia mieszkancow i budujace wsrdd nich poczucie zadowolenia.

Nie rozstrzygajac, czy podejmowane dzialania promocyjne w danej
gminie sa prowadzone wlasciwie, czy tez maja pewne uchybienia, mozna
postawi¢ zaréwno wtadzom lokalnym, jak i miejscowym przedsigebiorcom
szereg pytan, ktore powinny zmusi¢ do refleksji na temat promocji gminy
i staran majacych na celu przyciagniecie m.in. nowych firm (Tabela 34).

Tabela 34. Promocja gospodarcza — pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych Pytania do przedsiebiorcow

Jakie dziatania promocyjne nalezy podjaé, aby
odpowiedni przekaz trafit do zainteresowanych
podmiotéw?

Czy przedstawiciele urzedu gminy/miasta zwracali
sie do nas w celu dyskusji i wypracowania wspélnej
strategii promocyjno-komunikacyjnej?

Czy wiadomo, do jakich branz, grup przedsiebiorcow
czy biznesmenoéw chcemy skierowaé swoje
komunikaty promujace wizerunek gminy jako
progospodarczej ?

Czy strategia promocji i podejmowane przez wtadze
lokalne dziatania spetniajg nasze oczekiwania?

Czy przedsiebiorstwa funkcjonujace na terenie gminy
sg traktowane jako wartosciowy zaséb i potrafimy
wykorzystywaé ich sukcesy w biznesie do swojej
promoc;ji?

Czy wiemy, za pomocg jakich narzedzi nasza gmina
promuje swoje atuty gospodarcze i udogodnienia
dla przedsigbiorcow?

Czy spetniaja one nasze oczekiwania?
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Jakie zasoby sg naszymi atutami? Czy nasza oferta

Czy przedsiebiorcy sg przychylni do wspotpracy

turystyczna, kulturalna

z nowymi partnerami

i spoteczna jest atrakcyjna dla nowych inwestoréw

| mieszkancow? z kraju i z zagranicy?

Czy przedsigbiorcy szukaja pomocy i wsparcia

Czy posiadamy wystarczajacy kapitat spoteczny,

a nasi mieszkancy maja odpowiednie kompetencje?

od wtadz gminy/miasta do rozwinigcia swojej
dziatalnosci?

Czy sytuacja planistyczna i prawna potencjalnych

Czy nasze dziatania promocyjne w zakresie

terendw przeznaczonych do zainwestowania jest

gospodarczym sa kompletne?

uregulowana?

Czy zwrocilismy sie do lokalnych przedsiebiorcéw

o przedstawienie opinii na temat naszej strategii

promocji gospodarczej?

Zrédto: opracowanie wtasne.

8.6.1.

Warto przeczytac

W tym miejscu chcieliby$my zaproponowac¢ lekture dwoch publikacji bardzo

przystepnie omawiajacych kwestie dotyczgce marketingu terytorialnego

oraz podajacych praktyczne informacje nt. stosowania instrumentu promocji

gospodarczej:

1.

Szromnik A. (red.), 2015, Marketing terytorialny. Nowe obszary i na-
rzedzia, edu-Libri, Krakéw —Legionowo. W opracowaniu tym kazdy pra-
cownik wydzialu zajmujacego sie promocja znajdzie cenne wskazdwki
nt. wizerunku, reputacji, marki i promocji JST, a takze optymalizacji
wydatkow na dziatania promocyjne oraz wiele praktycznych porad
dotyczacych zastosowania mediow spoteczno$ciowych w promoc;ji
miast i regionow.

Stepowski R., 2017, Marketing terytorialny. Jak zbudowac i wypro-
mowac marke miejscowosci, Wydawnictwo Roster, Rawa Mazowiecka.
Publikacja ta (dostepna w formie ebooka) stanowi jedna z nielicznych
na polskim rynku pozycji taczacych akademicka teorie z samorzadowa
praktyka. Znajdziemy tu informacje nt. sposobéw promocji polskich
samorzadéw i tego, co mogtoby zosta¢ poprawione w ich marketin-
gowo-promocyjnej dzialalnosci, a takze wiele przyktadéw dobrych
praktyk wdrozonych przez polskie miasta.

Przy planowaniu przysztych dziatan zwigzanych z promocja gospodarcza JST

warto takze by¢ na biezaco z trendami ogélnopolskimi, tak aby podejmowane

dzialania na gruncie lokalnym wpisywaly sie w zalozenia strategii promocji

Polski i polskiej gospodarki na $wiecie. W tym celu warto zapozna¢ sie m.in.

z publikacja Najwyzszej Izby Kontroli pt. Promocja gospodarcza Polski, ktora



jest efektem kontroli organizacji i koordynacji dzialalnosci promocyjnej, a tak-
ze stopnia realizacji poszczegdlnych dziatan promocyjnych przez jednostki
szczebla krajowego. Dokument pochodzi co prawda z 2016 roku, jednak jego
tre$¢ wydaje sie w wielu miejscach aktualna, a wyeliminowanie wskazanych
problemoéw czy brakéw pozwoli nam wykona¢ okreslone dzialania w przy-
szlosci bez powielania btedéw innych. Dokument dostepny jest w formacie
PDF pod adresem: https://www.nik.gov.pl/plik/id,12132,vp,14514.pdf.

Bardzo przydatnymi publikacjami moga okazac¢ sie takze raporty przygoto-
wywane przez redaktoréw portalu internetowego MarketingMiejsca.com.pl
(w tym m.in. wspomnianego powyzej R. Stepowskiego), m.in.: Najlepsze dzia-
tania promocyjne polskich miast i regionéw (edycja 2015-2016) oraz Wydatki
i dziatania promocyjne polskich miast i regionéw (edycje 2017 i 2018). W rapor-
tach tych znajdziemy odpowiedzi na pytania: z jakimi problemami zmagaja sie
osoby odpowiedzialne za dzialania promocyjne miast i regionéw, co utrudnia
im prowadzenie efektywnych dziatan promocyjnych, a takze informacje nt.
budzetéw miast na dziatania promocyjne, ich poréwnanie, refleksje o tym,
jakie dzialania promocyjne byly realizowane przez polskie JST oraz ktory sa-
morzad - zdaniem pracownikéw biur i departamentéw promocji — promowat

sie w minionych latach najskuteczniej.
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9.

Edukacja i szkolnictwo zawodowe — wspieranie talentow

»Powinnismy sie cieszyé, ze mamy nowe obiekty, budynek,

ale najwiekszym majgtkiem sq ludzie”.

skarbnik powiatu chojnickiego®

»Zarzgdzanie oswiatqg nigdy nie byto i nie jest tatwe. Podejmowane

decyzje dotyczqg tego, co najcenniejsze — przysztosci naszych dzieci,

wnukow... i ja czuje ogromng odpowiedzialnosé kazdego dnia”.

Stanistaw Jagoda, wéjt gminy Chetm Slaski

Te dwa niezwykle budujace cytaty rozpoczynajace rozdzial wyraznie po-
kazuja nie tylko istotna role kapitatu ludzkiego posréd réznych zasobow
gminy, ale przede wszystkim — $wiadomo$¢ wagi tego zagadnienia wsrod
przedstawicieli JST.

Niewatpliwie edukacja jest jednym z wazniejszych zadan reali-
zowanych przez samorzady lokalne. O jego priorytetowym znaczeniu
wsrod innych zadan publicznych samorzadow $wiadczy chociazby fakt, ze
wydatki na o$wiate pochtaniaja najwieksza czes¢ budzetoéw samorzaddw
gminnych. Szkola, szczegolnie w matych spotecznosciach wiejskich, czesto
stanowi serce gminy i petni wiele funkcji daleko wykraczajacych poza wasko
rozumiang role edukacyjna. Decentralizacja w zakresie o§wiaty rozpoczeta
sie w Polsce prawie 30 lat temu. Obecnie to na samorzadach spoczywa
odpowiedzialno$¢ za prowadzenie edukacji publicznej**. Niemniej jednak
nadal pojawia sie czasami zarzut pozornej samorzadnos$ci oraz decentralizacji
i wymieniane liczne ograniczenia zakresu wtadzy samorzadowej, istotnie
ostabiajace ich strategiczna role jako organow prowadzacych (Herczynski
2012, s. 46). Samorzady ponosza duze wydatki na finansowanie o$wiaty,
jednak nie maja swobody zarzadzania tym srodkami i elastycznego kreowania
lokalnej polityki oswiatowej. Z jednej strony — sztywne i centralnie ustalone

wynagrodzenia nauczycieli, z drugiej — szczegbtowo i tez centralnie opisany

3 https://bip.powiatchojnice.pl/Article/get/id, 18554.ntml (dostep: 10.07.2018).
3 Zakres obowigzkéw samorzgdu w tym zakresie okreslany jest przez szereg aktdéw prawnych,

w tym przede wszystkim Ustawe o systemie oswiaty oraz Ustawe Karta Nauczyciela.
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zakres koniecznej do zrealizowania podstawy programowej, a takze pisane
na jej podstawie programy nauczania (Eksperci: oswiata... 2018).

»Okreslamy oswiate jako system zdecentralizowany z duzymi upraw-
nieniami samorzgdu, natomiast w rzeczywistosci jest to koloryt
natozony na bardzo scisle okreslone zasady, wedtug ktérych oswiata
ma funkcjonowad”.

Grzegorz Kubalski, zastepca dyrektora Biura Zwigzku Powiatéw Polskich (Eksperci: oéwiata... 2018)

W zwigzku z tym w artykule zadam podstawowe pytanie, jak przy istniejacych
uwarunkowaniach - konkretnych uregulowaniach prawnych, postepujacym
nizu demograficznym czy wreszcie reformie szkolnictwa — moze dziata¢ sa-
morzad w obszarze edukacji? Idac krok dalej, zagadnienie to rozszerze do
zagadnienia, jak poprzez dziatania w obszarze edukacji samorzad moze
stymulowac¢ rozwaoj gospodarczy w jednostce?

Szczegbdlowe pytania, na jakie postaram sie odpowiedzie¢, brzmia:

» Czy gmina, aby poprzez edukacje stymulowac¢ rozwoéj gospodarczy,
moze dziata¢ w ramach wasko rozumianych swoich kompetencji czy
musi sie dodatkowo postara¢ wyjs¢ poza schemat?

» Do jakich grup docelowych gmina powinna kierowa¢ swoje dzialania
w tym zakresie?

¢ Kto moze by¢ dla wladz samorzadowych istotnym partnerem w roz-

woju edukacji?

9.1. Koncepcje

»Kto mysli na rok do przodu - sieje zboze, kto mysli na 10 lat - sadzi
las, a kto mysli daleko w przysztosé — ksztatci dzieci i mtodziez”.

Przystowie

Pytanie, dlaczego warto inwestowa¢ w edukacje, wydaje sie retoryczne.
Jednak odpowiedzi na nie, podobnie jak argumentéw przemawiajacych za
tym, ze inwestycje w edukacje przyczyniaja sie do rozwoju gospodarczego,
mozemy szuka¢ w réznych koncepcjach teoretycznych, a takze na gruncie
réznych nauk — w szczegoélnosci ekonomii i psychologii (Tabela 35). Przeglad
literatury pozwala na sformulowanie wnioskéw skupionych wokoét trzech

gtownych argumentow:



(1) Kluczowej roli wiedzy i kapitatu ludzkiego.
Wiedza (oraz umiejetnosci) to podstawowy zasob czlowieka,
przedsiebiorstwa, spotecznosci lokalnej, ale takze zrédio prze-
wagi konkurencyjnej gminy lub regionu. W obecnych czasach
znaczenie wiedzy (w tym wyksztatcenia, umiejetnosci) i kapitatu
ludzkiego jest zdecydowanie wieksze niz innych czynnikéw -
pracy, zasobow naturalnych oraz kapitalu materialnego, ktére
przez lata decydowaly o sukcesie.

(2) Zasadnosci inwestowania w edukacje (oraz koniecznosci stra-
tegicznego dziatania w tym zakresie).
Inwestycje w edukacje oraz w kreowanie postawy przedsie-
biorczosci maja sens, poniewaz czlowiek nie rodzi sie w pelni
uksztaltowany, tylko nabywa pewnych cech, umiejetnosci,
a takze wiedzy w procesie uczenia sie. Drucker (1992) stwierdzit,
ze przedsiebiorczos¢ jest cecha danej osoby oraz sposobem jej
zachowania, nie za$ cecha osobowosci. Tymczasem Matusiak
(2006) wsréd czynnikdéw determinujacych zachowania przedsie-
biorcze wymienia m.in. stan edukacji (obejmujacy ogoélny poziom
wyksztalcenia spoleczenstwa oraz skladniki systemu edukacji
stymulujace dzialania przedsiebiorcze). Te wnioski powinny skta-
nia¢ samorzad do przywiazywania duzej wagi do edukacji oraz
kreowania $rodowiska przyjaznego dzialaniom przedsiebiorczym.
W koncu pewnie cze$¢ z uczniow lokalnych szkot po skoniczeniu
edukacji nadal bedzie mieszkac¢ i pracowa¢ w gminie, w zwigzku
z czym inwestycje w edukacje ucznidéw sa po czesci inwestycjami
w kapitatl ludzki i przyszly rynek pracy. Jednoczesnie w procesie
ksztalcenia ludzi nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze jest to proces
dhugotrwaty i kompleksowy, ktérego efekty pojawiaja sie czesto
dopiero po wielu latach. Dlatego tak istotne jest, aby dziatania
mialy charakter strategiczny, a zarzadzanie oswiata byto elemen-
tem zarzadzania strategicznego w JST, a nie byly postepowaniami
doraznymi*.

(3) Znaczenia wspolpracy dla osiagniecia efektu synergii.
W celu pelnego wykorzystania zasobow ludzkich dla rozwoju go-
spodarczego jednostek konieczna jest wspotpraca miedzy réoznymi
partnerami, w tym miedzy sektorem nauki, przedsiebiorcami,

Por. rozdz. 2. W. Dziemianowicz, Planowanie strategiczne.
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administracja oraz spoteczenstwem. Istotna jest w tym zakresie

rola samorzadu, ktoéry powinien stac sie regulatorem i inicjatorem

budowania relacji miedzy ré6znymi srodowiskami, w tym miedzy

sfera nauki a sfera biznesu. Wspotpraca powinna rozpocza¢ sie

od dialogu na temat polityki oswiatowej gminy przy procesie bu-

dowania strategii JST, a nastepnie obejmowac zadania zwigzane

z wdrazaniem wspolnie wypracowanych celow. Wiaczenie przez

samorzad partneréw do wspoétpracy dopiero na etapie realizacji

zadan moze skutkowa¢ mniejszym ich zaangazowaniem i stab-

szym identyfikowaniem sie z zalozonymi celami.

Tabela 35. Edukacja i szkolnictwo zawodowe — wybrane zrédta teoretyczne

Koncepcja

Przyktadowe
opracowania

Kluczowe zatozenia istotne dla
rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

Teoria kapitatu
ludzkiego

Becker 1975;
Schultz 1961

Cztowiek wraz ze swoja
wiedzg oraz umiejetnosciami
jako najcenniejszy zasob
przedsiebiorstwa

Teoria rozwoju

Wiedza, a nie praca,

Inwestycje w kapitat ludzki,
wzrost wydajnosci pracy
oraz stymulowanie rozwoju

endogenicz- Aghion, Howitt surowce lub kapitat jako
i . gospodarczego
nego 1992; Drucker kluczowy zaséb decydujacy
i gospodarki 1994; Toffler o konkurencyjnosci
opartej na 1995 wspotczesnych miast,
wiedzy regionow czy panstw
Ludzka kreatywnos¢ jako zrodto
. wzrostu gospodarczego. Miasta . L, .
Koncepcja klasy i i i K S, Pobudzenie aktywnosci tworczej,
Florida 2010 i regiony powinny dziata¢ na

kreatywnej (3T)

rzecz przyciagniecia, utrzymania
i kreowania klasy kreatywnej

inwestycje w jako$¢ ksztatcenia

Behawioryzm
oraz teorie
zrodet przedsie-
biorczosci

Watson 1913;
Drucker 1992;
Matusiak 2006

Kluczowymi czynnikami dla
rozwoju cztowieka (zaréowno jego
zdolnosci intelektualnych, jak
i postawy przedsiebiorczej) sa
charakter $rodowiska oraz tempo
uczenia sie. Kluczowa rola edukacji

Wzrost wiedzy w spoteczenstwie,
upowszechnienie postaw
przedsiebiorczych

Teoria sieci

Castells 2007

Istotne znaczenie sieci
i wspotpracy dla rozwoju
innowacyjnosci

Zbudowanie relacji miedzy réznymi
partnerami samorzadu, synergia
dzigki wspdtpracy

Teoria potrojnej
i poczwornej
helisy

Etzkowitz,
Ledydesdorff
1995;
Carayannis,
Barth,
Campbell 2011

Administracja, przedsiebiorcy,
spoteczenstwo oraz nauka
jako cztery elementy helisy.
Szczegoélna rola przypisana

administracji

Zaangazowanie réznych
$rodowisk (przedsiebiorcow,
szkot) w sprawy lokalne,
osigganie efektu synergii dzieki
wspotpracy

Zrédto: opracowanie wtasne.



9.2. Charakterystyka

Dziatania wtadz lokalnych stuzace wspieraniu edukacji i szkolnictwa za-
wodowego maja stuzy¢ przede wszystkim budowaniu kapitatu ludzkiego,
a w kontekscie powszechnie akcentowanej kluczowej roli kapitatu ludzkie-
go wsrdd innych czynnikéw rozwojowych - de facto wzmacnianiu pozycji
konkurencyjnej danej jednostki terytorialnej. Silny i elastyczny rynek do-
brze wykwalifikowanych pracownikow jest waznym elementem budowania
konkurencyjnosci firm juz dzialajacych w gminie, ale takze moze stanowi¢
istotny czynnik lokalizacji nowych firm. Dziatania samorzadu moga mie¢
ponadto wymiar networkingowy i przyczyniac¢ sie do wzrostu potencjatu dla
tworzenia sieci kooperantow.

Zgodnie z wynikami badan ,Bilans Kadencji 2010-2014” przepro-
wadzonymi przez FRDL za pomoca ankiety CAWI (N=627, stopa zwrotu
25,3%) wtadze samorzadowe uznaja oswiate i opieke przedszkolna za
podstawowy priorytet swoich dziatan (65% odpowiedzi), nieznacznie
przed ,infrastruktura drogowa” (64%) oraz ,wodociagami i kanalizacja” (45%)
(Trutkowski, Kurniewicz 2015; Trutkowski 2015).

O priorytetowym znaczeniu tego zadania wsrod innych zadan pu-
blicznych samorzadow swiadcza nie tylko deklaracje wiadz samorzadowych,
ale takze fakt, ze wydatki na oswiate to od lat najwieksza cze$¢ budzetow
samorzadow gminnych. Przykladowo, udziatl procentowy wydatkéw na
oswiate (dziaty 801 i 854) w wydatkach biezacych samorzadow w 2012
roku wynosit od 34% w miastach wojewodzkich do 47% w gminach wiej-
skich (Swianiewicz, Lukomska 2014). Wprawdzie wraz z przejmowaniem
przez samorzady kolejnych zadan w zakresie realizacji ustug spotecznych
udziat tych wydatkéw w ogéle wydatkow samorzadow nieco spadl, jednak
w wartosciach bezwzglednych obserwuje sie nadal systematyczny wzrost.
W 2018 roku na o$wiate i wychowanie przeznaczonych zostato z budzetow
JST prawie 78 miliardéw zt, czyli 3,7% PKB (podczas gdy subwencja ogdélna
z budzetu panstwa wyniosta ok. 43 mld z1). Najlepiej obrazuja to nastepujace
dane: w 2018 roku wydatki samorzadow na o$wiate wzrosty o 136,3% w sto-
sunku do 2003 roku: w najwiekszym stopniu dotyczylo to miast na prawach
powiatu (wzrost o 173%), samorzadéw gmin (wzrost o 127%), wojewodztw
(wzrost 0 120%) i powiatéw (wzrost 0 96%) (GUS 2019, s. 28).

Badanie ,Bilans Kadencji 2010-2014" wykazato, ze w opinii lideréw
samorzadowych szkoty powinny sie koncentrowaé przede wszystkim na
dydaktyce. Zdaniem 75% ankietowanych gmin wyniki uczniéw na egzami-
nach zewnetrznych sa najwazniejszym wyznacznikiem sukcesu szkoty samo-
rzadowej. Jednocze$nie ponad polowa samorzadéw wskazuje na znaczenie
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udzialu szkoty w zyciu spotecznosci lokalnej, co $wiadczy o dostrzeganiu
pewnego potencjatu tej instytucji wykraczajacego poza funkcje edukacyj-
no-wychowawecze. Jednak jedynie niecate 5% samorzadéw za miare sukcesu
szkoty uznaje wspotprace szkoly z przedsiebiorcami, np. w postaci realizacji
praktyk (Trutkowski, Kurniewicz 2015, Trutkowski 2015).

Wyniki innego badania przeprowadzonego w ramach roboczej kon-
ferencji w Warszawie w 2013 roku i obejmujacego ok. 100 przedsiebiorcéw,
ok. 15 przedstawicieli IOB oraz ponad 20 przedstawicieli wybranych sze-
$ciu urzedéw dzielnicowych wskazuja jednak, ze zarowno przedsiebiorcy,
jak i urzednicy oceniaja jako ,,bardzo przydatne” dla wspierania przed-
siebiorczosci na poziomie lokalnym rozwijanie relacji miedzy szkotami
$rednimi, kuratoriami o$wiaty oraz przedsiebiorcami. Miatyby one
obejmowa¢ m.in. popularyzacje lokalnego wymiaru przedsiebiorczosci na
zajeciach dydaktycznych (w ramach przedmiotéw ,Podstawy przedsiebior-
czosci” i ,,Ekonomia w praktyce”) poprzez udziat przedsiebiorcéw w zajeciach
szkolnych, wizyty uczniéw w przedsiebiorstwach czy praktyki uczniowskie
(Cieslik, Kotadkiewicz 2014).

Mimo ze o$wiata ma priorytetowe znaczenie wsrdd innych dziatan
samorzadow i stanowi bardzo ztozone i wielowymiarowe zadanie, to jednak
stosunkowo mato JST w Polsce decyduje sie na opracowanie osobnego doku-
mentu - strategii oswiatowej, ktora definiowataby lokalna polityke oswiato-
wa. Badania przeprowadzone blisko 10 lat temu na zlecenie Uniwersytetu
Warszawskiego na reprezentatywnej prébie 320 samorzadow gminnych
(wraz z MNP) wykazaly, ze 20% gmin w Polsce posiada osobny dokument
strategiczny poswiecony oswiacie. W innym badaniu szacowany udziat
gmin ze strategiami oswiatowymi w ogole samorzadow nie przekraczat 5%,
co wyraznie wskazuje, ze dokumenty te nie sg powszechne (Stanek 2010).
Nalezy jednak podkresli¢, ze kolejne 48% JST ujmuje oswiate w ogolnej
strategii rozwoju gminy (Sobotka 2011). Gtéwna motywacja do stworzenia
dokumentu jest che¢ uporzadkowania kwestii zwigzanych z oswiata (42%).
Niezaleznie od formy dokumentu istotne jest, aby oswiata postrzegana byta
przez samorzad jako zadanie dtugofalowe, czesto niedajace natychmiasto-
wych rezultatéw, wymagajace konsekwentnego planowania strategiczne-
go, a nie doraznych dziatan powodowanych chwilg. Niemniej jednak, jak
pokazuja ostatnie doswiadczenia zwigzane z pandemia COVID-19, istnieja
pewne sytuacje trudne do przewidzenia i uwzglednienia w diugofalowym
planowaniu. Wéweczas istotne jest, aby reagowac na pojawiajace sie zmiany
w otoczeniu i dostosowywac sie do nowych potrzeb i oczekiwan.

Raport ,Dyrektorzy do zadan specjalnych — edukacja zdalna w cza-
sach izolacji” (Sobiesiak-Penszko, Pazderski 2020) pokazuje, ze to przede
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wszystkim wtadze samorzadowe pomagaty szkotom (w blisko 50% przypad-
kach) w przystosowaniu sie do nowej rzeczywisto$ci ,,covidowej”, zdecydo-
wanie rzadziej pomoc nadchodzita ze strony instytucji centralnych. Niemniej
jednak prawie 1/5 szkot deklaruje, ze od nikogo nie uzyskata wsparcia w or-
ganizacji edukacji zdalnej oraz ze samorzad, a takze inne instytucje czesciej
koncentrowaly sie na monitorowaniu dzialan, a nie na konkretnej pomocy.
Tymczasem nowa sytuacja wymagata sprawnego podjecia nowych dziatan,
jak np. przekazania (lub wypozyczania) sprzetu komputerowego, zorganizo-
wania darmowych pakietéw internetu, wsparcia metodycznego nauczycieli
(m.in. w zakresie prowadzenia edukacji na odlegto$é). Trudno oczekiwac,
ze ciezar wszystkich tych zadan bedzie w stanie wzia¢ na siebie samorzad,
jednak czasami jego rola moze okaza¢ sie kluczowa, np. w mobilizowaniu
do pomocy lokalnych partneréw, w tym przedsiebiorcow.

Dzialania mozliwe do podjecia przez samorzad w obszarze edu-
kacji mozna podzieli¢ wedtug ich charakteru na trzy grupy: (a) fiskalne,
(b) edukacyjno-doradcze oraz (c) networkingowo-lobbingowe. Tak ro-
zumiane dziatania stymulowania rozwoju gospodarczego w ramach szeroko
rozumianej edukacji samorzady moga kierowa¢ do r6znych grup docelowych:
(1) dzieci i mtodziezy na wszystkich szczeblach ksztalcenia (w tym takze
w ramach opieki przedszkolnej), (2) bezrobotnych, (3) potencjalnych i obec-
nych przedsigbiorcow, a takze (4) jednostek oswiatowych — dyrektorow
szkét oraz nauczycieli. Warto w tym miejscu wyjasni¢, ze dalsza analiza
instrumentéw bedzie sie skupiata przede wszystkim na tych dziataniach,
ktore sa realnymi instrumentami w rekach samorzadow. Z tego wzgledu
pominieto np. polityke ptacowa wzgledem nauczycieli. Wprawdzie wyna-
gradzanie nauczycieli teoretycznie lezy w gestii organu prowadzacego szkote
(czyli najczesciej jednostek samorzadu terytorialnego), to w rzeczywistosci
mamy do czynienia z ,pozorna decentralizacja i faktycznym skrepowaniem
regulacjami”®, poniewaz kwestia plac jest silnie regulowana przez panstwo.
Potwierdzeniem tego stanu moze by¢ obserwowany brak wyraznego zrdznico-
wania wynagrodzen miedzy poszczegolnymi JST. Wyniki badan wskazuja na
to, ze w gminach nalezgcych do 10% najbogatszych w Polsce wynagrodzenie
nauczycieli byto jedynie ok. 5% wieksze niz nauczycieli zatrudnionych w 10%

najbiedniejszych gmin w Polsce®’.

https://wiedzadlapolityki.wordpress.com/2016/06/20/porozmawiajmy-serio-o-wynagrodze-
iach-nauczycieli/ (dostep: 29.09.2020).
https://wiedzadlapolityki.wordpress.com/2016/06/20/porozmawiajmy-serio-o-wynagrodze-

iach-nauczycieli/ (dostep: 29.09.2020).
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Tabela 36. Instrument: edukacja i szkolnictwo zawodowe

Charakter Rodzaje aktyw-
) J L. y Naktady Efekty
instrumentu nosci
Utracone jednorazowe przychody
z tytutu zwolnien
Preferencyjne z przetargdw, darowizn oraz bonifi-
warunki kat cenowych
korzystania w zwigzku z nabyciem nierucho-
z nieruchomosci mosci na cele oswiatowe o, X
v Wzrost atrakcyjnosci gminy
w celach Utracone state przychody z tytutu . .. . N
L. B . . jako miejsca lokalizacji
oswiatowych obnizonych optat za uzytkowanie X L.
i L. L. jednostek o$wiatowych
. nieruchomosci w celach oswia- i
Fiskalny Efekt marketingowy —
towych A
wzmacnianie pozytywnego
Polityka wizerunku JST jako
podatkowa wspierajacej edukacje
wzgledem Utracone przychody z tytutu
jednostek podatkéw lokalnych (np. podatku
oswiatowych od nieruchomosci)
oraz
przedsiebiorcéow
. » Koszty analiz dobrych przyktadow
Dziatalnos¢ L . . - .
K dziatan edukacyjnych Poprawa jakosci ksztatcenia
edukacyjna L, . . ,
. Koszty organizacji zaje¢ z zakresu Rozwijanie zainteresowan
skierowana " e . . . -
do dzieci edukacji do przedsiebiorczosci dla i talentéw dzieci oraz mto-
Zl I
. . dzieci i mtodziezy dziezy
i mtodziezy A o Lo
(dbatose Koszty organizacji innych dodat- Wzmacnianie postaw przed-
atosé
KOs kowych zaje¢ odpowiadajacych na siebiorczych wsréd dzieci
o jakosé
! . lokalne zapotrzebowanie i mtodziezy
ksztatcenia) o, X
(w ramach zaje¢ pozalekcyjnych)
. Wzrost wiedzy na temat sy-
Koszty zwigzane z systematycz- .
i N X tuacji na lokalnym rynku pra-
nymi badaniami diagnostycznymi , §
. e . . e cy — zawoddw deficytowych,
Dziatalnosé stuzacymi konfrontacji istniejacej , .
. X R zawodow nadwyzkowych
szkoleniowa zawodowej struktury ksztatcenia .
. . oraz zapotrzebowania na
skierowana do ze strukturg zatrudnienia lokalnego . ) L,
kwalifikacje wérod lokalnych
bezrobotnych rynku pracy o :
o, ! przedsigbiorcow
i i oséb Koszty zwigzane z wynagrodze- . L.
Edukacyjno . - s . Wzrost umiejetnosci/kom-
zainteresowanych niami dla treneréow/instruktorow L
-doradczy K ) petencji wsérdd bezrobotnych,
zdobyciem prowadzacych szkolenia L, .
. . X mozliwos$é wiaczenia ich
nowych Koszty techniczno-organizacyjne
. , X w lokalny rynek pracy, spa-
kwalifikacji szkolen — np. zwigzanych z zapew- i i
. . o dek bezrobocia w JST, nawig-
nieniem sal, drukiem materiatow, i , .
L. L zanie wspotpracy z lokalnymi
zapewnieniem materiatow itd. Lo .
przedsiebiorstwami
Koszty zwigzane z ciggtym
monitorowaniem potrzeb X
Lo ) . Wzrost wiedzy oraz
przedsigbiorcow w zakresie L e
. umiejetnosci wsréd
X L, tematyki doradztwa e .
Dziatalnosé , o przedsigbiorcow, wieksze
Koszty szkolen pracownikow . o
doradcza mozliwosci dziatania i wzrost

skierowana do
przedsiebiorcow

odpowiedzialnych za prowadzenie
doradztwa

Koszty techniczno-organizacyjne
szkolen — np. zwigzanych
z zapewnieniem sal, drukiem
materiatow itd.

ich konkurencyjnosci
Wigksze zainteresowanie
przedsiebiorcow
dziatalnoscia samorzadu




Dziatania
stuzace
doskonaleniu
nauczycieli

Koszty zwigzane z motywowaniem
nauczycieli (dodatek motywacyjny)
Koszty zwigzane z wynagrodze-
niami dla treneréw/instruktoréw
prowadzacych szkolenia

Koszty techniczno-organizacyjne
szkolen - np. zwigzanych z zapew-

nieniem sal, drukiem materiatow itd.

Wyzsze kompetencje
nauczycieli, ktore powinny
przetozy¢ sie na lepsza
jakoéc¢ ksztatcenia dzieci
i mtodziezy

Dziatania
wewnetrzne
(networkingowe)
polegajace na
sieciowaniu
szkot
i innych
partnerow
w gminie,

w szczegblnosci

Koszty analiz dobrych przyktadow
dziatan stuzacych sieciowaniu
partneréw w gminie

Koszty organizacyjne spotkan
sieciujacych roznych partneréw
(zarowno pojedynczych spotkan,
wizyt przedsigbiorcow w szkotach,
jak i duzych imprez typu piknik
zawodowy)

Potencjalne koszty zwiaza-
ne z motywowaniem lokalnych
partneréw (np. przedsiebiorcow)

Usieciowienie partneréow

w gminie (w szczegdlnosci
budowanie relacji na linii jed-
nostki o$wiatowe — przedsie-
biorcy —samorzad gospodar-
czy - administracja lokalna)
Konkretna wspotpraca mie-
dzy gtdwnymi pracodawcami/
przedsiebiorstwami w gminie
a szkotami (polegajaca np.

na praktykach zawodowych,
stazach itd.)

pracodawcow/ poprzez symboliczne nagrody (np. Dtugofalowo - wieksza
przed- dla najbardziej zaangazowanego szansa ha ,zatrzymanie”
sigbiorcow w edukacje przedsiebiorcy) czy mtodziezy w gminie i zwia-
promowaniem dobrych praktyk na zanie jej z lokalnym rynkiem
stronie internetowej gminy pracy
. Uzyskiwanie korzystnych
Networkingowo . . . "
. rozwigzan organizacyjno-
-lobbingowy
prawnych
Wzmocniona pozycja
JST w gremiach
odpowiedzialnych za polityk
v Naktady (czasu oraz pienigedzy P Y p y _e
. R wobec JST (w szczegolnosci
. i — delegacje) na uczestnictwo L .
Dziatania X . w odniesieniu do polityki
w spotkaniach (np. Komisji L. i
zewnetrzne oswiatowej)

(lobbingowe)

Wspdlnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego, zwigzkach gmin itd.)
oraz w dziataniach lobbingowych

Zbudowanie partnerstw
ponadlokalnych

Osiagniecie korzystnego dla
JST rozwigzania

(np. lokalizacja jednostki
oswiatowej na terenie JST
lub uruchomienie ksztatcenia
o pozadanym profilu)

Zrédto: opracowanie wtasne.

9.3. Zastosowanie

Ponizej przedstawiamy propozycje konkretnych dziatan, ktére z uwagi na

rozleglos¢ i ztozono$¢ tematu przedstawione zostana w odniesieniu do wybra-

nych przyktadéw reprezentujacych kazdy z typoéw instrumentu: fiskalny,

edukacyjno-doradczy oraz networkingowo-lobbingowy (Tabela 37).
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Tabela 37. Edukacja i szkolnictwo zawodowe - zastosowanie instrumentu

Typ
instru- Wymagane czynnosci Komentarze
mentu
Preferencyjne warunki korzystania z nieruchomosci w celach oswiatowych
v Analiza sytuacji na lokalnym i ponadlokalnym rynku
edukacji w celu oceny zasadnosci zastosowania tego
rozwigzania
v Uwzglednienie w budzZecie samorzadu mozliwosci . R
. , L, , v Wprawdzie polskie
obnizonych dochodoéw z tytutu zwolnien z przetargoéw,
. - . K prawo dopuszcza szereg
darowizn oraz bonifikat cenowych w zwigzku z nabyciem L
X L. L. X udogodnien oferowanych
nieruchomosci na cele oswiatowe lub w zwiazku
- . . . L. przez samorzad dla
c z obnizeniem optat za uzytkowanie nieruchomosci L, o
= L. podmiotéw zajmujacych
< w celach oswiatowych . .
K] . . L 3 sie oswiata, jednak
= v Podjecie uchwaty Rady Gminy okres$lajacej szczegdtowe .
. . . , . wykorzystanie tego
zasady uzyskiwania preferencyjnych warunkéw nabywania . .
. . . - . instrumentu silnie
i korzystania z nieruchomosci (np. bonifikaty cenowe) .. .
R . K L uzaleznione jest od
v Dziatania informacyjne dotyczace mozliwosci o
. . , L. pojawienia sie jednostek
skorzystania z preferencyjnych warunkéw nabycia i/lub R .
. X e X oswiatowych poszukujacych
korzystania z nieruchomosci (strona internetowa JST, .
. i . nowych lokalizacji
ogtoszenia w prasie lokalnej itd.)
v Dziatania organizacyjno-administracyjne zwigzane
z obstuga jednostek oswiatowych korzystajacych z tego
rozwiazania
Dziatalnos$¢ edukacyjna skierowana do dzieci i mtodziezy — kompleksowy program ,,Edukacja
do przedsigbiorczosci” stuzacy ksztattowaniu i wzmacnianiu postaw przedsigbiorczych
v Analiza dotychczasowych dziatan podejmowanych
w gminie w zakresie edukacji do przedsiebiorczosci (przy-
najmniej w ramach podstawy programowej) i dobrych v Dziatania w tym zakresie
praktyk stosowanych w innych samorzadach (skierowane do mtodziezy
Analiza dotychczasowych doswiadczen we wspotpracy szkolnej) powinny mieé
z przedsiebiorcami lokalnymi (jakie maja oczekiwania charakter kompleksowy
wobec absolwentow szkét, jakich kompetencji wsréd i by¢ postrzegane jako
§ absolwentéw szukajg itd.) proces, ktory rozpoczyna
g Identyfikacja przedsigbiorcow chetnych do wspdtpracy sig od etapu przedszkola,
3 ze szkotami, a takze dziatania promocyjne stuzace pozy- konczy natomiast na
i
e skaniu nowych partneréw ksztatceniu ustawicznym
U;‘ Nawigzanie kontaktu z jednostkami wychowawczymi dorostych. Dziatania te nie
] . . . . . . . . . . .
= i oswiatowymi, ktore beda zaangazowane w realizacje maja zastepowac edukacji
el . . PR L -
w programu ,Edukacja do przedsigbiorczosci szkolnej, a jedynie ja

Wypracowanie we wspdtpracy ze szkotami i przedsie-
biorcami wspodlnej koncepcji programu ,Edukacja do
przedsiebiorczosci” (nalezy rozwazy¢ ewentualne zaan-
gazowanie zewnetrznego eksperta) dostosowanego do
mozliwosci i uwarunkowan lokalnych

Biezace koordynowanie realizacji Programu - powierze-
nie kompetencji w tym zakresie pracownikowi urzedu
Monitorowanie efektéw dziatan (w tym przede wszyst-
kim losow mtodziezy objetej programem) i wprowadzanie
zmian stuzacych udoskonaleniu prowadzonych dziatan

wspierac

Istotne jest, aby po

stronie kazdego partnera
zaangazowanego w program
(szkoty, administracji, firmy)
byta konkretna osoba
odpowiedzialna za to
zadanie




Dziatania networkingowe - organizacja pikniku zawodowego/dni przedsiebiorczosci w JST

v Przed piknikiem: Identyfikacja jednostek, ktére
nalezy wtaczy¢é w wydarzenie (szkoty zlokalizowane
na terenie JST — ktdre przedstawia swoja oferte
ksztatcenia, firmy lokalne — ktére zaprezentuja swoja
dziatalnosc)

v Przed piknikiem: nawigzanie wspdtpracy na
rzecz organizacji wydarzenia z organizacjami
ponadlokalnymi - Powiatowy Urzad Pracy, organizacje
pozarzadowe itd.

v Przed piknikiem: dziatania informujace i promujace
to wydarzenie w gminie/powiecie (ogtoszenie
na stronie urzedu, w prasie i mediach lokalnych

v Nalezy pamiegtacd,
ze najwieksze szanse
na nawiazanie relacji
miedzy firmami
a szkotami sa wtedy,
gdy reprezentuja one
pokrewne branze
- zbieznos¢ intereséw
v/ Wazne, aby takie
wydarzenie stato sie
~Cykliczng imprezg”
w gminie i zostato
na state wpisane do
kalendarza wydarzen
(a takze zapisato
sie w $wiadomosci
spotecznosci lokalnej)
v/ Istotne jest takze ,aby
przybrato ono forme
»pikniku”, ,festynu”,
czyli wydarzenia
o charakterze

itd.), bezposrednie zaproszenie skierowane do
przedsiebiorcéw i innych partneréw

v Przed piknikiem: organizacja samego wydarzenia
(utozenie programu wydarzenia, zaplanowanie
budzetu, zdobycie $rodkéw finansowych, zapewnienie
miejsca do organizacji wydarzenia — sugeruje sie
organizacje wydarzenia na swiezym powietrzu,
ale z mozliwoscig zadaszenia w przypadku
niepogody, ,oddelegowanie” os6b odpowiedzialnych

Networkingowo-lobbingowy

za przygotowanie wydarzenia, a takze za jego
koordynacje w dniu pikniku)

v Po pikniku: stworzenie platformy internetowej
zawierajacej: (1) oferte edukacyjna lokalnych szkét, (2)
baze pracodawcoéw dla absolwentow lokalnych szkét
wraz z profilami dziatalnosci, (3) ,tablice ogtoszen”
zawierajaca oferte potencjalnej wspotpracy miedzy
szkotami a przedsiebiorcami, (4) przyktady dobrych
praktyk juz realizowanych w JST

v Po pikniku: monitorowanie efektow takiego

nieformalnym,
poniewaz sprzyja to
nawigzywaniu kontaktow

wydarzenia, a takze dziatan mu towarzyszacych,
wprowadzenie ewentualnych zmian do kolejnej edycji
wydarzenia

Zrédto: opracowanie wtasne.

9.4. Dobre przyktady

W tym miejscu mozna byloby powota¢ sie na spektakularne przyktady gmin,
ktore dzieki konsekwentnym dziataniom ,wywalczyly” zlokalizowanie na

swoim terenie uczelni wyzszej oferujacej ksztalcenie w kierunkach zbieznych
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z zapotrzebowaniem lokalnego rynku pracy (np. Kedzierzyn-Kozle)®. Trzeba
by¢ jednak bardzo ostroznym przy traktowaniu tych przykladéw jako praktyk
godnych nasladowania dla wszystkich gmin w Polsce. Przeciez nie chodzi
o to, aby w kazdej gminie powstala wyzsza uczelnia. Istnieje szereg innych
mozliwosci stymulowania przedsiebiorczosci i rozwoju poprzez edukacje, kté-
re zdecydowanie bardziej wpisuja sie w mozliwosci samorzadéw gminnych.
Ponizej przedstawiamy dwa przyklady: z duzego miasta wojewodz-
kiego (Wroctawia) i z matej gminy wiejskiej (Chetma Slqskiego). Pierwszy
przyklad jest flagowym, systemowym podejsciem do budowania postaw
przedsiebiorczych (Wroctawia), drugi — w zatozeniach stanowit doskonaty
pomyst na skuteczny nabor do szkoly (w sytuacji zagrozenia likwidacja),
gwarantujacy uczniom prace w zawodzie, za$ lokalnym przedsiebiorcom
- wykwalifikowana site roboczg, ktory jednak z powodu uwarunkowan
zewnetrznych nie doczekat sie petnego sukcesu (Chetm Slaski).

9.41. Wroctawski Program Edukacji Przedsigebiorczosci*®

Wroclaw jest stolica wojewddztwa dolnoslaskiego, z liczba ludnosci pra-
wie 640 tys. stanowi czwarte pod wzgledem populacji miasto w Polsce.
Przedstawiony przyktad podejmowanych przez wroctawski samorzad dziatan
z powodzeniem moze jednak stuzy¢ jako dobra praktyka takze dla zdecydo-
wanie mniejszych jednostek.

Program ,, Edukacja przedsigbiorczosci” powstat w 2008 roku jako
efekt wspodtpracy Biura Rozwoju Gospodarczego i Wydziatu Edukacji Urzedu
Miejskiego Wroctawia. Jeszcze do niedawna moéwito sie, ze jest jedyna tego
typu inicjatywa realizowana przez samorzad terytorialny (wiekszos¢ podob-
nych dziatan inicjowanych byto przez organizacje pozarzadowe)*.

Gléwnym zatozeniem tego programu jest przekazanie dzieciom i mto-
dziezy praktycznej wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci, ktora bedzie przy-
datna zaréwno w podejmowaniu réznego rodzaju wyzwan zyciowych, jak

i przy prowadzeniu wlasnego biznesu. W perspektywie dtugofalowej zaktada
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Od 2016 roku funkcjonuje tam zamiejscowy Wydziat Inzynierii Systemdw Politechniki Opolskiej,
nawigzujgcey $cisle swojq ofertqg ksztatcenia do przemystowej specjalizacji miasta. Préby ,,$ciagnie-
cia” do Kedzierzyna-KoZla wyzszej uczelni byty podejmowane przez wtadze lokalne od wielu laft,
jednak dopiero w 2016 roku udato sie zrealizowac plany, m.in. dzieki bardzo duzemu zaangazo-

waniu Pani Prezydent Miasta.
% https://www.wroclaw.pl/biznes/edukacja-przedsiebiorczosci (dostep: 13.07.2018).

4 Obecnie takie dziatania podejmowane sq takze w innych miastach, m.in. Lublinie i Kielcach.


https://www.wroclaw.pl/biznes/edukacja-przedsiebiorczosci

9.4.2.

4

sie popularyzacje przedsiebiorczosci jako kompetencji pozadanej na rynku
pracy oraz powstawanie we Wroctawiu nowych, konkurencyjnych firm.
Program przez 10 lat jego obowiazywania objal 19 projektéw realizowanych
we wroctawskich placowkach o$wiatowych (szkotach wszystkich szczebli oraz
przedszkolach). Kluczowe w realizacji tego programu jest dostosowanie zaje¢
edukacyjnych do wieku dzieci. Przyktadowo, w ramach projektu ,Krasnal
Ztotéweczka”, skierowanego do klas O-1 z wroctawskich szkét i przedszkoli
w formie spektaklu o rozsadnym Krasnalu i lekkomyslnym Zajacu, inspi-
rowano do zabaw edukacyjnych dotyczacych przedsiebiorczych zachowan.
Natomiast w projekcie ,Karty edukacyjne o przedsiebiorczosci” mtodziez
szkolna miata okazje zapoznac sie z takimi pojeciami jak ,startup”, ,model
biznesowy” czy ,ekonomia wspoétdzielenia”.

Warto zaznaczy¢, ze zalozeniem projektow realizowanych w ramach
Programu Edukacja Przedsiebiorczos$ci jest mozliwosc¢ ich powtérzenia przez
inne samorzady czy organizacje. W tym celu samorzad Wroctawia na stronie
internetowej projektu (https://www.wroclaw.pl/biznes/edukacja-przedsie-
biorczosci) upublicznia potrzebne materialy, np. scenariusze lekcyjne czy

sposoby wykonania pomocy dydaktycznych.

Chetm Slaski*

Chelm élqski jest mata (zaréwno pod wzgledem liczby ludnosci - ok. 6 tys.
mieszkancow, jak i powierzchni - 23 km?) gmina wiejska w wojewodztwie
$laskim, w powiecie bierunsko-ledzinskim.

W 2005 roku gmina na mocy porozumienia przejeta od powiatu
zadanie prowadzenia szkél ponadgimnazjalnych w budynku zlokalizowa-
nym na jej terenie. Jednak juz w 2011 roku w obliczu nizu demograficz-
nego staneta przed grozba likwidacji gimnazjum. Gdy okazalo sie, ze na
rok szkolny 2012/2013 w szkole pozostanie prawdopodobnie jedna klasa
skladajaca sie z 10 uczniéw, Rada Gminy podjeta uchwate o zamiarze li-
kwidacji szkét ponadgimnazjalnych. Jednocze$nie zainicjowano dziatania,
ktore mialy na celu utrzymanie szkoly. Po pierwsze, potaczono Zespét Szkoét
Ponadgimnazjalnych z cieszacym sie bardzo dobra opinia Gimnazjum Karola
Miarki w Zesp6t Szkét w Chelmie SlqskimA Po drugie, rozpoczeto reali-
zacje projektu ,Skuteczny nabér do szkédt ponadgimnazjalnych i promocja
placowki w sytuacji nizu demograficznego: Ta szkota da Ci zawod, ta szkota
da Ci prace”.

http://www.dobrepraktyki.pl/index.php2p1=1&p2=3&art=489&s=2 (dostep: 13.07.2018).
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Na czym polegal projekt, ktéry zyskal najwieksze uznanie w konkur-
sie ,Samorzadowy Lider Zarzadzania 2013 - ustugi spoteczne” w zakresie
zarzadzania o$wiata? Dzialania rozpoczeto od kompleksowej analizy sytuacji
placéwki, a nastepnie analizy uwarunkowan zewnetrznych. Do wspolpracy
przekonano przedstawicieli rad pedagogicznych potaczonych szkot, a nastep-
nie partneréw zewnetrznych — m.in. Izbe Rzemieslnicza, oraz pracownikow
Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach, a takze przedsiebiorcow
z regionu. Pozyskano nie tylko hojnych sponsorow, ale takze wspoipra-
cownikow w zakresie organizacji ksztalcenia praktycznego dla mlodziezy.
Na podstawie porozumienia z Kompania Weglowa absolwenci Technikum
Gorniczego i Zasadniczej Szkoty Zawodowej w zawodzie gornik mogli liczy¢
na zatrudnienie po ukonczeniu edukacji w kopalniach Kompanii. Réwnolegle
prowadzone byly dziatania informacyjne oraz marketingowe, ktére miaty
pomoc odczarowaé negatywny wizerunek szkoly. Szczegdlnym przedsie-
wzieciem byt Piknik Zawodowy, w ktérym przyszli uczniowie szkoty mogli
zapoznac sie z blisko 20 zawodami oferowanymi przez szkote oraz porozma-
wiac z przedstawicielami zawoddw z branzy gastronomicznej, mechanicznej,
samochodowej, kosmetycznej, elektrycznej czy informatycznej.

Efektem tego projektu byt skuteczny nabdr do klas pierwszych, ktory
uchronit placéwke przed likwidacja, zapewnienie miejsc pracy dla 50 oséb,
zagwarantowanie pracy dla 70 uczniow w Zaktadach Kompanii Weglowej
S.A., a takze integracja srodowiska lokalnego — placowek oswiatowych, przed-
siebiorcow, samorzadu gospodarczego, uczniow i rodzicéw oraz administracji
lokalnej. Realizacja tego zadania mozliwa byla dzieki zaangazowaniu wszyst-
kich mozliwych podmiotéw na lokalnym rynku edukacyjnym oraz lokalnym
rynku pracy, a takze determinacji wladz lokalnych gminy i umiejetnosci
zjednoczenia tych partneréw w ramach jednej inicjatywy.

Niestety, w zwiazku z reforma edukacji, z poczatkiem wrze$nia 2017
roku rozwigzano Zespoét Szkot oraz wszystkie szkoty wchodzace w jego skiad
i utworzono w to miejsce szkote podstawowa. Niemniej jednak praktyka
ta, cho¢ bez szczesliwej kontynuacji, moze stanowi¢ przyktad niezwyklej
determinacji i aktywnosci samorzadu lokalnego na rzecz dzialan w obszarze

oswiaty.



9.5. Podsumowanie i wskazowki na przysztosé

9.5.1.

Syntetyczna odpowiedz na pytanie ze wstepu rozdziatu

Czy gmina, aby poprzez edukacje stymulowac rozwdj gospodarczy, moze
dziata¢ w ramach wagsko rozumianych swoich kompetencji czy musi sie
dodatkowo postarac wyjs¢ poza schemat? Zdecydowanie JST powinny
wyj$¢ poza ,literalne” zapisy kompetencji, poniewaz jednym z gtéw-
nych zadan jednostek samorzadu terytorialnego jako organéw pro-
wadzacych szkote lub placéwke jest zapewnienie bezpieczenstwa
i higienicznych warunkéw pracy. To zdecydowanie za mato, aby
stymulowa¢ przedsiebiorczo$¢ w gminie.

Do jakich grup docelowych gmina powinna kierowa¢ swoje dziatania
w tym zakresie? Jakkolwiek banalnie to nie zabrzmi, to odpowiedzia
na to pytanie jest — do wszystkich! Cho¢ edukacja w waskim tego
stowa znaczeniu kojarzy sie przede wszystkim z mtodzieza szkolng, to
w rzeczywistosci trudno wskaza¢ grupe, ktora z czystym sumieniem
mozna by z dziatan edukacyjnych wykluczy¢. Dzieci (w przedszkolu),
miodziez szkolna, bezrobotni, potencjalni przedsiebiorcy, przedsiebior-
cy juz dziatajacy, pozostali mieszkancy JST (jako uczestnicy ksztatcenia
ustawicznego), dyrektorzy szkot. Niezwykle istotng, a niewymieniona
dotad grupa, od ktérej zalezy powodzenie catego przedsiewziecia, sa
nauczyciele. Jako$¢ systemu edukacji zalezy zawsze od ich skutecznosci,
a ta z kolei jest pochodng ich zawodowego przygotowania, statego
doskonalenia swoich kompetencji, adekwatnie do potrzeb zmieniaja-
cego sie $wiata (Pintal, Domasiewicz, Domaradzka-Grochowska 2018).
Kto moze w tym zakresie by¢ dla wladz samorzadowych istotnym
partnerem? Znowu chcialoby sie powiedzie¢ — wszyscy... Ale tak na-
prawde kluczowymi partnerami wydaja sie: (1) jednostki o$wiatowe
na terenie JST (dyrektorzy szkét, nauczyciele, rodzice uczniéw), (2)
samorzad gospodarczy zrzeszajacy przedsiebiorcéw, (3) sami przedsie-
biorcy, (4) urzedy pracy i osrodki ksztatcenia zawodowego, (5) placéwki
doskonalenia nauczycieli, biblioteki pedagogiczne, kuratorzy oswiaty,

poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
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9.5.2. Pytania, na ktdre warto znalez¢ odpowiedzi

Aby oceni¢ sytuacje w jednostce w zakresie wspierania rozwoju gospodar-
czego poprzez edukacje proponujemy liste pytan kontrolnych, skierowanych
do trzech gtéwnych grup: wtadz lokalnych, dyrektorow szkot oraz przedsie-

biorcow (Tabela 38).

Tabela 38. Edukacja i szkolnictwo zawodowe — pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych

Pytania do dyrektorow
szkot

Pytania do przedsiebiorcow

Czy dziatania w zakresie edukacji
podejmowane przez samorzad
maja charakter strategiczny czy

dorazny?

Czy samorzad posiada strategie

oswiatowa (oddzielny dokument
strategiczny definiujacy lokalna

polityke oswiatowa)? Jesli nie, to
czy polityka o$éwiatowa zawarta
jest w strategii rozwoju JST? Czy
te dokumenty tworzone byty we
wspotpracy z innymi podmiotami
polityki oswiatowej?

Jaka jest jakos¢
edukacji w mojej
szkole? Jak ksztattuja
sige wyniki egzaminow
zewnetrznych naszych
uczniow?

Czy na lokalnym rynku pracy moge znalez¢
pracownikéw (absolwentdéw lokalnych
szkot)? Jakie sg ich kwalifikacje?

Czy prowadzone sg analizy
lokalnego rynku pracy oraz
poziomu dopasowania profili
ksztatcenia do potrzeb
przedsigbiorcow? Ewentualnie,
jak czesto podejmowane sga takie
dziatania?

Jaka jest jakosé
nauczania w mojej
szkole? Czy nauczyciele
maja odpowiednie
kwalifikacje oraz sa
zmotywowani do
pracy z mtodziezg?
Czy nauczyciele stale
uczestnicza w procesie
doskonalenia swoich
kompetencji?

Czy kiedykolwiek bytem zaangazowany
w proces edukacji w gminie, np. poprzez
obecnos¢ na lekcjach pokazowych
w szkotach, oferowanie uczniom lokalnych
szkot stazy zawodowych, konsultowanie
programu ksztatcenia?

Czy wtadze lokalne podejmowaty
wspotprace na rzecz edukacji
z innymi partnerami: urzedem
pracy, przedsigebiorcami
zlokalizowanymi na terenie JST,

samorzadem gospodarczym?

Czy w proces
ksztatcenia w mojej
szkole zaangazowani
sa takze inni partnerzy,
np. przedsigbiorcy,
samorzad gospodarczy,
wtadze lokalne? Czy
sami inicjujemy takie
dziatania?

Czy kiedykolwiek korzystatem z oferty
szkoleniowo-doradczej oferowanej przez
samorzad przedsiebiorcom? Dlaczego tak/
dlaczego nie?

Czy w gminie prowadzone

sg dziatania edukacyjne do
przedsiebiorczosci i ewentualnie,
jakie grupy docelowe obejmuja?

Czy w mojej szkole
prowadzona
jest edukacja do
przedsiebiorczosci?
Czy wykracza ona poza
podstawe programowg?

Czy widze sens w tym, aby silniej wtaczy¢
sie we wspotprace z lokalng administracja
i lokalnym rynkiem edukacji na rzecz
ksztatcenia?




Czy w mojej szkole
prowadzone sg analizy

. lokalnego rynku

Czy samorzad podejmuje ) i
X . | o . pracy i ewentualnie
dziatania stuzace sieciowaniu L
] . oceny przydatnosci
partneréw na rynku edukacji X
oferowanego ksztatcenia

do tego rynku
(np. poprzez $ledzenie

- w szczegolnosci szkot
i przedsigbiorcow?

loséw absolwentow
szkét)?

Zrédto: opracowanie wtasne.

9.5.3. Warto przeczytac

Na zakonczenie zwracamy uwage na dwie publikacje, ktére moga okazac
sie przydatne dla samorzadéw przy podejmowaniu dziatan wspierajacych
edukacje w kontekscie rozwoju gospodarczego

1. Sztanderska U., 2016, Edukacja ponadgimnazjalna, policealna i LLL
w polityce samorzqdow terytorialnych, w: C. Trutkowski (red.), Realizacja
ustug publicznych w jednostkach samorzqdu terytorialnego - ogranicze-
nia, mozliwosci, rekomendacje, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej,
Warszawa. To zwiezle opracowanie zawiera opis dziatan, jakie moze
podejmowac¢ samorzad lokalny (w szczego6lnosci w odniesieniu do
powiatu, ale nie tylko) w ksztattowaniu sytuacji mieszkancow w za-
kresie dostarczania im ustug wptywajacych na potencjat zawodowy
(w szczegdlnosci w zakresie ksztatcenia ponadgimnazjalnego i police-
alnego). Ciekawe rekomendacje!

2. Wach K., 2013, Edukacja na rzecz przedsiebiorczosci wobec wspot-
czesnych wyzwan cywilizacyjno-gospodarczych, ,Przedsiebiorczos¢ —
Edukacja”, nr 9. Kompleksowo przedstawione jedno z kluczowych
dziatan, czyli edukacja do przedsiebiorczosci, w kontekscie wspotcze-
snych wyzwan gospodarczych.

Ponadto warto $ledzi¢ publikacje Osrodka Rozwoju Edukacji skierowane do
samorzaddéw, a dotyczace szeroko rozumianego zarzadzania szkotla, dostep-
ne na stronie internetowej: https://www.ore.edu.pl/category/szkola/dla-sa-
morzadow/. Publikacje te napisane sa przystepnym jezykiem, czesto maja
charakter konkretnych wskazéwek praktycznych, wzbogacone sa licznymi
przyktadami dobrych praktyk, w zwigzku z czym moga z powodzeniem stuzy¢
jako wsparcie dla samorzadow.

17
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10.

Park naukowo-technologiczny

W parku naukowym, technologicznym czy tez naukowo-technologicznym
moga lokalizowa¢ sie rdézne firmy, zaréwno startupy, jak i podmioty o ugrun-
towanej pozycji. Mimo ze mozna wskaza¢ réznice miedzy nimi, to maja one
jeden wspolny mianownik — mianowicie przestrzenie stworzone dla utatwienia
dzialalnosci przedsiebiorcom, ktérzy staraja sie zwiekszy¢ swoja konkuren-
cyjno$¢ w oparciu o innowacje.

Przed wtadzami lokalnymi stoja zatem dwa problemy, ktore dotycza
charakteru lokalnych firm oraz potencjatu naukowego skupionego w danej
gminie. Ze wzgledu na fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ gmin nie posiada na
swoim terenie uczelni wyzszych ani instytutéw naukowo-badawczych, mo-
globy sie wydawad, ze instrument ten przypisany jest wytacznie wybranym,
odpowiednio duzym miastom. W pewnym stopniu przeczy temu przyktad
Nowej Soli, czterdziestotysiecznego miasta:

»Park bedzie stuzyt rozwojowi gospodarczemu. Chcemy poprzez

Interior wspieraé przemyst, aby poziom zaawansowania technologicz-

nego byt coraz wiekszy. Inwestujemy w przysztosé, bo silny region, to
silna gospodarka”.

Wadim Tyszkiewicz*?

Warto odnotowac¢ zaréwno fakt, ze Warszawa, mimo braku parku nauko-
wo-technologicznego, jest najbardziej innowacyjnym miastem w Polsce, jak
ito, iz czg$¢ parkéw tworzonych ze Srodkéw europejskich przezywa nie tylko
sukcesy, ale réwniez kiopoty:

»W Parku Naukowo-Technologicznym, ktéry miat wspieraé¢ innowa-

cyjne projekty, brakuje fachowcéw. Zlecenia na badania wykonywane

sq dtugo, a niektérych urzqdzen nikt sposréd pracownikéw nie potrafi

obstuzyé. Spétka wcigz generuje straty. Gtédwnie dlatego, ze zyski
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sq nizsze od zaktadanych. Wzrastajq za to koszty funkcjonowania

biura”.

Helena Wysocka, www.poranny.pl
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Pomimo powyzszych zastrzezen, uwazamy, ze idea wspdlnej przestrzeni,
w ktorej swoje plany realizuja naukowrcy i przedsiebiorcy, jest stuszna i moze
dotyczy¢ kazdej gminy, cho¢ nie kazdy samorzad lokalny musi dazy¢ do
utworzenia parku naukowo-technologicznego.
W niniejszym rozdziale sprébujemy odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania:
o Jakie warunki musi speini¢ gmina, by mogta mysle¢ o lokalizacji na
swoim terenie i rozwoju parku naukowo-technologicznego?
« Co zrobi¢, by park naukowo-technologiczny byl efektywnym instru-

mentem rozwoju?

Koncepcje

Parki naukowo-technologiczne (PNT) tacza ze soba nauke i biznes. Jesli do-
damy, ze zdecydowana wiekszos¢ PNT powstaje ze srodkéw publicznych,
dochodzimy do modelowej potréjnej helisy, tworzonej przez biznes, nauke
i administracje. Podstawy teoretyczne wspolpracy oraz ingerencji administracji
w sfere styku biznes — nauka znajduja sie w licznych koncepcjach (Tabela 39).
Whnioski z przegladu literatury mozna sformulowan nastepujaco:

» Parki naukowo-technologiczne powinny by¢ traktowane jako szcze-
goélne miejsca, w ktérych musza zachodzi¢ procesy wymiany wiedzy
oraz informacji zarowno w relacjach przedsiebiorca —przedsiebiorca,
jak i przedsiebiorca — naukowiec;

» Bliskos¢ geograficzna, a w zasadzie skupienie réznorodnej dziatalnosci
na relatywnie matej przestrzeni, wspomaga wzajemne relacje, jed-
nak polityka rozwoju parku powinna zaklada¢ pewna specjalizacje
(np. technologiczna), ktéra moze utatwiac relacje biznesowe, ale réowniez
przyczynia¢ sie do budowania opartych na zaufaniu form klastrowych;

» Funkcjonowanie PNT powinno by¢ zawsze rozpatrywane w kontekscie
systemu innowacji, jaki tworzy dany kraj, region czy nawet gmina;

» Park naukowo-technologiczny powinien przyciaga¢ zainteresowane
wspolpraca firmy, oferujac, na tyle, na ile jest to mozliwe, szanse
na redukcje kosztéow transakcyjnych, a takze budowanie przewagi

technologiczne;j.
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Tabela 39. Park technologiczny — wybrane zrédta teoretyczne

Kluczowe zatozenia istotne
dla rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

Dyfuzja nastepuje
zgodnie z ,krzywa S”,
dzieki mechanizmom

technologicznej substytucji
oraz efektowi silniejszego

(nasladownictwo)

Efekty synergii i wspolne projekty
firm zlokalizowanych w PNT
bazujace na sieciach personalnych
i biznesowych

) Przyktadowe
Koncepcja .
opracowania
Hagerstrand
Dyfuzja 1967; Gomutka
innowacji 1990; Narayanan
2000
Korzysci Marshall 1890;
aglomeracji James 2011

Korzysci materialne
i niematerialne wynikajace
z mozliwosci wykorzystania
nagromadzenia licznych
podmiotéw gospodarczych,
instytucji otoczenia biznesu
oraz efektéw polityk
lokalnych

PNT traktowany przez firmy jako
miejsce szczegdlne, oferujace
korzysci réznorodnosci, skali

oraz dostep do zaawansowanej
technologicznie infrastruktury

i aparatury, a takze wiedzy

Perroux 1955;

Teoria biegunow  Grzeszczak 1999;

Rozwdj bieguna nastepuje na
skutek proceséw polaryzacji,
czyli wspotwystepowania
efektow wymywania
i rozprzestrzeniania

PT przyciagajacy znaczace
podmioty lokalne, stajacy
sie czynnikiem atrakcyjnosci
inwestycyjnej danej gminy

Przedsigbiorstwa,
minimalizujac koszty
transakcyjne, osiagaja wyzsza
konkurencyjnos¢

Komplementarna wspétpraca firm
wewnatrz PNT

Kooperacja prowadzaca
do wzrostu korzysci dla
wspotuczestnikow, w zamian
za wyniszczajaca konkurencje

Wspodtpraca w PNT oparta na
podobnych wartosciach, wiedzy,
wzajemnosci oraz zaufaniu

Wspétpracujace ze
sobg organizacje (w tym
biznesowe) wspdttworza
$rodowisko korzystne dla

rozwoju innowacyjnych firm

Fundusze publiczne asygnowane
na infrastrukture PNT, wzrost
zainteresowania wspotpraca

w sieciach innowacji

wzrostu Wojnicka-Sycz
2013
Coase 1937,
Koszty Williamson 1964;
transakcyjne Noga 2009;
Staniek 2017
Kooperacyjna
P i ¥ Rumelt 1984;
teoria
Lo Noga 2009
przedsiebiorstwa
Freeman
Narodowe, L
. 1987;Todtling,
Regionalne .
i Trippl 2011;
i Lokalne
Weresa 2014;
Systemy X
.. Ferretti,
Innowacji
Parmentola 2015
Porter 2007;
Klastry

Plawgo 2014

Wzrost wiedzy i zaufania
w klastrze prowadzacy
do poszukiwania zrédet

konkurencyjnosci
w innowacjach

PNT jako instytucjonalna forma

otoczenia innowacyjnych firm

w klastrze oraz siedziba czesci
uczestnikow klastra

Zrédto: opracowanie wtasne.

10.2. Charakterystyka

Park naukowo-technologiczny jest jedna z instytucji zaliczanych do osrodkow
innowacji, ktéra wyroéznia sposob dziatania, struktura i cel. Na podstawie

wielu definicji PNT mozna przyja¢, ze jest to kompleks nieruchomosci wraz
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z infrastrukturg techniczna o charakterze naukowo-przemystowym. Za mi-
sje tego rodzaju instytucji uwaza sie wspieranie przedsiebiorstw w procesie
rozwoju wdrazania technologii (Mazewska, Milarczyk 2013). Z uwagi na
specyficzne wymagania lokalizacyjne parkéw technologicznych, zasadny
wydaje sie podziat samorzadéw gminnych na nastepujgce grupy: (1) gminy,
ktére nie maja parku na swoim terenie i z roznych wzgledow w ogole nie
widza szans, zeby zastosowa¢ ten instrument, (2) gminy, ktore nie maja
parku, ale uwazaja, ze maja potencjal, aby go utworzy¢, (3) gminy, ktére
maja park, ale chca go lepiej i efektywniej wykorzystywa¢. Dywersyfikacja
mozliwosci samorzadow lokalnych powoduje, ze kazdy z typéw gmin moga
charakteryzowa¢ odmienne cele (Tabela 40).

Sposréd poruszanych w ponizszym zestawieniu zagadnien przynaj-
mniej kilka aspektow wymaga szerszego omowienia:

« jako wyjsciowe przyjete zostalo zalozenie, ze wladze gminne gene-
ralnie znaja swoj ogélny potencjal w zakresie mozliwosci lokalizacji
parkoéw na swoim terenie, dlatego te, ktére uwazaja, ze taka mozliwosé¢
maja, na poczatku catego procesu powinny dazy¢ do jej szczegdtowej
weryfikacji (trzy pierwsze pytania);

» wlasciwie kazdy samorzad, niezaleznie od tego, czy posiada na swoim
terenie lub w najblizszym otoczeniu park technologiczny, powinien
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jak moze zadba¢ o rozwoj lokalnych
firm, wspodlprace z sektorem nauki i zwiekszanie potencjatu nauko-
wo-technologicznego czy innowacyjnego swojej gminy;

« potencjat lokalizacyjny (lub jego brak) dla parku technologicznego
sytuuje gmine jako podmiot wspoélpracujacy z innymi podmiotami
w réznych konfiguracjach, zaréwno jako podmiot niezalezny, posred-
niczacy, jak i jako udziatowiec czy nawet wiasciciel parku.

Tabela 40. Park technologiczny — charakterystyka instrumentu

Typ gminy*
Pytanie - Cele Narzedzie
1 2 3
Weryfikacja popytu i potrzeb
i lokalnego $rodowiska Badanie lokalnych firm i éwiata
Czy i co? + L , . .
Weryfikacja planow dot. profilu nauki
dziatalnosci
Weryfikacja potencjatu
. inwestycyjnego Przeglad i wybér terendéw
Gdzie? + o . . B . .
Okreslenie potencjalnej lokalizacji inwestycyjnych
Dopasowanie specyfiki terenu
Weryfikacja pierwotnych zatozen
Jak? + finansowych, podmiotowych Przygotowanie biznesplanu

i koncepcyjnych




Budowa i rozwdj struktur
Efektywne zarzadzanie
+ + Wdrazanie i rozwdj ustug Organizowanie kadry/zarzadu
Nawigzywanie i rozszerzanie
wspotpracy

Sprecyzowane cele i wizja
przysztosci Przygotowanie i aktualizacja
Efektywne zarzadzanie strategii rozwoju
Staty i systematyczny rozwoj

Rozwdj potencjatu lokalnych

Jak przedsigbiorcow
zbudowaé Zwigkszenie atrakcyjnosci

/lub + + invt/esty(-:yjnej gmin)( Wdrazanie i rozwdj ustug
zwiekszy¢ Przycigganie nowych firm

swoj Rozwoj wspdtpracy nauki i biznesu
potencjat? Budowanie przewagi

technologicznej

Rozwdj lokalnych firm
+ Nawigzanie relacji pomiedzy
biznesem a nauka

Wzrost poziomu wiedzy
+ Minimalizacja kosztow Wspdtpraca
Wdrazanie i rozwdj ustug

Rozwdj i poprawa funkcjonowania
+ Rozwoj i dywersyfikacja ustug
Rozszerzanie dziatalnosci

(*) (1) Nie maja i nie widza szans, (2) Nie maja, ale widza potencjat utworzenia, (3) Maja i chca wspierac.

Zrédto: opracowanie wtasne (por. Nowak, Mazewska, Mazurkiewicz 2011; Mazewska, Milczarczyk 2013).

W 2019 roku w zestawieniu PNT (prowadzonym przez SOOIPP) znajdowaty
sie 32 parki technologiczne (Mazewska, Torz 2019). W kazdym wojewddztwie
znajduje sie przynajmniej jeden park, jednak polozenie wewnatrz regionu
jest roznorodne. Lokalizacja $cisle wiaze sie z bliskoscia osrodkéw naukowych
i przedsiebiorstw o proinnowacyjnym nastawieniu. Umozliwia to dostep do
odpowiednio wykwalifikowanej kadry, ktorej potencjatl wykorzystywany
jest podczas dziatalnosci firm zlokalizowanych w parku technologicznym.
Gléwnymi beneficjentami ustug tego rodzaju instytucji sa osrodki naukowe
oraz przedsiebiorcy. Oba rodzaje podmiotéw czerpia korzysci dzieki bezpo-
Srednim kontaktom.

Parki technologiczne $wiadcza, poza dostepem do infrastruktury,
szeroki zakres ustug miekkich, jak np. doradztwo oraz szkolenia w réznych
obszarach, m.in. opracowanie biznesplanu, prawo gospodarcze czy zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. Inne oferowane ustugi zwiazane sa z misja parku
technologicznego - dotycza prac na rzecz innowacyjnosci i komercjalizacji
badan. Do najpopularniejszych (ponad 50% parkéw realizujgcych ustuge)
nalezy pomoc w nawigzaniu kontaktéw z dostawca lub odbiorca technologii,
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konsultacja i selekcja innowacyjnych pomystow (44%), przygotowanie oferty
lub zapytania o technologie (36%), internacjonalizacja (36%) oraz analiza
rynku i okre$lenie potencjatu rynkowego i technicznych mozliwosci rozwoju
pomyshu (36%). Mimo ze dziatalno$¢ parkéw na rzecz innowacyjnosci jest
pozadanym kierunkiem rozwoju, niepokoi to, ze na przestrzeni dwoch lat
wida¢ procentowy spadek aktywnos$ci parkéw w $wiadczeniu ustug proin-
nowacyjnych (Mazewska, Torz 2014).

Waznym aspektem funkcjonowania parku technologicznego jako
instytucji otoczenia biznesu sg jego powiazania sieciowe. W 2013 roku
85% parkéw wspoldziatato z jednostkami samorzadu terytorialnego zlo-
kalizowanymi w tym samym regionie, a 27% z samorzadami innych woje-
wodztw. Innymi najchetniej wybieranymi partnerami sa uczelnie wyzsze
(88%) i przedsigbiorstwa (76%). Wraz ze wzrostem szczebla administracyj-
nego maleje czestotliwo$¢ wspotpracy. Niepokojacy jest fakt, ze niemal co
czwarty park nie utrzymuje kontaktow z podmiotami zewnetrznymi (24%).
Przyczyn takiego stanu mozna szuka¢ w niskim poziomie aktywnosci IOB
oraz panujacej kulturze organizacji. Wspotpraca PNT z innymi podmiotami
moze dotyczy¢ réznych obszaréow, np. partnerstwa w projektach (69%).
Oprocz tego kooperacja dotyczy ekspertow i specjalistow (67%), wsparcia
klientow w pozyskiwaniu srodkéw na inwestycje i innowacje (47%) oraz

wiedzy z zakresu zarzadzania (47%) (Mazewska, Térz 2015).

Zastosowanie

Scharakteryzowane w poprzedniej czesci cele i narzedzia stuzace ich realizacji
w modelowym zaltozeniu powinny stanowi¢ ciag zaleznych od siebie zdarzen
i etapdw tworzenia, a nastepnie rozwoju parkéw technologicznych w gminach.
Warto przyjrze¢ sie poszczegdlnym etapom blizej, majac na uwadze, ze rola
samorzadu gminnego na kazdym z nich jest odmienna i zalezna od wielu
zmiennych, takich jak potencjat gminy czy cechy juz funkcjonujacego na
jej terenie parku (Tabela 41). W efekcie nie na kazdym z etapéw samorzad
gminny moze by¢ podmiotem wiodacym, ale na kazdym z nich moze wiaczy¢

sie w realizacje poszczegélnych czynnosci.
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Tabela 41. Park technologiczny — zastosowanie instrumentu

Etap Czynnosci Komentarz
v Wybdr wykonawcy badania
v Informacja na temat przeprowadzanego
£ badania v Pomyst na utworzenie parku w gminie
& v Przygotowanie i rozestanie ankiet do powinien opierac sie na wstepnym
-; -S przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli $wiata sprecyzowaniu, komu
£ g nauki zlokalizowanych na terenie gminy i/lub i w realizacji jakich celéw ma on poméc.
g S na terenie gmin sasiednich, celem weryfikacji Utatwi to wybor docelowej grupy badania
R}
; H planéw utworzenia PNT v W sytuacji, w ktérej widoczny jest
'g o v Przeprowadzenie wywiadow pogtebionych potencjat utworzenia PNT w danej gminie,
E w wybranych (kluczowych kluczowe staje sie badanie obejmujace
z punktu widzenia planowanego profilu parku) reprezentatywna probe wybranych grup
firmach i jednostkach naukowych
v Analiza uzyskanych wynikéw i dyskusja
v Analiza dokumentéw planistycznych gminy
v Wstepny wybodr grupy terenéw
< . .
inwestycyjnych
=Y el y, . . v Pod uwage moga by¢ brane nie tylko
k= v Ocena terendw inwestycyjnych pod katem: X i
2 . - o niezagospodarowane grunty (greenfield),
S przygotowania i ,uzbrojenia” gruntu, zapiséw . . L
o K K . ale takze dostepne powierzchnie biurowe
4 MPZP (przeznaczenia), powierzchni i ksztattu . .
2 dziatki czy magazynowe (brownfield) w gminie
£ , . v W niektérych gminach PNT funkcjonuja
3 v Ocena terenéw pod katem lokalizacji . .
0 e -~ na terenie SSE, oferujac dodatkowe
c w gminie i ogolnej dostepnosci L.
o i oo udogodnienia
7] komunikacyjnej i L. .
- , L. v Niezaleznie od tego, kto podejmuje
° v Ocena terenéw pod katem przydatnosci , K . R
a8 . | prébe lokalizacji PNT, urzad gminy, ze
> ewentualnego istniejacego zabudowania i L
H " wzgledu na posiadane uprawnienia
Z runtu
- g R R L, planistyczne, moze by¢é waznym
g v Analiza koniecznych dalszych dziatan . X
%0 i o K podmiotem na etapie wyboru
o i procedur administracyjnych . . . .
N R i przygotowania terenu inwestycyjnego
a (w zaleznosci od aktualnego stanu terenu)
v Ewentualne przygotowanie terenu pod
inwestycje
v Wybdr podmiotu odpowiedzialnego za
przygotowanie biznesplanu
v Okresélenie charakteru PNT i jego docelowej
struktury (dla kogo przeznaczony jest park,
5 jakie formy dziatalnosci sg preferowane, jakie
E ustugi maja by¢ docelowo oferowane)
§ v Okreslenie gtéwnych zrédet i celow v Dobrze przygotowany biznesplan
< finansowania dziatalnosci PNT (plan powinien stanowi¢ bilans korzysci
] finansowy) i zagrozen wynikajacych z realizacji
-g v Okreslenie roli samorzadu gminnego przedsiewzigcia i sktoni¢ do ponownego
g i ewentualnych partnerow rozwazenia pomystu, celow
‘g v Okreslenie mozliwych konkurentéw i zaplanowanych dziatan
:>?. i kooperantéw
a v Przygotowanie wstepnej strategii rozwoju
i planu zagospodarowania terenu PNT
v Przygotowanie projektu funkcjonalno-

technicznego - okreslenie powierzchni
budynkdw, rozktadu sal biurowych,
powierzchni magazynowych etc.




Organizowanie kadry / zarzadu

Okreslenie szczegdtowej struktury kadrowej
i formy zarzadzania PNT

Dobér pracownikéw, wspotpracownikow

i kadry zarzadzajacej PNT,

w zaleznosci od preferowanej struktury

i formy dziatalnosci parku

Weryfikacja i ocena pracy poszczegoélnych
cztonkéw kadry

Dbanie o rozwdj kompetencji kadry

Dbanie o wtasciwy przebieg procesu
zarzadzania parkiem

Rozszerzanie grona wspoétpracownikow, np.
o niezaleznych ekspertéw zewnetrznych

v Podstawowymi zasadami w przypadku
organizacji kadry zarzadzajgcej PNT sa:
weryfikacja kompetencji i doswiadczen,
czytelnos¢ i przejrzystos¢ procesu
wytaniania pracownikéw

Przygotowanie i aktu-

alizacja strategii

A NERNER NN

Wybor podmiotu odpowiedzialnego za
przygotowanie i aktualizowanie strategii
rozwoju

Okreslenie perspektywy czasowej
Szczegdtowa diagnoza potencjatu PNT
Okreslenie celow i kierunkdw rozwoju PNT
Monitoring i ewaluacja dziatan

v/ Strategia rozwoju powinna by¢ przede
wszystkim dokumentem przydatnym
i opartym na rzetelnej diagnozie

Wdrazanie i rozwoj ustug

Szczegdtowe okreslenie profilu dziatalnosci
PNT

Okreslenie i prowadzenie ustug
podstawowych (np. wynajem i sprzedaz
powierzchni oraz/lub terenéw inwestycyjnych,
inkubacja, prowadzenie laboratoriéw, centréw
badawczo-rozwojowych, organizacja szkolen,
konferencji, ustug doradczych)

Okreslenie i prowadzenie ustug
specyficznych (np. przestrzenie co-
workingowe, wirtualne biura, dziatania
stuzace integracji pracownikdw, przestrzenie
dla dzieci)

Reakcja na potrzeby zgtaszane przez
zaangazowane podmioty i rozwdj,

w zaleznosci od przyjetych celow

v Zakres ustug parkow zalezny jest od
szczegdtowego profilu ich dziatalnosci

v Dziatalno$¢ moze wykracza¢ poza stricte
biznesowa i naukowa - pojawia sig¢ takze
wazny wspotczesnie element integracji
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v Poszukiwanie mozliwych partneréw (np.
samorzadow, firm, PNT, uczelni, I0B etc.) do
nawigzania wspotpracy

v Weryfikacja popytu lokalnego srodowiska v/ Podstawa wspotpracy sa zachodzace
w zakresie checi wspdtpracy relacje sieciowe i budowa kompetencji
v Okreslenie wymagan wobec potencjalnych v Wspotpraca powinna odbywac sie na
partnerdw i instytucji wspétpracujacych dwéch ptaszczyznach: wspodtpraca
oraz przygotowanie planéw ewentualnej wewnetrzna (pomiedzy firmami juz
wspotpracy dziatajacymi w PNT) oraz wspotpraca
v Okreslenie mozliwych form i celéw z otoczeniem
§ wspotpracy, np.: v Wspétpraca gminy (i zlokalizowanych
§. v - wspoéttworzenie PNT, rozszerzanie na jej terenie podmiotdw) z otoczeniem
"% dziatalnos$ci PNT, realizacja wspoélnych powinna by¢ procesem ciggtym i moze
= przedsiewzigé odbywac sie takze na kazdym z wyzej
v - w przypadku bezposredniej wspotpracy wymienionych etapow
gminy z PNT moga by¢ to takie dziatania, v Gmina moze by¢ zaréwno
jak: zlecanie zadan przez JST, konsorcja jednostka inicjujaca wspotprace
projektowe, wspdélna promocja, granty (np. bedac podmiotem tworzacym
samorzadowe PNT), jak i posrednikiem pomiedzy
v/ Stata poprawa jakosci funkcjonowania przedstawicielami biznesu
i rozwoj kompetencji kadr urzedu/PNT a funkcjonujacym PNT

v Nawiazanie wspotpracy z wybranymi
podmiotami (podpisywanie umow)
i tworzenie relacji sieciowych

Zrédto: opracowanie wtasne przy wykorzystaniu Nowak, Mazewska, Mazurkiewicz 2011 (etap ,wspot-

praca”); Mazewska, Milczarczyk (red.) 2013 (etapy ,organizowanie kadry/zarzadu” oraz ,wspdtpraca”).

10.4. Dobre przyktady

Samorzady coraz czesciej dostrzegaja i potrafia spozytkowac korzysci wynika-
jace z lokalizacji parkéw technologicznych, a same parki technologiczne podej-
muja szereg dziatan, ktére maja poprawi¢ jakos¢ $wiadczonych ustug. Ponizej

prezentujemy dwa przyklady praktyk dokumentujacych mozliwosci zaanga-
zowania samorzadu lokalnego w funkcjonowanie parkéw technologicznych.

10.4.1. Wspodtpraca w Olsztynskim Parku Naukowo-Technologicznym

Olsztyn jest stolica wojewddztwa warminsko-mazurskiego, w 2019 roku
zamieszkiwang przez prawie 172 tys. mieszkancéw (GUS). W 2013 roku
w miescie utworzony zostat Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny, ktéry
organizacyjnie stanowi jednostke budzetowa miasta, co jest rzadsza forma
funkcjonowania takich podmiotéw. OPN-T jest instytucja o charakterze re-
gionalnym (Mazewska, Torz 2019).
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Dziatalno$¢ OPN-T wyrdzniamy jako dobra praktyke ze wzgledu na
generowane w nim mozliwosci wspoétpracy pomiedzy réznymi interesariu-
szami. Ze wzgledu na ponadlokalny charakter instytucji, mowa tu nie tylko
o rozwoju wspolpracy sektora nauki i biznesu, ale takze o wiaczaniu w sieci
wspolpracy innych jednostek samorzadowych oraz parkéw naukowo-tech-
nologicznych. Takie dziatania mozna zaliczy¢ do katalogu dobrych praktyk
zwigzanych z animowaniem relacji sieciowych i realizacji wspo6lnych przed-
siewzie¢ administracji publicznej z osrodkami innowacji (Nowak, Mazewska,
Mazurkiewicz 2011).

Przyktadem projektu”® realizowanego przez OPN-T wspolnie z szero-
kim gronem interesariuszy jest platforma ,Start-up Heroes”, ktéra ma stuzyc¢
inkubacji i rozwojowi innowacyjnych firm w trzech branzach: ICT, ekoenergia,
produkcja zywnosci. Inicjatorem projektu jest miasto Olsztyn i wiadze parku
zlokalizowane w Olsztynie, a do gtéwnych jednostek z nim wspotpracujacych
mozna zaliczy¢ m.in. miasto Elk i Park Naukowo-Technologiczny w Elku
oraz gmine Biskupiec. W partnerstwo wlaczone sa ponadto liczne podmio-
ty gospodarcze, Politechnika Gdanska, instytut naukowy oraz inwestorzy
prywatni. Projekt realizowany jest w ramach Programu Polska Wschodnia i,
oprécz podstawowych ustug inkubacyjnych, zapewnia indywidualna opieke
w ramach stanowiska menadzerow inkubacji.

W 2019 roku jedna z firm (zajmujaca sie produkcja zdrowej zywnosci),
ktore skorzystaly z mozliwosci inkubacji w Olsztynskim Parku Naukowo-
Technologiczny, uzyskata gtéwna nagrode w konkursie Smart Foodies

Accelerator.

10.4.2. Park Technologiczny w Nowej Soli**

Nowa S6l to prawie 40-tysieczne miasto (dane GUS dla 2019 roku) potozone
w wojewddztwie lubuskim. Na jego terenie przedsigbiorczo$¢ rozwija si¢ m.in.
za sprawa funkcjonujacej podstrefy: Kostrzynsko-Stubickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. Biorac pod uwage sukcesy osiagane przez zlokalizowana na
terenie miasta podstrefe, wiladze postanowity p6js¢ krok dalej i w 2009 roku

4 Opis projektu na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej parku (https://opnt.
olsztyn.pl/), prezentacji parku pn. ,,Start-up Heroes" oraz bazy projektdw realizowanych z funduszy
europejskich.

4 Opis na podstawie: oficjalnej strony parku (https://parkinterior.pl/) oraz dostepnych mate-
riatdw internetowych: https://nowasol.naszemiasto.pl, swiebodzin.naszemiasto.pl, https://www.

youtube.com/watch2v=J50QWK8JgH8 (dostep: 20.11.2020).


https://www.youtube.com/watch?v=J50QWK8JgH8
https://www.youtube.com/watch?v=J50QWK8JgH8
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w Nowej Soli utworzony zostat takze — pierwszy w wojewddztwie — Park
Technologiczny. Jego powstanie zwigzane jest z duza determinacja i inicja-
tywa lezaca po stronie 6wczesnego prezydenta miasta Wadima Tyszkiewicza.
Przyklad ten wyrézniamy jako dobra praktyke ze wzgledu na podjete przez
wladze lokalne dziatania, jak i sprawnos¢ funkcjonowania parku.

Nalezy podkresli¢ olbrzymiqg determinacje wtadz Nowej Soli, Zzeby ten

park powstat. Chodzi o to, aby nastepowat transfer wiedzy do bizne-

su. To jest naprawde wzorcowy projekt.

(Elzbieta Polak, Marszatek Wojewodztwa Lubuskiego, swiebodzin.naszemiasto.pl)

10.5.

10.5.1.

Gmina miasta Nowy Sol jest gtownym udziatlowcem Parku (89%), a oprocz
niej w utworzeniu tej instytucji partycypowali: Sinersio Polska Sp. z o.0.,
Organizacja Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej, Uniwersytet Zielonogorski,
Kostrzynsko-Stubicka Specjalna Strefa Ekonomiczna oraz Gmina Bytom
Odrzanski. W swojej ofercie park posiada: laboratoria, sale konferencyjne,
przestrzen przemystowa oraz wirtualne biura. Oficjalng dzialalnos¢ instytucja
rozpoczeta w 2013 roku i od tamtej pory przyciagneta 15 firm jako statych
rezydentéw parku oraz 40 podmiotéw korzystajacych z biur o charakterze
wirtualnym. Prezna dzialalno$¢ Parku przeklada sie na kolejne inwestycje.
W 2019 roku podpisano umowe na dofinansowanie budowy kolejnej czesci
parku, w ktérej ma sie rozwija¢ przestrzen dla projektdéw startupowych.
Realizowany jest ponadto projekt budowy Innowacyjnego Inkubatora, ktory
ma uzupelni¢ dotychczasowa oferte ustug o charakterze inkubacyjnym.

Podsumowanie

Syntetyczna odpowiedz na pytanie ze wstepu rozdziatu

Na wstepie opracowania postawiliSmy dwa pytanie, na ktore teraz odpowia-
damy w sposéb syntetyczny:

1. Jakie warunki musi spetni¢ gmina, by mogta myslec o lokalizacji i rozwoju
parku naukowo-technologicznego? Parki naukowo-technologiczne nie
moga powstawac¢ wszedzie. Warunkiem kluczowym jest masa kry-
tyczna firm (czasem jedna duza firma), ktére chca wzmacnia¢ swoja
konkurencyjno$¢ poprzez prace badawczo-rozwojowe i $ciste rela-
cje ze srodowiskiem nauki. To wtasnie potencjat naukowy jednostki



terytorialnej (lub jej otoczenia) jest drugim warunkiem rozwoju PNT.
Gminy, ktdre nie dysponuja ani masa krytyczna firm, ani odpowiednio
rozwinietym $rodowiskiem nauki, powinny koncentrowac¢ sie na roli
»posrednika” w relacjach lokalne firmy parki naukowo-technologiczne
zlokalizowane w miastach.

2. Cozrobi¢, by park naukowo-technologiczny byt efektywnym instrumentem
rozwoju? Przede wszystkim wiadze lokalne mniejszych gmin, w kt6-
rych nie dzialajg PNT, powinny utrzymywac¢ stale relacje z tymi in-
stytucjami. PNT sa Zrodltem wiedzy naukowej i biznesowej, stanowia
czesto platformy dyskusji i wymiany pomystéw nie tylko wewnatrz
parku, ale rowniez w relacjach z jego otoczeniem. Parki w koncu
sa animatorem wielu wydarzen naukowo-biznesowych, na ktérych
powinni sie zjawia¢ przedstawiciele wladz lokalnych. Gdy samorzad
lokalny posiada udzialy w PNT, powinien koncentrowac¢ sie na wyko-
rzystaniu tego instrumentu w $cisle okreslonym celu - zwiekszeniu
liczby lokalnych firm opierajgcych swoja konkurencyjnos¢ o rzeczy-
wiste innowacje i wdrozenia, nie za$ imitacji i zakupach stosowanych

juz technologii.

10.5.2. Pytania, na ktore warto znalez¢ odpowiedzi

Wiedzac, ze nie wszystkie gminy i nie wszyscy przedsiebiorcy moga dazy¢ do
rozwoju w oparciu o innowacje, przygotowali$my zestaw pytan kontrolnych,
utatwiajacych z jednej strony odpowiedz na pytanie o potencjal gminy w tym
zakresie, z drugiej za$ sklaniajgcych do refleksji srodowisko przedsiebiorcéw
(Tabela 42).

Tabela 42. Park technologiczny — pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych Pytania do przedsigbiorcow

c tad . trafia okreslic . L Czy przedsiebiorcy sa przekonani,
zy wtadze gminne potrafig okresli¢ swoja ro
y & P 2 Jarote ze konkurencyjnos$c ich firm zalezy/moze zaleze¢

w relacji lokalne firmy —nauka?
! Y od scistych relacji ze srodowiskiem nauki?

Czy wtadze gminne pytaja przedsiebiorcéw o ich Czy przedsigbiorcy oczekujg od wtadz lokalnych

potrzeby w zakresie wspotpracy ze srodowiskiem wsparcia w zakresie budowy relacji ze

nauki?

$rodowiskiem nauki?

Czy wtadze lokalne kreuja srodowisko innowacyjne,
w ktérym podmioty wspotpracujg ze sobg na rzecz
rozwoju innowac;ji?

Czy przedsigbiorcy uczestnicza w badaniach
dotyczacych potrzeb biznesu w zakresie
wspierania innowacyjnosci?

Czy w gminie istnieje potencjat instytucjonalny, by
podjac starania
o powotanie parku technologicznego?

Czy przedsiebiorcy inicjuja/realizujg projekty
z instytucjami otoczenia biznesu (w tym parkami
technologicznymi)?
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. Czy przedsigbiorcy wymieniaja sie

Czy wtadze lokalne staraty sie o fundusze na L. R X
. X doswiadczeniami i dzielg problemami
utworzenie parku technologicznego? X X o i
z innymi przedsiebiorcami?

Czy wtadze lokalne staraty sie nawigzaé wspotprace Czy ryzykujemy, komercjalizujagc pomysty instytucji
z jakimkolwiek parkiem technologicznym? naukowych, z ktorymi kooperujemy?

Zrédto: opracowanie wtasne.

10.5.3. Warto przeczytac

Na zakoniczenie proponujemy trzy publikacje przyblizajace tematyke parkow
naukowo-technologicznych:

1. BaginskiJ., KotraJ., Ksiazek E., Kwiatek P., Kopyto A., Litynski
K., Mazewska M., Milczarczyk A., Przybylski W., Szynka A.,
2013, Standardy dziatania i dobre praktyki w osrodkach innowagji,
Stowarzyszenie Organizatoréw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce,
Poznan — Warszawa. Te prace zespolowa nalezy poleci¢ gltéwnie tym,
ktorzy pragna doglebnie poznac¢ szeroka palete zagadnien wplywaja-
cych na wtasciwe funkcjonowanie np. parku technologicznego. Z pu-
blikacji wyraznie wynika, iz budowa infrastruktury w postaci budynku
jest tylko jednym z etapéw tworzenia parku naukowo-technologiczne-
go mogacego dziata¢ zgodnie z misja tego typu instytucji.

2. Staszkéw M., 2015, Ocena efektywnosci dziatalnosci parkow tech-
nologicznych w Polsce i na Swiecie, rozprawa doktorska, Wydzial
Gospodarki Miedzynarodowej, Uniwersytet Ekonomiczny, Poznan.
Zdecydowali$my sie poleci¢ rozprawe doktorska, w ktorej szczegodlnie
te gminy, ktore maja udzialy w parkach technologicznych, moga zapo-
znac sie z metodami pomiaru efektywnosci parkéw. Autor zapropono-
watl interesujgce podejscie do badania efektywnosci, uwzgledniajace
perspektywy: finansowa, udzialowcow, lokatoréw oraz ogoélna - roz-
wojowa. Stosujac autorska metodyke badawcza, poréwnat 29 parkow
w Polsce i 17 w USA.

3. Kwiecinski L., 2018, Polskie parki technologiczne — w strone IV ge-
neracji parkow technologicznych. Wstepne wyniki badan terenowych,
»Zarzadzanie Publiczne”, nr 1(43). Dla uzupelnienia powyzej wskaza-
nych tematéw polecamy jeszcze publikacje, w ktoérej podjeto zagad-
nienie nowych funkcji parkow. Artykul warty jest polecenia zaréwno

wtladzom lokalnym, jak i zarzadcom parku.
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Zrédta internetowe:
https://opnt.olsztyn.pl/startup-heroes/o-projekcie/
https:/opnt.olsztyn.pl/onas/

https://opnt.olsztyn.pl/startup-heroes/news-details/artykul/
healthy-bites-z-nagroda/

https:/www.opnt.olsztyn.pl/fileadmin/templates/partials/2018_12_05_Prezentacja_
OPNT__-_Start-up_Heroes.pdf

https://nowasol.naszemiasto.pl/park-technologiczny-interior-w-nowej-soli-dostal-11/
ar/c3-7789718

https://parkinterior.pl/

https://gazetalubuska.pl/nowosolski-park-naukowotechnolo-
giczny-interior-po-dwoch-latach-zarabia-juz-sam-na-siebie/
ar/10157036

https://swiebodzin.naszemiasto.pl/nowa-sol-na-par-
k-naukowo-technologiczny-wadim-tyszkiewicz/ar/
c10-1019197

https:/plus.gazetalubuska.pl/nowa-sol-dziala-jak-dobra-firma/ar/c3-10122624
https:/www.youtube.com/watch?v=J50QWK8JgH8

https:/www.youtube.com/watch?v=xOeg5E6TeSA
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1.

Strefy aktywnosci gospodarczej*®

Jednym z instrumentéw powszechnie wykorzystywanych przez samorzady
lokalne do stymulowania rozwoju gospodarczego sa strefy aktywnosci gospo-
darczej. Ich tworzenie polega na wyznaczaniu — w studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego - terenéw aktywnosci gospodarczej, dla
ktorych przygotowywane sa pod katem potrzeb inwestoréw preferencyjne
warunki inwestycyjne i finansowe.

Nierzadko gminy, chcac zacheci¢ inwestoréw, przygotowuja te te-
reny pod zapotrzebowanie konkretnych firm, budujac tym samym swoja
przewage konkurencyjna. W tym miejscu nalezy wyjasni¢, ze ogolne pojecie
strefy aktywnosci gospodarczej odnosi sie takze do stref inwestycyjnych
i gospodarczych, co do ktoérych ich twoércy przyjmuja rézne nazewnictwo?®.
Sposoby rozumienia terendéw inwestycyjnych moga by¢ rozpatrywane za-
réwno w ujeciu planistycznym, jak i gospodarczym (Rysunek 2).

O tym, ze powstanie strefy aktywnosci gospodarczej moze skutecznie
przyczyniac sie do zwiekszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej okreslonej gmi-
ny, jednocze$nie przyczyniajac sie do skutecznego konkurowania z innymi
osrodkami regionu, moze $wiadczy¢ przykiad Piekar Slaskich:

4 Jest to rozdziat powigzany tematycznie z kolejnym rozdz. 12, a takze rozdz. 13 14.

“ Wyjgtkiem sq tutqj strefy aktywnosci gospodarczej, ktére byty tworzone w ramach regio-
nalnych programéw operacyjnych (RPO) i finansowane ze srodkdw Unii Europejskiej (okreslane

w tym przypadku skrotem SAG). Szczegdlnie silnie ich tworzenie wspierane byto w wojewddztwie
matopolskim, w ktérym lokalne wtadze w ramach Osi Priorytetowej 4: ,, Infrastruktura dla rozwoju
gospodarczego” wskazaty dziatanie 4.3: ,, Tworzenie i rozwdj stref aktywnosci gospodarczej” (Dej
2017). Wtedy tez w dokumencie ,,Uszczegdtowienie Matopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego (2016) zdefiniowano SAG jako: ,wydzielony pod wzgledem obszarowym i przygo-
fowany do inwestycji teren (o powierzchni co najmniej 2 ha), odpowiadajqcy zapotrzebowaniu
potencjalnych inwestoréw, na ktérym zgodnie z planem zagospodarowania przestrzennego

lub dokumentem réwnowaznym, jest lub bedzie prowadzona dziatalino$¢ gospodarcza. Zapisy
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dopuszczajgce na obszarze objetym pro-
jektem prowadzenie dziatalnosci handlowej — nie dyskwalifikujq projektu z mozliwosci wsparcia.
Wydatki poniesione na uzbrojenie terenu, ktdry zostanie przeznaczony na inwestycje turystyczne,
obiekty handlowe oraz mieszkaniowe — stanowiq koszty niekwalifikowane projektu. SAG moze byc¢

takze strefq o charakterze parku technologicznego lub Specjalng Strefg Ekonomiczng (SSE)".
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»Swoje miejsce znalazt tu prawie trzy lata temu obywatel Turcji,

ktory jest jednym z gtdwnych producentdw kebabu. Swojqg dziatalnosé
przeniosta tu znana hurtownia smardéw i tozysk z Wojkowic, salon
meblowy ze Swierklarica, hydraulika sitowa z Tarnowskich Gér czy
producent oswietlenia z Bytomia”.

Artur Madalinski, rzecznik prasowy Urzedu Miasta Piekary Slaskie, notatka prasowa z dn. 29.06.2011

Wraz ze zwiekszaniem atrakcyjnosci inwestycyjnej danego obszaru strefy
maja kluczowe znaczenie dla wzrostu liczby inwestorow, a takze ozywiaja
przedsiebiorczos¢, kreujac nowe miejsca pracy. Zakladajac, ze rozwéj firm
zwieksza takze dochody budzetu danej gminy, mozemy mowic¢ o pojawianiu
sie efektéw mnoznikowych, zaréwno dochodowych jak i zaopatrzeniowych.
Efekty dochodowe wynikaja ze zwiekszenia sie sily nabywczej ludnosci po-
przez wynagrodzenia pracownikow, tym samym przyczyniajac sie do rozwoju
firm zaspokajajacych potrzeby konsumpcyjne, zas efekty zaopatrzeniowe sa
efektem dodatkowego popytu tworzonego przez nowo powstate lub rozwi-
jajace sie przedsiebiorstwa, umozliwiajacego wzrost firm bedacych dla nich
dostawcami dobr i ustug (Wiedermann 2009). W efekcie rozwdj jednych
firm za posrednictwem dodatkowego zapotrzebowania na produkty i ustugi
»,pomnaza sie” w postaci rozwoju innych podmiotéw gospodarczych, ktoére
z kolei same takze stwarzaja wiekszy popyt, wywotujac kolejne cykle efek-
tow mnoznikowych.

Z drugiej strony, samorzady lokalne, dostrzegajac pozytywne efekty
funkcjonowania stref inwestycyjnych, podejmuja kolejne dzialania majace
na celu przyciagniecie inwestoréw: np. scalajg i udostepniaja nowe grunty,
zmieniajg przeznaczenie terenéw w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego, a takze rozbudowuja niezbedna infrastrukture techniczna.
Taka droge zwigzanag z rozwojem strefy aktywnosci gospodarczej obraty
rowniez wiladze Starego Sacza:

»Ta inwestycja [strefa aktywnos$ci gospodarczej] nie jest najwiekszq,
jakqg realizujemy przy pomocy funduszy europejskich, ale jest

jednym z etapéw bardzo waznej dtugookresowej strategii Gminy Stary
Sqgcz zwigzanej ze scalaniem gruntéw przez gmine i udostepnianiem
atrakcyjnych terendw inwestycyjnych przedsiebiorcom?”.

Kazimierz Gizicki, zastepca burmistrza Starego Sacza, notatka prasowa z dn. 5.02.2018
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Rysunek 2. Sposoby ujmowania stref inwestycyjnych/gospodarczych

Zrédto: Dej 2016.

ma.

W zwiazku z powyzszym w rozdziale tym postaramy sie udzieli¢ odpowiedzi
na nastepujace pytania:

« Jakie dzialania powinny by¢ podejmowane przez wtadze lokalne w celu
stworzenia strefy aktywnosci gospodarczej i czy w kazdej lokalizacji
jej tworzenie jest zasadne?

« Jakie dzialania powinny by¢ prowadzone przez wtadze lokalne w celu
skutecznego zachecenia nowych przedsiebiorstw do inwestycji oraz
utrzymania dotychczasowych, a takze zachecenia ich do dalszego

inwestowania w danej gminie?

Koncepcje

Termin ,strefy aktywnosci gospodarczej” wywodzi sie od specjalnych stref
ekonomicznych (Matopolskie... 2015), ktérych poczatek rozwoju na $wiecie
przypada na pierwsze lata po Il wojnie $wiatowej. Pierwsza taka strefe utwo-
rzono w 1947 roku w Shannon w Irlandii, zas w Polsce zaczely powstawac
w potowie lat 90. XX wieku. Od tworzenia takich instrumentéw pozyskiwania
inwestycji dla jednostek samorzadu terytorialnego zrodzito sie strategiczne

myslenie na temat tworzenia uprzywilejowanych obszaréw inwestycyjnych.



Do kluczowych zadan wtadz lokalnych nalezy dbalo$¢ o rozwéj spo-

teczno-gospodarczy gminy przy wykorzystaniu dostepnych, wewnetrznych

i zewnetrznych zasobéw. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze efekty two-

rzenia stref aktywnosci gospodarczej sa tozsame z celami rozwoju gospodarki

lokalnej (Wojtyra 2016).

Tabela 43. Strefy aktywnosci gospodarczej — wybrane zrodta teoretyczne

Przyktadowe Kluczowe zatozenia istotne

Koncepcja .
opracowania

dla rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

Optymalizacja sposobow
lokalizowania zaktadow

Wskazanie konkretnych miejsc,

. . Weber 1909; K . w ktérych powinno sie lokalizowac
Teoria lokalizacji . produkcyjnych i ustugowych i .
Lésch 1961 R i strefy ze wzgledu na m.in. minimalny
w zgodzie z prawami
i i koszt transportu
ekonomicznymi
Rozwdoj podmiotow Tworzone strefy stanowig baze
Teoria b Dziewonski gospodarczych w dziedzinie ekonomiczna dajaca korzystne efekty
eoria baz,

Y 1967; produkcji dobr i ustug niesie  nie tylko dla miejsca jej lokalizacji, ale

ekonomicznej

Korenik 1999 za sobg pozytywne skutki

ekonomiczne i spoteczne

takze dla terenow bedacych w strefie
oddziatywania egzogenicznego

Funkcjonowanie przemystu
i ustug na terenach
i peryferyjnych, stabiej
Teoria
Parysek 1996,

2001

rozwinietych jest czesto

wzajemnego K R
X i efektem oddziatywania
oddziatywania ; X
obszaréw o wyzszym

poziomie rozwoju

spoteczno-gospodarczego

Kazdy z obszarow (ze strefa lub i bez
niej) pomimo istniejacych réznych
uwarunkowan moze upatrywac
swojej szansy w sferze aktywnosci
gospodarczej

Okreslone miejsca moga

. L. przyciagac i koncentrowaé
Teoria korzysci j i
Parysek 2001 kapitat, przez co budujg swa

komparatywnych .
przewage konkurencyjna nad

pozostatymi terenami

Istota wagi wyboru miejsca
do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, np. w konkretnej strefie

Wykorzystanie zasobow

Wielofunkceyjn
viny wewnetrznych terendéw

rozwoj Ktodzinski 1996 L .
h wiejskich do tworzenia
obszaréw )
L pozarolniczych form
wiejskich

dziatalnosci gospodarczej

Tworzenie lokalnych stref jako zrédet
dochodowej dziatalnosci nierolniczej,
ale z wykorzystaniem lokalnej bazy
czynnikdw wytwodrczych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowanie najwazniejsza kwestia w tworzeniu na terenie gminy korzyst-

nego klimatu dla lokowania biznesu jest wykorzystywanie wspomnianych

zasobow wewnetrznych danego obszaru, w tym m.in. kapitatu ludzkiego,

finansowego, infrastrukturalnego czy w sposéb zréwnowazony zasobow

$rodowiska przyrodniczego, co przy zaangazowaniu zasobéw zewnetrznych

rozumianych jako przede wszystkim naptyw kapitatu bedzie prowadzi¢ do

osiagniecia powszechnie akceptowanych celéw rozwoju lokalnego.
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11.2. Charakterystyka

Strefy aktywnosci gospodarczej sa wydzielonymi i przygotowanymi do in-
westycji obszarami odpowiadajacymi zapotrzebowaniu potencjalnych in-
westorow. Najczesciej tworzenie ich przez samorzady lokalne stuzy im do
zwiekszania atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy, przyczyniajac sie do naptywu
inwestycji i ozywienia gospodarczego. Jednocze$nie w istotny sposéb wptywa-
ja one na rozwijanie przedsiebiorczosci i powstawanie nowych miejsc pracy.

Wydzielone obszary zostaja wyposazone w odpowiednia infrastruktu-
re, m.in. poprzez budowe lub modernizacje drég, sieci kolejowej, sieci uzbro-
jenia terenu, a przedsiebiorcom oferuje sie korzystne warunki inwestycyjne.
Pierwsze tego typu strefy gospodarcze zaczety powstawac w potowie lat 90.
ubiegtego stulecia, przede wszystkim na niezagospodarowanych terenach
komunalnych, a do popularyzacji tego instrumentu przyczynito sie udo-
stepnienie srodkéw unijnych (takze tych przedakcesyjnych) na rozbudowe
i przygotowanie infrastruktury w gminach (Matopolskie... 2015).

Do najwazniejszych narzedzi i dziatan, ktore beda przyciagaly inwe-
storow do stref, $wiadczac jednoczesnie o potencjale kazdej z nich, naleza:

e przygotowanie infrastrukturalne obszaru uzbrojonego w podstawo-
we media, z dostepem do drogi publicznej, wlasciwie wkomponowa-
nej w sie¢ komunikacyjna nie tylko lokalng, ale réwniez regionalng
i krajowa;

« korzysci finansowe, na ktore sktadaja sie propozycje ulg podatkowych,
ceny zakupu gruntu lub dzierzawy oraz mozliwosci dofinansowania
inwestycji przez samorzad lub przy udziale srodkéw pomocowych;

¢ intensywne dziatania informacyjno-promocyjne terenu przeznaczone-
go pod zagospodarowanie inwestycyjne, tak aby byt on rozpoznawalny
dla potencjalnych inwestoréw;

» pomoc inwestorom w procesach inwestycyjnych, administracyjnych
i zatrudnienia, a takze profesjonalna opieka poinwestycyjna, ktéra
bedzie zwieksza¢ prawdopodobienstwo rozbudowy istniejacego zakta-
du, zmniejsza¢ prawdopodobienstwo relokacji, jak rowniez zwiekszac
zadowolenie inwestora z wyboru danej lokalizacji (Jarczewski 2007),
co ulatwia pozyskanie kolejnych firm;

e przygotowanie prawne gruntu i jego polozenie, utatwiajace i przyspie-
szajace proces inwestycji, a jednocze$nie niepowodujace konfliktéw
przestrzennych;

e zasoby kapitatu ludzkiego - firmy inwestujace w strefie powinny

mie¢ dostep do wykwalifikowanej sity roboczej;



» odpowiedni klimat spoteczno-kulturowy wsrod spotecznosci lokal-
nej, swiadomej zalet pltynacych z takiej lokalizacji strefy aktywnosci
gospodarczej w ich miejscowosci czy gminie, m.in. poprzez dziatania
promocyjne i budowanie $wiadomosci korzysci lokalnych.

Strefy powinny wiec charakteryzowac sie wieloaspektowym przygotowaniem
do pelnienia swojego zadania i prawidlowego funkcjonowania, co naklada na
samorzady lokalne konieczno$¢ zastosowania m.in. odpowiednich instrumen-
tow: finansowych, infrastrukturalnych, planistycznych, administracyjnych,
instytucjonalnych oraz informacyjno-marketingowych.

Geneza powstawania stref aktywno$ci gospodarczej jest w duzym
stopniu zwigzana z modelem funkcjonowania w Polsce specjalnych stref
ekonomicznych (SSE), z ktérymi dzisiaj istnieja jednoczesnie we wspolnej
przestrzeni ekonomicznej, majac taki sam cel gléwny, a wiec stymulowanie
rozwoju gospodarczego w skali lokalnej i regionalnej. Powstawanie stref jest
takze bezposrednio zwigzane z finansowaniem ich tworzenia ze $rodkéw Unii
Europejskiej, a w niektérych przypadkach takze przy wykorzystaniu srod-
kow przedakcesyjnych (np. Strefa Aktywnosci Gospodarczej ,Spalony Las”
w Zielonej Gérze). W przysziosci SSE majag zosta¢ przeksztatcone w strefy
aktywnosci gospodarczej, czego efektem bedzie przeniesienie odpowiedzial-
nosci za tworzenie i organizowanie tych obszaréw w catosci na samorzady
lokalne (Wojtyra 2016).

Zwiekszanie atrakcyjnosci inwestycyjnej z wykorzystaniem insty-
tucjonalnych czynnikéw lokalizacji — poprzez tworzenie stref aktywnosci
gospodarczej - wydaje sie rowniez atrakcyjne z punktu widzenia inwestorow
oraz samorzadow lokalnych przede wszystkim z uwagi na brak obowigzku
speknienia licznych wymagan ustawowych, ktére narzucane sa na dziatalnos¢
w ramach SSE. W efekcie bariera wejscia i wyjscia z takich stref wydaje
sie znacznie nizsza niz w przypadku SSE, co moze by¢ dla potencjalnego
przedsiebiorcy istotna zaleta. Jest to natomiast bardziej wymagajace dla
samorzadow, gdyz zmusza je juz na samym poczatku do budowania trwal-
szych relacji z inwestorem i ciggtego wsparcia w procesie inwestycyjnym.
Ostateczna ocena i porownanie korzysci wynikajacych z inwestowania w SSE
lub w lokalnych strefach aktywnosci gospodarczej bedzie jednak uzalezniona
od wielkosci przedsiebiorstwa i inwestycji, a takze kraju pochodzenia ka-
pitatu, specyfiki prowadzonej dziatalnosci i innych czynnikow. W praktyce
usytuowanie SSE i lokalnych stref aktywnosci gospodarczej czesto sie na
siebie naktada (przyktad gminy Zator).
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11.3. Zastosowanie

W dzisiejszym konkurencyjnym otoczeniu JST staraja sie aktywnie podnosi¢
atrakcyjnos¢ swoich terendéw w celu pozyskiwania inwestoréow. Pod tym
katem powszechnie stosowanym narzedziem sga m.in. strefy aktywnosci
gospodarczej. Czy jednak, zanim zapoczatkowany zostanie proces tworzenia
takiej strefy, wladze gminy stawiajg zasadnicze pytanie o to, czy taka strefa
inwestycyjna realnie wplynie na przyciagniecie inwestoréw i czy jej urucho-
mienie jest zasadne ekonomicznie?

Jak juz wspomniano we wprowadzeniu, jasne kryteria tworzenia
stref aktywnosci gospodarczej na gruncie polskim zostaty okreslone tylko
w wojewodztwie matopolskim - dzieki zapisom w Matopolskim Regionalnym
Programie Operacyjnym na lata 2007-2013 i pézniej 2014-2020 (Dej 2016).
Jednocze$nie na potrzeby tego dokumentu $cisle zdefiniowano pojecie SAG
w Matopolsce, gdyz w pozostatych regionach jest ono niedookreslone i sto-
sowane przez lokalne wladze wedlug wlasnego uznania. Ze wzgledu na
finansowe wsparcie rozwoju tego typu stref w wojewddztwie matopolskim
ich liczba jest tu najwieksza w skali catego kraju (Rysunek 3).

Powstanie kazdej strefy powinno by¢ poprzedzone wnikliwa analiza,
gdyz czestym i podstawowym bledem, ktére popeiniaja JST juz na etapie
wstepnym, jest brak diagnozy wtasnego potencjatu wlasnie w odniesieniu do
utworzenia strefy aktywnos$ci gospodarczej. Dlatego powstanie takiej strefy
musi by¢ poprzedzone diagnoza atutdéw i stabosci gminy, gdyz bez solidnej
analizy jej potencjatu bardzo trudno bedzie prowadzi¢ efektywna polityke
proinwestycyjng. W tym miejscu takze kazda gmina powinna jednoznacznie
rozstrzygna¢, czy zasadny jest pomyst pozyskiwania inwestoréw, a takze
w ktéorym kierunku powinna péjs¢ specjalizacja strefy inwestycyjnej. Nie
jest bowiem zamystem pomystodawcow takiej strefy, by stata sie ona tzw.
pusta strefa, co jednak w niektérych przypadkach ma miejsce (np. w 2015
roku takimi pustymi strefami byty 3 sposréd 20 funkcjonujacych w woje-
wodztwie matopolskim, a w catej Polsce byto ich tacznie 7).



Rysunek 3. Rozmieszczenie stref inwestycyjnych wedtug rodzajow, z uwzglednieniem
inkubatorow przedsiebiorczosci na terenie Polski (dane dla 2015 roku)

Zrédto: Dej 2016.
Mozna wyro6zni¢ pie¢ kluczowych etapow projektowo-legislacyjnych tworze-

nia stref aktywnos$ci gospodarczej, ktéore moga doprowadzi¢ do osiagniecia
zamierzonego celu (Tabela 44).
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Tabela 44. Etapy tworzenia strefy aktywnosci gospodarczej i sugerowane czynnosci

Etapy Wymagane czynnosci Komentarze
v Zebranie rzetelnych danych na temat sytuacji
spoteczno-gospodarczej gminy (m.in. analiza
odmiotéw gospodarczych funkcjonujacych
P L. gosp Y ,J jacy v/ Zebranie tych danych moze by¢ takze
w gminie, rynku pracy, bezrobocia, systemu przydatne do sporzadzenia diagnozy na
edukacji itp.);
2 ,J .p) L. L. potrzeby strategii rozwoju gminy;
= v Okreslenie atutow i stabosci gminy i i X . ,
£ , . . o v Klimat inwestycyjny to pojecie, ktére
0 w kontekscie prowadzenia polityki b . X ezt .
'wa uzywane zamiennie z terminem
T’i proinwestycyjnej; Y 'y o . .
= . . atrakcyjnos¢ inwestycyjna. Mimo
2 v Analiza zasob6w wtasnych pod katem szans i L. X
o : .. . v/ ze sg to okreslenia bliskoznaczne, to
- i zagrozen stworzenia strefy; o, . . ) ,
g_ - . . : atrakcyjno$¢ moze nie obejmowac
po v Okreslenie u ycyjnego gminy iatar
8 , . . i . szeregu dziatan o charakterze
= (na ktory sktadajg sie m.in. kapitat ludzki wsparcia instytucjonalnego, a takze
c i rynek pracy, dostgpnos¢ transportowa, ’
< o X wptywu globalnych czynnikéw
wyposazenie infrastrukturalne, potencjat makroekonomicznych (np. kryzysu) na
rynkowy, przedsiebiorczos¢, obecnosé firm d . vy :
ecyzje inwestycyjne
zagranicznych, poziom rozwoju firm otoczenia i yeyl
biznesu, oferta inwestycyjna i aktywnosc¢
proinwestycyjna gminy)
v Przygotowanie takiego zestawienia
. pozwoli oceni¢, czy skala zjawiska jest
v Dokonanie oceny tych samych danych
. . . . sygnatem pozytywnym czy negatywnym
w poréwnaniu do innych jednostek tego na tle innych obszaréw, tym bardziej ze
samego rodzaju, np. sasiednich gmin; nalezy mieé éwiadomosjé iz aktywne
v Analiza potencjatu gminy w odniesieniu do konk X R tveii
onkurowanie o przycigganie inwestycji
otoczenia moze by¢ diagnozowana za pomoca . p y a}g i vel
.. . . . staje sig w Polsce zjawiskiem coraz
réznych narzedzi. Do najbardziej popularnych bardziel powszechnvm:
nalezy nadal analiza SWOT lub tez analiza ) _J P . y. ’ .
PEST: v Dzigki rzetelnej analizie SWOT gmina
-g ’ i . L moze rozpoznaé swoje mocne i stabe
o v Przy rozpoznaniu mozliwosci zatozenia . ..
N . L, . strony, a takze pozyskac¢ wiedze na
o lub rozbudowy strefy nalezy wzia¢ takze i . L
8 temat szans i zagrozen, ktére znajduja
° pod uwage wptyw i konkurencje polityki sie w jej otoczeni
© . - . . ie w jej zeniu;
N inwestycyjnej prowadzonej przez gminy / Analiza PEST pozwala na
e sgsiadujace, czyli zewnetrzne otoczenie gminy. R X K X
< zdiagnozowanie otoczenia w podziale

Nawet odpowiednie przygotowanie strefy bez
rozeznania ,sity sasiadéw” moze doprowadzi¢
do niewielkiego zainteresowania inwestorow;

v Przyjecie odpowiedniej strategii wspotpracy —

czesto kooperacja

i nastawienie na wspoélne osigganie sukceséw
moze przynies¢ o wiele lepsze rezultaty niz
rywalizacja

na czynniki polityczne, ekonomiczne,
spoteczne
i technologiczne;

Nalezy podkresli¢ potrzebe
podgladania i zastosowania dobrych
praktyk stosowanych w miejscach,
ktére moga poszczycic¢ sie dobrymi
efektami w prowadzonej dziatalnosci
proinwestycyjnej




Okreslenie warunkéw utworzenia strefy

v W warunkach wstepnych do utworzenia stre-

fy aktywnosci gospodarczej powinny zostaé¢
okreslone: jednostka lub osoby odpowie-
dzialne za tworzenie, a nastgpnie zarzadzanie
strefg, wstepne warunki techniczne dotyczace
dostepnosci infrastruktury, montaz finansowy
uzbrajania i skomunikowania terenu, sposoby
pozyskania terenu na strefe, mozliwosci jego
uzbrojenia w infrastrukture techniczna oraz
drogowa, sposoby skutecznych form marketin-
gu, informacji i promocji dotyczacej strefy;,

Stadium dziatan JST w zakresie przygotowa-
nia terenu dla nowo tworzonej strefy inwe-
stycyjnej, w tym m.in. podjecie decyzji o jej
realizacji, sformutowanie wstepnej koncepcji
tworzenia strefy, analiza mozliwosci i potrzeb
terenowych, podjecie Uchwaty Rady Gminy
o utworzeniu strefy, sporzadzenie i przyje-
cie Miejscowego Planu Zagospodarowania
Przestrzennego uwzgledniajgcego strefe,
dokonanie analizy ekonomicznej uwzgled-
niajacej mozliwosci pozyskania srodkdéw
finansowych na uzbrajanie terenu pod katem
strefy w infrastrukture techniczng oraz dobre
jej skomunikowanie, przygotowanie terenéw
strefy — wykup i scalanie gruntdw, uzbrajanie
terendw strefy w infrastrukture techniczna,
rozpoczecie prac nad uktadem drogowym jej
terendw oraz poprawa skomunikowania ich
poprzez dostepnosc¢ do ponadlokalnego ukta-
du drogowego;

Okreslenie aspektéw ekonomicznych dla
potencjalnych inwestoréw — w tym m.in.: ceny
gruntéw, ulgi dla przedsiebiorcow, kosztow
pracy, mozliwosci dofinansowania dziatalnosci
gospodarczej ze srodkéw UE

v Wsrod najwazniejszych warunkéw

wstepnych do utworzenia strefy
aktywnosci gospodarczej, na
ktore najczesciej zwracaja uwage
inwestorzy, nalezy wymienié:
dobre skomunikowanie terendw,
dostepnosé do infrastruktury
technicznej oraz posiadanie przez
gmine wyspecjalizowanej jednostki
lub oddelegowanej osoby, ktéra
bedzie zajmowacé sie tworzeniem
i zarzadzaniem strefg;

Ponowne zagospodarowanie terenéw
zdegradowanych
i poprzemystowych pod katem
tworzonych stref jest nie tylko
korzystne z punktu widzenia
racjonalnego gospodarowania zasobami
przestrzeni, ale takze zwigksza
mozliwosci skorzystania ze srodkow
UE przeznaczonych na rewitalizacje
obszardéw;

Bardzo wazng kwestig, na ktérg
zwracajg uwage inwestorzy, sg rowniez
ceny oferowanych gruntéw oraz np.
problem optat za odrolnienie gruntéw

— dodatkowe optaty podnoszace koszty
inwestycji nie wptywaja korzystnie

na relacje miedzy inwestorem

a samorzadem, wiec takie informacje
powinny by¢ uczciwie przekazywane
na samym poczatku procesu
inwestycyjnego, razem z informacjami
o wszelkich innych kosztach

Wybor lokalizacji strefy

Ze wzgledu na logistyke i dobro inwestorow
strefe najkorzystniej lokalizowac na nastepuja-
cych obszarach:

— tereny uzbrojone w infrastrukture technicz-
ng;

- tereny dobrze skomunikowane z krajowym
uktadem drogowym;

— tereny zdegradowane i poprzemystowe — do-
stepnos¢ gruntow, mozliwosé komplementar-
nego skorzystania ze srodkéow UE;

— tereny stanowiagce nieuzytki;

- tereny znajdujace sie w odpowiedniej od-
legtosci od osiedli i obszarow zabudowanych
mieszkaniami - zapewniajace w przysztosci
brak roszczen

i skarg mieszkancow na dziatalnos$¢ firm znaj-
dujacych sie w strefie

Istotny przy wyborze lokalizacji
terendw strefy inwestycyjnej jest
zarowno aspekt ekonomiczny, jak
i interes spoteczny, ktére winny sie
wzajemnie uzupetniaé. Lokalizacja stref
wbrew interesowi spotecznemu moze
wrecz uniemozliwi¢ jej utworzenie. Przy
korzystnym klimacie spotecznym takze
zarzadzajacym JST znacznie tatwiej
jest podejmowacd decyzje zwigzane
z utworzeniem strefy
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v Poszukiwanie zrodet finansowania powinno
przebiega¢ wedtug schematu:

v 1) Okreslenie celu, na ktory potrzebne jest
dofinansowanie — w pierwszej kolejnosci JST
musza okresli¢ doktadnie cel, na ktéry maja
by¢ przeznaczone pozyskiwane fundusze.
Najczestszym btedem w tym przypadku jest
dopasowywanie celu do opiséw programéw

wsparcia;
%’ v 2) Znalezienie adekwatnego zrodta
Lu'. finansowania — w latach 2014-2020 v Jesli JST nie jest w posiadaniu $rodkow
.g ubiegajacy sie o pomoc, np. z wojewddztwa wtasnych pod katem utworzenia
s matopolskiego, moga staraé sie o pozyskanie strefy, moze by¢ ona tworzona
§ $srodkéw z Matopolskiego Regionalnego réwniez z wykorzystaniem $rodkow
8 Programu Operacyjnego (na lata 2014-2020), zewnetrznych, np. funduszy unijnych
‘E a takze z programow krajowych: Infrastruktura oraz $rodkéw pochodzacych z PPP
g i Srodowisko, Inteligentny Rozwdj, Polska (partnerstwo publiczno-prywatne)
N Cyfrowa oraz Wiedza - Edukacja — Rozwdj.

Dodatkowo w przypadku realizacji projektu
wraz z partnerem zagranicznym moze by¢
on finansowany z programoéw Europejskiej
Wspotpracy Terytorialnej, za$ w przypadku
terendw wiejskich moze by¢ to takze Program
Rozwoju Obszaréw Wiejskich;

v/ 3) Sledzenie harmonogramu naboru wnioskéw
i ztoZzenie wniosku do odpowiedniego
programu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Zarzadzanie Strefami Aktywnosci Gospodarcze;j... 2015.

11.4. Dobre przyktady

Sposrod licznych, w zdecydowanej wiekszosci dobrych praktyk obserwowa-
nych w Polsce w zakresie tworzenia stref aktywnosci gospodarczej, zdecydo-
walismy sie wybra¢ dwie inicjatywy — po jednej z wojewddztw matopolskiego

i mazowieckiego.

11.41. Strefa Aktywnosci Gospodarczej w Zatorze (woj. matopolskie)

Jednym z ciekawszych przykladow jest z pewnoscia Zator, ktéry przez setki
lat rozwijat sie jako peryferyjny osrodek rolniczy, a jego gospodarka oparta
bytla przede wszystkim na obstudze otaczajacych go terendéw rolniczych oraz
hodowli karpia (Dej 2016). Jeszcze pod koniec lat 90. ubiegtego stulecia wta-
dzom miasta i gminy wydawalo sie, ze nie bedzie konieczne tworzenie na jej
terenie strefy inwestycyjnej. Rzeczywistos¢ pokazata jednak, ze bez przygo-

towania specjalnego obszaru wyposazonego w odpowiednia infrastrukture
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pozyskanie zatozonej liczby inwestoréw bedzie bardzo trudne. Dokonano
wiec modyfikacji strategii gminy, ktéra swoja oferte skierowata do konkretnej
grupy przedsiebiorstw, z gory zakladajac, jakie firmy najchetniej widziataby
u siebie. Takie zalozenie, a w efekcie podjete dzialania, okazaly sie dobrym
posunieciem.

,Zatorska strefa jest znakomitym przyktadem parku przemystowego
stworzonego z myslqg o matych i Srednich polskich firmach. Bardzo
dobrze przygotowane tereny inwestycyjne, znakomita wspétpraca

z samorzgdem, zwolnienia podatkowe z tytutu inwestycji na terenie
SSE, uczynity z tego miejsca znanego dotychczas jako Dolina Karpia,
Doline Przedsigbiorczo$ci Matych i Srednich Przedsigbiorstw”,

Krystyna Sadowska, dyrektor dziatu obstugi inwestora w Krakowskim Parku Technologicznym,
notatka prasowa z dn. 21.02.2018

Gmina Zator, ustalajac jako priorytety wzrost gospodarczy, zwiekszenie miej-
scowego potencjatu produkcyjnego oraz podnoszenie i utrzymanie wysokiej
jakosci zycia mieszkancow, zobligowata sie do stalego zwiekszania swojego
potencjatu inwestycyjnego. Z tego tez powodu powstata idea stworzenia
strefy aktywnosci gospodarczej, ktora juz dzieki swojemu polozeniu stala sie
terenem atrakcyjnym dla inwestoréw. Strefa powstata w latach 2009-2012,
obejmujac prawie 40 ha terendéw uzbrojonych w infrastrukture techniczna:
30 ha przeznaczono na dziatalno$¢ przemystowsa, a ponad 8 ha pod ustugi.
Wydzielono réwniez 4,9 ha, ktére wlaczono w zasoby Krakowskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej. W wyniku szerokich dziatan organizacyjno-inwestycyj-
nych udalo sie w tym czasie pozyska¢ ponad 21 mln z} wsparcia ze srodkéw
europejskich w ramach MRPO na lata 2007-2013, za$ catkowity koszt pro-
jektu oszacowano na ponad 27 mln zi.

Sukces pierwszej czesci inwestycji spowodowat, ze juz w lipcu 2012
roku ogtoszono rozpoczecie realizacji I etapu inwestycji o oficjalnej nazwie:
Strefa Aktywnosci Gospodarczej Matopolski Zachodniej w Zatorze. Etap
ten zrealizowano w ramach projektu pt. ,Podniesienie atrakcyjnosci inwe-
stycyjnej Gminy Zator poprzez dozbrojenie terendéw obecnej SAG - etap 117,
a warto$¢ projektu wyniosta ponad 4,6 mln zt. Dalsze dzialania prowadzono
rownolegle z przyjmowaniem nowych inwestorow w strefie, ktérych na
koniec 2015 roku byto 21.

Ze wzgledu na fakt, ze znaczna czes¢ obszaru zatorskiej SAG objeto
podstrefa krakowskiej SSE, przedsiebiorcy, ktorzy uzyskali zezwolenie na
prowadzenie dzialalnosci, moga korzysta¢ z pomocy publicznej w posta-
ci zwolnien z podatku dochodowego od oséb prawnych (CIT). Zwolnienie
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obowiazuje w kolejnych latach, az do momentu odzyskania 50% wartos$ci
nakladéw inwestycyjnych poniesionych przez przedsiebiorce. Firmy z sektora
MSP uprawnione sg do odzyskania az 70% i 60% nakltadow inwestycyjnych.
Istnieja dwa sposoby naliczania pomocy publicznej: z tytutu nowo utworzo-
nych miejsc pracy oraz z tytutu poniesionych przez przedsiebiorce naktadow
inwestycyjnych w zwigzku z realizacja nowego projektu inwestycyjnego.

Zatorska strefa jest miejscem przyjaznym ze wzgledu na swoje po-
tozenie zarowno dla inwestoréw krajowych jak i zagranicznych, jednak
trzeba podkresli¢, ze przyciaga przede wszystkim tych pierwszych, gtéwnie
z terenu powiatu o$wiecimskiego i sasiadujacych. Za warunki sprzyjajace
osiaggnieciu sukcesu strefy mozna uzna¢ nie tylko jej korzystne potozenie,
ale takze przystepne ceny gruntéw, uzbrojenie terenu oraz zwolnienie do-
chodu od podatku dochodowego. Warto podkresli¢ takze spdjnos¢ catego
projektu z dokumentami strategicznymi na kazdym szczeblu samorzadu
terytorialnego. Obecnie, po kilkunastu latach konsekwentnie prowadzonej
polityki proinwestycyjnej, Zator coraz czesciej wymieniany jest jako jeden
z najlepszych przyktadéw sukcesu lokalnego, nie tylko w wojewodztwie
matopolskim, ale takze w skali catego kraju.

11.4.2. Przasnyska Strefa Aktywnosci Gospodarczej (Sierakowo,

Chorzele - woj. mazowieckie)

Przasnyska Strefa Aktywnosci Gospodarczej zostata uruchomiona jesienia
2012 r. na terenie trawiastego lotniska w Sierakowie, a wlascicielem gruntéow
jest powiat przasnyski. Inwestycja o wartosci 34 mln zt zostata zrealizowana
w ramach projektu pn. ,Poprawa infrastruktury technicznej terenéw inwe-
stycyjnych w Przasnyskiej Strefie Gospodarczej”. Prace przygotowawcze
obejmowaly wykonanie drég wewnetrznych i dojazdowych, kanalizacji sani-
tarnej, kanalizacji deszczowej, instalacji wodociggowej, telekomunikacyjnej
i energetycznej, a takze wybudowanie wodociggu komunalnego i kolektora
sanitarnego od oczyszczalni $ciekow w Przasnyszu do terendéw inwestycyj-
nych. Wartos¢ dofinansowania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego wyniosta prawie 29 mln ztotych.

Przasnyska strefe stanowia trzy obszary — jeden w Sierakowie i dwa
w miescie Chorzele. Pierwszy z nich obejmuje powierzchnie 306 ha, a w jej
sktad wchodzi takze Specjalna Strefa Ekonomiczna (podstrefa Tarnobrzeskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro-Park Wistosan), zajmujaca obszar 55 ha
oraz lotnisko biznesowo-turystyczne o pow. 107 ha. Strefa ta juz na samym
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poczatku odniosta sukces, gdyz w pierwszych przetargach z oferowanych po-
nad 100 dziatek wykupionych zostato az 46. Cecha wyrodzniajaca te strefe jest
jej doskonata dostepnos$¢ komunikacyjna — nie tylko posiada dostep do drog
powiatowych i wojewodzkich, lecz takze do linii kolejowych wraz z bocznica
kolejowa. Podstrefa w Chorzelach, ktéra zostata zbudowana w 2015 roku,
zajmuje obecnie obszar ponad 100 ha, zas najwiekszym inwestorem stata
sie firma Kronospan, ktéra za 21 mln zt kupita 97 ha gruntéw. Planowane
inwestycje firmy w najblizszych latach maja siega¢ ponad 2 mld z} i stworzy¢
w efekcie 1000 miejsc pracy. Inwestor planuje na tym terenie zbudowanie
klastra przemystowo-handlowego, ktory w oparciu o surowiec drzewny
bedzie produkowal materialy budowlane i meblarskie oraz gotowe meble.

Obie podstrefy: sierakowska i chorzelska, sa uznawane za jedne
z najlepszych stref inwestycyjnych w Polsce, czego dowodem jest chociaz-
by Ogolnopolski Konkurs ,Grunt na medal” organizowany przez Polska
Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych. W konkursie tym podstre-
fa w Chorzelach zwyciezyta w 2016 roku, za$ sierakowska byta finalista
w poprzednich latach. Dzieki powstatej strefie aktywnosci gospodarczej
gmina Przasnysz w latach 2014-2016 byta najszybciej rozwijajgca si¢ gming
w Polsce.

Podsumowanie i wskazowki na przysztosc

Syntetyczna odpowiedz na pytanie ze wstepu rozdziatu

We wstepie rozdziatu zostaly postawione dwa pytania, na ktére mozna
odpowiedzie¢ nastepujaco:

1. Jakie dziatania powinny by¢ podejmowane przez wiadze lokalne w celu
stworzenia strefy aktywnosci gospodarczej i czy w kazdej lokalizacji
jej tworzenie jest uzasadnione? Z punktu widzenia realizacji polityki
przestrzennej gminy musi ona posiada¢ odpowiednio przygotowa-
ne i zaktualizowane dokumenty strategiczne i akty prawa miejsco-
wego (m.in. studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego, miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
strategie rozwoju gminy), ktore beda uwzgledniaty utworzenie strefy
aktywnosci gospodarczej. Jednocze$nie Rada Gminy jest zobowia-
zana podja¢ uchwate o utworzeniu strefy, a dzialania te powinny
w efekcie skutkowac¢ rozwojem lokalnym, ktoéry jest jednoznaczny
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z rozwojem spoleczno-gospodarczym, na ktory sktadaja sie jakoscio-
we przeobrazenia tejze jednostki (Parysek 2001). Wynikiem tych
zmian powinna by¢ poprawa warunkéow funkcjonowania podmiotéow
gospodarczych i wzrost poziomu atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy.
Bardzo istotna dla efektywnej wspélpracy z inwestorami bedzie takze
spoéjnos¢ dzialan podejmowanych przez gmine w tym zakresie, m.in.
dbatos¢ o infrastrukture, wizerunek gminy oraz sprawnos¢ funkcjo-
nowania urzedu gminy w zakresie obstugi inwestorskiej, w tym np.
pod katem zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanych kadr dla
firm (np. powstanie sprofilowanej szkoty zawodowej). Z pewnoscia
cze$¢ tych dziatan bedzie musiata tamaé¢ utarte schematy, gdyz tyl-
ko najbardziej kreatywne jednostki odnoszg sukces, czego przykta-
dem moga by¢ Niepolomice, Zator, Wyszkow i wiele innych gmin.

Poniewaz nie kazda strefa automatycznie musi osiagna¢ sukces, juz
na etapie planowania gmina powinna dokona¢ szczegélowej ana-
lizy swoich potencjaléw i ograniczen, jednoczesnie starajac sie
rozezna¢, jakie jest zainteresowanie potencjalnych inwestoréw.
Konieczne bedzie takze wykonanie analizy atrakcyjnosci inwesty-
cyjnej wlasnej gminy jeszcze przed lokalizacja strefy, a takze za-
poznanie sie z literatura przedmiotu, zasiegniecie opinii ekspertéw
oraz udzial w réznego rodzaju konferencjach i warsztatach poswie-
conych rozwojowi gospodarczemu. Dopiero na tej podstawie powin-

na zapa$¢ decyzja o zasadnosci lokalizacji strefy w danym miejscu.

Jakie dziatania powinny by¢ prowadzone przez wiadze lokalne w celu sku-
tecznego zachecenia nowych przedsiebiorstw do inwestycji oraz utrzyma-
nia dotychczasowych i zachecenia ich do dalszego inwestowania w danej
gminie czy miescie? Warunkiem koniecznym jest tutaj wyposazenie
terendéw inwestycyjnych w infrastrukture drogowa (by zwiekszy¢
zaréwno dostepnos$¢ zewnetrzna, jak i wewnetrzna strefy) potaczo-
na z krajowym systemem drog i dostepna dla pojazdéw transporto-
wych o zwiekszonym tonazu, uzbrojenie terenéw strefy we wszystkie
niezbedne media, wraz z zapewnieniem dostepnosci odpowiednich
kadr, zwlaszcza wykwalifikowanych pracownikéw, oraz prowadzeniem
rozwaznej polityki podatkowej. Do skutecznego utrzymania dotych-
czasowych przedsiebiorcéw stuzy¢ bedzie z pewnoscia odpowiednio
prowadzona profesjonalna opieka poinwestycyjna (after care policy),
ktoéra jest istotnym elementem kreowania jej wizerunku w procesie
pozyskiwania nowych firm.



11.5.2. Pytania, na ktore warto znalez¢é odpowiedzi

Biorac pod uwage mozliwosci JST w zakresie tworzenia stref aktywnosci

gospodarczej, jak i pozyskiwania inwestoréw nalezy odpowiedzie¢ na py-

tania, ktére pozwola wladzom podja¢ finalnie wlasciwa decyzje. Sam fakt

powstania stref nie daje bowiem gwarancji sukcesu i naptywu inwestycji,

gdyz rywalizacja o przyciggniecie inwestora jest swego rodzaju gra rynkows,

w ktérej wygrywa lepszy. Budowa strefy w oparciu o intuicyjne przekonanie
o zapotrzebowaniu na nowych przedsiebiorcéw i miejsca pracy w gminie
moze zakonczy¢ sie flaskiem. Istotne jest zatem poznanie odpowiedzi na

ponizsze pytania (Tabela 45).

Tabela 45. Strefy aktywnosci gospodarczej — pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych

Pytania do przedsigbiorcow

Czy gmina jest gotowa do stworzenia strefy
aktywnosci gospodarczej (zdolnoé¢ do pojecia
odpowiednich uchwat, przygotowanie planistyczne
terendw pod inwestycje, gotowa infrastruktura)?

Czy gmina prowadzi polityke proinwestycyjna
(m.in. ulgi podatkowe, wsparcie administracyjne
inwestorow)?

Czy gmina jest gotowa i ma odpowiednie $rodki
na wybudowanie drég dojazdowych do strefy
i wewnetrznych oraz przytaczenie medidw gminnych
na obszarach obejmowanych strefg?

Czy znane sa dokumenty planistyczne i programowe
w odniesieniu do strefy aktywnosci gospodarczej?

Czy gmina jest zdolna do wspoétpracy z dostawcami
medidow (w tym m.in. gazu, energii elektrycznej,
ustug teleinformatycznych)?

Czy istniejag realne plany na poziomie gminy
w odniesieniu do budowy infrastruktury wokot
strefy inwestycyjnej?

Czy gmina posiada specyficzne walory
podwyzszajace jej atrakcyjnos$¢ inwestycyjna
w poréwnaniu do innych obszaréw potozonych
w poblizy?

Jakie jest doswiadczenie gminy w pozyskiwaniu
inwestorow i efekty tych dziatan?

Czy grunty, ktére maja by¢ wtaczone do strefy
aktywnosci gospodarczej, majag uregulowany status
prawny?

Jakie jest doswiadczenie gminy we wspotpracy
z innymi osrodkami decyzyjnymi, w tym ze
starostwem powiatowym, urzedem marszatkowskim
czy wtadzami centralnymi?

Czy wtadze lokalne sg w stanie wspdtpracowac
biznesowo z innymi samorzadami, w tym
Marszatkiem wojewodztwa?

Czy gmina ma swoje preferencje w odniesieniu do
przedsigbiorcow, ktorych chciataby przyciagnac¢ do
strefy?

Czy grunty, ktére maja by¢ wtaczone do strefy,
maja jakie$ ograniczenia, np. ze wzgledu na prawo
ochrony srodowiska?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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11.5.3. Warto przeczytac

Na zakonczenie zwracamy uwage na publikacje, ktéra jest dobrym zrédltem
pogtebienia wiedzy na temat stref gospodarczych. Zostata przygotowana przez
praktykow z Matopolskiego Obserwatorium Gospodarki. Podstawa stworze-
nia publikacji pt. Zarzqdzanie Strefami Aktywnosci Gospodarczej. Podrecznik
dobrych praktyk byty wnioski z badania pn. ,Strefy Aktywnosci Gospodarczej
w Matopolsce. Aktualny stan i plany” przeprowadzonego na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego w 2015 roku. Opracowanie
zostalo przygotowane w oparciu o porady ekspertéw na co dzien zajmujacych
sie tematyka stref gospodarczych, a takze literature z zakresu zarzadza-
nia. Opracowanie podzielone zostato na dwie czesci: zarzadzanie i obstuga
inwestora.Publikacja dostepna jest pod adresem: https://www.obserwato-
rium.malopolska.pl/wp-content/uploads/2015/10/Zarzadzanie-SAG_el-1.pdf
(dostep: 20.11.2020).
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Adam A. Ambroziak

12.

Specjalne strefy ekonomiczne i strefy inwestycji

Specyficznymi rozwigzaniami stref/obszaréw aktywnosci gospodarczej i inwe-
stycyjnej, oferujacymi zachety inwestycyjne sa tradycyjne Specjalne Strefy
Ekonomiczne (SSE) w rozumieniu ustawy z dnia 20 pazdziernika 1994 roku
o specjalnych strefach ekonomicznych (Dz.U. 1994, 123 poz. 600 z pdzn. zm.)
(dalej: ustawa z 1994 roku) oraz Strefy Inwestycji (SI) - nowe rozwiazania
przewidziane ustawg z 10 maja 2018 roku o wspieraniu nowych inwestycji
(Dz.U. 2018, poz. 1162) (dalej: ustawa z 2018 roku). Oba instrumenty nie sa
bezposrednio stosowane*® ani nadzorowane przez wtadze lokalne (na poziomie
gminy). Gtéwna preferencja oferowana przedsiebiorcom w obu przypadkach
jest zwolnienie od podatku dochodowego z tytutu inwestycji lub stworzenia
i utrzymania miejsc pracy w wysokosci maksymalnej okreslonej przepisami
o0 pomocy regionalnej*. Z jednej strony mozna bytoby domniemywaé¢, ze
im wyzsza dozwolona intensywnos¢, tym wieksze zainteresowanie danym
regionem, jednakze wiele badan wskazuje, iz dla przedsiebiorcow znacznie
istotniejsza jest kwestia przyjaznosci inwestycyjnej i bliskosci szlakéw komu-
nikacyjnych, a wiec wlasciwe przygotowanie terenu, co lezy w kompetencjach
wtadz lokalnych, niz sama pomoc publiczna udzielana w formie zwolnien od

podatku dochodowego przez wiadze centralne.

“ Dla poszerzenia wiedzy z tego tematu warto siegng¢ rowniez do rozdz. 11.

% Warto zwrdci¢ uwage rowniez na zagadnienia omdwione w rozdz. 7, 11 oraz 16.

4 Komisja Europejska wypracowuje specjalne wytyczne w sprawie regionalnej pomocy
inwestycyjnej, do ktérych, po uzgodnieniu z panstwami cztonkowskimi, dotgczone sq tzw. mapy
pomocy regionalnej okreslajgce maksymalne putapy dopuszczalnosci wsparcia dla przedsiebior-
coéw (gtownie na cele inwestycyjne). W przypadku Polski obowigzujgca mapa na lata 2014-2020
(z przedtuzeniem do konca 2021 roku) przewiduje mozliwo$¢ wsparcia inwestycji duzych przedsie-
biorcéw od 10 do 50% kosztéw kwalifikowanych (w zaleznoéci od poziomu rozwoju wojewddztwa
w stosunku do $redniej unijnej), z zastrzezeniem mozliwosci podniesienia putapdw dla matych

i Srednich firm o odpowiednio 20 10 punktéw procentowych. Jest to kontynuacja obowigzujgcej
od akcesji do UE zasady dopuszczalnosci pomocy regionalnej w Polsce, a ulgi podatkowe w SSE
mogaq by¢ udzielane jedynie do putapdw okreslonych dla poszczegdlnych wojewddztw (patrz
Rozporzgdzenie RM z dnia 30 czerwca 2014 roku w sprawie ustalenia mapy pomocy regionalnej
na lata 2014-2020, Dz.U. z 1.07.2014 roku, poz. 878).

Rozdziat: ¢ strefy ekonomiczne i strefy inwestycj




Nalezy podkresli¢, ze to od wiadz lokalnych w duzej mierze zalezalo
do niedawna samo utworzenie podstrefy jednej z czternastu specjalnych stref
ekonomicznych (w rozumieniu ustawy z 1994 roku), a obecnie wydzielenie
terenu pod strefe inwestycji (w rozumieniu ustawy z 2018 roku) i dalszy jej
rozwoj. To wlasnie z wiadzami lokalnymi przedsiebiorcy maja codzienny
kontakt, gdyz w obrebie ich kompetencji administracyjnych prowadzona jest
cata dziatalno$¢ gospodarcza. Dotyczy to zarowno infrastruktury drogowej
oraz telekomunikacyjnej, zaplecza edukacyjno-kulturalnego (szkoty podsta-
wowe i $rednie dla dzieci pracownikow firm strefowych, osrodki kultury,
rozrywki i sportu), jak i polityki podatkowej w zakresie przede wszystkim
podatku od nieruchomosci.

Przedstawiciele spotek zarzadzajacych strefami wskazuja bowiem, ze

»niezwykle wazny jest klimat, ktéry towarzyszy inwestycji, (...)
[infrastruktura], ktéra powinna by¢ juz przygotowana na terenach
przeznaczonych dla przedsiebiorcéw, a takze pro-biznesowe nasta-

wienie do inwestoréw”.

Wlodarze gminni musza zatem zabiegac¢ o inwestoréw, gdyz jak sami wskazuja:

»~howy zaktad bedzie «katalizatorem dla kolejnych inwestycji».

— To wyrazny sygnat, ze w [naszym miescie] warto inwestowadc”.

W zwiagzku z powyzszym w niniejszym rozdziale staram sie odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania:

» Jakie dziatania moga i powinny by¢ podjete przez wtadze lokalne

w celu umiejscowienia nowej inwestycji (poprzednio chodzito o objecie

gruntéw jedna z podstref SSE, a obecnie w ramach strefy inwestycji)?

« Jakie dzialania powinny by¢ prowadzone przez wiadze lokalne, aby

zacheci¢ nowych inwestoréw do przyjscia do danej gminy w ramach

dotychczasowych SSE czy tez nowej strefy inwestycji, jak tez utrzyma-

nia obecnych i zachecenia ich do dalszych inwestycji w danej gminie?

121. Koncepcje

Zaréwno SSE, jak i SI stanowia przykiad interwencji panstwa w dziatania
rynku. W teorii ekonomii przyjmuje sie, iz dopuszczalna jest ingerencja
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panstwa w mechanizmy rynkowe w przypadku wystepowania zawodnosci
rynku (Tabela 46). Jedna z nich jest niska atrakcyjnos¢ inwestycyjna stabo
rozwinietych regionéw, o ztej jakosci infrastruktury oraz niedostosowaniu sity
roboczej do potrzeb potencjalnych nowych przedsiebiorcow. W takiej sytuacji
zwolennicy interwencjonizmu dopuszczaja stosowanie instrumentow zachet
inwestycyjnych w postaci, m.in. ulg podatkowych czy preferencji i utatwien
administracyjnych.

Jednakze w przypadku braku interwencji ze strony panstwa przed-
siebiorcy, a czesto w ich imieniu wladze lokalne, wybierajac tereny dla
przysztych inwestycji, wskazuja grunty blisko szlakow transportowych (au-
tostrad, linii kolejowych), ktore najczesciej zostaly juz wybrane przez innych
przedsiebiorcow (co nawigzuje do teorii lokalizacji). W efekcie nastepuje
koncentracja producentéw okreslonych wyrobow w poszczegdlnych regio-
nach. Wynika to z: a) przeswiadczenia nowych inwestorow, iz dotychczasowi
ich konkurenci prowadza tam dzialalno$¢ na podstawie rygorystycznych
analiz optacalnosci, b) obecnosci odpowiednio (zgodnie z oczekiwaniami)
wyksztalconej sity roboczej, c) rozwinietej sieci powiazan z dostawcami/
odbiorcami wyrobéw danego sektora przemystu przetworczego, d) istnie-
nia infrastruktury dostosowanej do potrzeb danego sektora, e) nawiazanej
wspoélpracy z wladzami regionalnymi i lokalnymi rozumiejacymi potrzeby

i wymagania przedsiebiorcéw z danej branzy.

Tabela 46. Postawa panstwa wobec najstabiej rozwinietych regionéw — wybrane zrodta

teoretyczne

Koncepcja/cel

Przyktadowe
opracowania

Kluczowe zatozenia istotne
dla rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

Optymalna
alokacja srodkéw
(zawodnosé rynku)

J. Bachtler 2001;
W. Molle 2007

Prywatne decyzje
przedsigbiorcow nie zapewniaja
najlepszej/optymalnej alokacji
Srodkow

Interwencja na poziomie
regionalnym pozwala na
lepsza alokacje wszystkich
dostepnych $rodkow

Wyeliminowanie
zawodnosci
proceséw
konwergencji

H. Armstrong, J.
Taylor 1999

Jesli w neoklasycznej
koncepcji wzrostu regionalne
zréznicowanie wynika
z zawodnosci proceséw
konwergencji, to polityka
regionalna powinna skorygowac
te mechanizmy

Zapewnienie konwergencji
miedzy regionami

Poprawa jakosci
instytucji lokalnych

F. Barca 2009

Staby rozwoj regionu moze
wynika¢ z zaniedban wtadz
lokalnych

Poprawa jakosci dziatania
wtadz lokalnych




Teoria lokalizacji

A. Weber 1929

przemystu

Gtownymi czynnikami lokalizacji
przedsiebiorcow sa koszty
transportu i pracy oraz czynniki
aglomeracji

Minimalizacja kosztow
transportu prowadzi do
maksymalizacji zysku

Teoria osrodkéw/

F. Perroux 1955

biegunow wzrostu

Sity rozwojowe powoduja
koncentracje dziatalnosci
gospodarczej i samego wzrostu
oraz prowadza do braku
réwnowagi miedzy obszarami
geograficznymi i gateziami
w nich zlokalizowanymi

Ze wzgledu na potozenie
i wystepujace czynniki istnieja
osrodki wzrostu rozwijajace sie
szybciej niz pozostate obszary

Teoria nowej
geografii

ekonomicznej W.C. Strange X .
2001: efektu popytu kreowanego koncentracje (aglomeracje)
’ przez rynek wewnetrzny przemystu w regionach lepiej
A.J. Venables , X .
2006 oraz kosztow handlu, ktore rozwinietych

P. Krugman 1991;
M. Fujita, P.
Krugman, A.J.
Venables 1999;
S.S. Rosenthal,

taczne traktowanie kilku
czynnikdéw wptywajacych na
rozwdj regionalny, tj. korzysci
skali, w tym zwigzanych
z rozprzestrzenianiem sie nowej
wiedzy (efekt spill-over),

Nizsze koszty transportu,
mozliwoéé wspotpracy
z o$rodkami naukowymi oraz
innymi firmami oraz silniejsze
efekty skali powoduja

determinuja aglomeracje

Zrodto:

12.2.

opracowanie wtasne.

Jak wynika z powyzszego, zaréwno dotychczasowego objecia terenéw gminy
SSE, jak i umozliwienia szerokiego oferowania IS w danej lokalizacji nie nalezy
traktowac¢ jako celu samego w sobie, ale jedynie jako istotny krok w kierun-
ku poprawy jednego z czynnikéw ksztaltujacych atrakcyjnos¢ inwestycyjna
gminy, wymagajacy dalszych dzialan pro-przedsiebiorczych. Po stronie wiadz
gminy istotnym zadaniem jest zapewnienie optymalnych warunkéw do
aglomeracji firm (zaréwno w ujeciu ogélnym, na terenie gmin, jak i w ujeciu

szczegblowym w obszarach objetych instrumentami strefowymi).

Charakterystyka

Przedsiebiorcy na terenie SSE oraz SI korzystaja z tej samej formy wsparcia
oferowanej przez panstwo. Zgodnie z ustawa o SSE z 1994 roku obszary
SSE stanowia ,wyodrebniong, niezamieszkala cze$¢ terytorium Polski, na
terenie ktorej moze by¢ prowadzona dziatalnos$¢ gospodarcza”. Beda one
w tej formie funkcjonowaly do korica 2026 roku. Pierwotne umiejscowienie
SSE w Polsce bylo pochodna przestanek, jakie przy$wiecaly rzadowi przy
ich powotywaniu. Jednakze w zwigzku z mozliwoscia wlaczania réznych

gruntow, w tym prywatnych, do stref, obecnie charakteryzuja sie wysokim
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stopniem fragmentacji*°. Na podstawie art. 5.1 ustawy o SSE strefa mogta
by¢ ustanowiona przede wszystkim na gruntach stanowiacych wlasnos¢
zarzadzajacego, a wiec spotki zarzadzajacej jedna z czternastu SSE®!, Skarbu
Panstwa, jednoosobowej spotki Skarbu Panstwa, jednostki samorzadu teryto-
rialnego albo zwigzku komunalnego lub bedacych w uzytkowaniu wieczystym
zarzadzajacego albo jednoosobowej spotki Skarbu Panstwa. Innym przykla-
dem powotania strefy przez ustanowienie jej (art. 5.2) bylo nabycie przez
zarzadzajacego lub jednostke samorzadu terytorialnego prawa do gruntéw na
podstawie umowy zobowigzujacej, ktéra przewidywata ustanowienie strefy
jako jedyny warunek nabycia. Do 2 lipca 2017 roku mozna byto rowniez obja¢
SSE grunty prywatne (art. 5.3.) przy uwzglednieniu pewnych kryteriow®.
Konsekwencja takich rozwigzan jest wysoki stopien fragmentacji i rozprosze-
nia podstref poszczegoélnych SSE, bedacych pod nadzorem czternastu spotek
zarzadzajacych SSE. W konsekwencji mozna zauwazy¢, ze wspomniane spoiki
maja pod swoja kuratela na mocy ustawy z 1994 roku obszary zlokalizowane
w kilku wojewo6dztwach, czasami w réznych czesciach Polski. Obecnie nie ma
mozliwos$ci obejmowania nowych gruntéw SSE w rozumieniu ustawy z 1994

% W kolejnych latach nastepowata ewolucja SSE, wzmocniona wprowadzeniem w 2008 roku
mozliwosci wtgczania do stref gruntéw prywatnych. W konsekwencji pierwotny charakter SSE,
ukierunkowanych na wspieranie rozwoju regionalnego poprzez nowe inwestycje w najstabiej roz-
winietych obszarach (ograniczenie zawodnosci rynku), zostat zmieniony na rzecz subsydiéw dla
inwestycji zlokalizowanych w oparciu o wskazania albo wtadz lokalnych albo tez przedsiebiorcéw,
co doprowadzito do wzmacniania procesdw aglomeracii (w rozumieniu teorii nowej geografii
ekonomicznej).

51 Do gtéwnych zadanh spotki nalezy m.in.: a) umozliwianie przedsiebiorcom uzywania i ko-
rzystania ze sktadnikdw mienia potozonych na obszarze strefy; b) gospodarowanie w sposdb
utatwiajgcy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na terenie strefy urzadzeniami infrastruktury
gospodarczej i technicznej; c) $wiadczenie przedsiebiorcom ustug oraz tworzenie warunkéw do
swiadczenia ustug przez osoby trzecie; d) prowadzenie dziatan promujgcych podejmowanie
dziatalnosci gospodarczej w strefie. Ponadto minister do spraw gospodarki powierzyt zarzadzajg-
cym strefami udzielanie, w jego imieniu, zezwolen, w rozumieniu ustawy z 1994 roku na dziatalno$¢
w SSE (na podstawie ustawy z 2018 roku mowa jest o decyzji o wsparciu inwestycji) oraz wykony-
wanie kontroli realizaciji warunkéw zezwolenia.

%2 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2008 roku w sprawie kryteridw, ktérych
spetnienie umozliwia objecie niektdrych gruntéw specjalng strefq ekonomiczng (Dz.U. 2008, Nr
224, poz. 1477 z pdin. zm.). Obejmowaty one przede wszystkim wymogi zatrudnienia odpo-
wiedniej liczby oséb oraz poczynienia inwestycji w okre$lonych kwotach w zaleznosci od relacii
stopy bezrobocia w powiecie w stosunku do $redniej krajowej (im nizsze bezrobocie, tym wieksze

wymagania).

Rozdziat: Specjalne strefy ekonomiczne i strefy inwestycji



roku, jednakze wciaz do istniejacych podstref moga by¢ wprowadzani nowi
inwestorzy, w czym znaczacy udzial majg wtadze lokalne.

Jesli chodzi o strefy inwestycyjne wprowadzone ustawa z 2018 roku,
to okresla sie je jako cate terytorium Polski (Polska — strefa inwestycji),
z wyjatkiem terenow objetych wczes$niej wspomnianymi SSE. Zgodnie z art.
5 nowej ustawy wsparcie moze by¢ udzielone ,na terytorium Polski podzie-
lonym na obszary z uwzglednieniem spojnosci terytorialnej, powiazan go-
spodarczych oraz granic powiatéw”. Na podstawie art. 3 przywolanej ustawy
z tych obszaréw wylaczone sa tereny wystepowania niezagospodarowanych
z¥6z kopalin, z wyjatkiem sytuacji, gdy dana inwestycja ma wiasnie ich
dotyczy¢. W przeciwienstwie do SSE, kiedy spoéiki zarzadzajace SSE mogty
dazy¢ do utworzenia kolejnych podstref w calej Polsce, nowe rozwigzania
(SI) przewiduja terytorializacje/regionalizacje dziatalnosci poszczegélnych
spoétek zarzadzajacych®®. Jak niektorzy wskazuja, obszary dziatania oraz ich
podzial mozna poréwna¢ do dotychczasowych podstref w mysl ustawy z 1994
roku (Dargas-Draganik, Formela 2019). Z punktu widzenia wtadz lokalnych
oznacza to ,przypisanie” i konieczno$¢ wspolpracy z jedna z czternastu
spotek zarzadzajacych instrumentami strefowymi, bez mozliwosci wyboru
ze wzgledu na np. ich efektywnos¢ w pozyskiwaniu nowych inwestorow
i wspieraniu tworzenia nowych miejsc pracy. Z drugiej strony taki system
umozliwia i utatwia fizyczne kontakty miedzy gmina a spotka zarzadzajaca
oraz przedsiebiorca.

Zarowno do niedawna jeszcze rozwazajac ustanowienie SSE na mocy
ustawy z 1994 roku, jak tez obecnie realizujac zalozenia strefy inwestycji
pod rzadami nowej ustawy z 2018 roku, na danym obszarze nalezy réwniez
zwrdci¢ uwage na zwigzane z tym potencjalne negatywne konsekwencje
(Ambroziak 2009; Kryniska 2000; Smetkowski 2008). Po pierwsze, nie-
ktore gminy wchodzg w konkurencje miedzy sobg, zabiegajac o danego
przedsiebiorce, czego efektem jest inflacja oferowanych korzysci pozastre-
fowych (np. ulg w podatku od nieruchomosci). Oznacza to istotny ubytek
w dochodach gminy, ktéry niekoniecznie w krétkim okresie moze zostac
zrekompensowany wiekszymi wplywami z czesci podatku dochodowego od
0s0b fizycznych zatrudnionych w zaktadach strefowych oraz rekompensata
z subwencji ogélnej. Po drugie, potencjalna redukcja bezrobocia w danej

% Rozporzqdzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 29 sierpnia 2019 roku w spra-
wie ustalenia obszardéw i przypisania ich zarzadzajgcym (Dz.U. poz. 1698/2018). Specyficzne
kompetencje uzyskata Agencja Rozwoju Przemystu, ktéra moze zaangazowac sie w proces

w przypadku szczegdlnie waznej inwestycji wymagajgcej ponadstandardowego zaplecza finan-

sowo-organizacyjnego, ktérym nie dysponujq spotki zarzadzajgce strefami.
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gminie moze mie¢ charakter okresowy, gdyz czesto przedsiebiorcy strefo-
wi oferuja najnizsze wynagrodzenia nieakceptowalne przez potencjalnych
pracownikéw. Po trzecie, rzadko wystepuje nawigzanie wspoétpracy nowych
inwestorow z firmami lokalnymi, gdyz firmy strefowe najczesciej utrzymuja
relacje ze swoimi dotychczasowymi dostawcami. Mozna sie jedynie spodzie-
wa¢ wspotpracy w ramach najprostszych ustug (sprzatania, ochrony). Po
czwarte, wystepuje zjawisko zréznicowanego traktowania firm strefowych
i dziatajacych, najczesciej od wielu lat, poza SSE: te pierwsze uzyskuja po-
moc publiczna, podczas gdy te drugie, lokalnie dziatajace, sa zobowigzane
do placenia wszystkich danin w nieobnizonej wysokosci. Nie wptywa to
zazwyczaj na konkurencje miedzy nimi, gdyz dziataja w réznych sektorach,
jednakze atmosfera wokot strefy jest nieprzychylna. Po piate, jesli w danej
gminie istnieje mata podstrefa stworzona na mocy ustawy z 1994 roku lub
tez obszar strefowy powstaly na mocy ustawy z 2018 roku, z niewielka liczba
przedsiebiorcéw, moga oni doprowadzi¢ do zepsucia (cenowego) i monopo-
lizacji rynku pracy, a w konsekwencji, w przypadku zamkniecia zaktadu,
doprowadzaja do powaznych probleméw spotecznych na danym terenie.
Nalezy réwniez zauwazy¢, iz samo dotychczasowe ustanowienie
czy to podstrefy SSE czy tez obecnie strefy inwestycji nie oznaczalo i nie
oznacza konca dziatan witadz gminy, ktéra powinna kontynuowaé¢ wspot-
prace z przedsiebiorcami, w miare mozliwosci dostosowywac programy
szkolen, rozbudowe infrastruktury, uwzglednia¢ potrzeby i oczekiwania
przedsigbiorcow strefowych, przy jednoczesnym zapewnieniu, iz podstawo-
wym celem jest szeroko rozumiane dobro mieszkancéw gminy (wyborcow

wtadz gminnych).

Zastosowanie

Aby przedsiebiorcy mogli korzystaé¢, czy to z dobrodziejstw na danym te-
renie, czy to SSE na mocy ustawy z 1994 roku, czy to strefy inwestycji na
podstawie ustawy z 2018 roku, musza zaangazowac sie zarowno wtadze
kazdego szczebla decyzyjnego, poczawszy od gminnego po centralne, jak
rowniez spotka zarzadzajaca dana SSE lub odpowiedzialna za dany obszar
SI. Dopiero wspodlne i skoordynowane dzialanie na poszczegoélnych etapach
projektowo-legislacyjnych moze doprowadzi¢ do osiagniecia zamierzonego
celu - obecnie w relatywnie krotkim czasie. Ustawa z 2018 roku, mimo ze
przewiduje tozsame wsparcie dla przedsiebiorcéw w postaci zwolnien od
podatku dochodowego, zlikwidowata procedury ustanawiania podstref SSE

oraz zmiany ich lokalizacji, wprowadzajac instytucje strefy inwestycji na



terenie catej Polski. W konsekwencji wiele administracyjnych rozwiazan,
obowiazujacych na podstawie ustawy z 1994 roku, obecnie juz nie jest podej-
mowanych w celu pozyskania inwestora. Dostepno$¢ terendéw inwestycyjnych
na podstawie ustawy z 1994 roku ograniczona byta granicami SSE, ktére
byly zmieniane na podstawie rozporzadzen Rady Ministréw, wymagajacych
kilkunastomiesiecznych prac legislacyjnych wtadz gminnych, samorzadu
szczebla wojewddzkiego oraz administracji centralnej.

Osobna kwestia jest zroznicowanie miedzy poszczegdlnymi terytoria-
mi, ze wzgledu na maksymalne putapy dopuszczalnej pomocy regionalnej.
Co do zasady, im stabiej rozwiniety region, co jest mierzone PKB per capita
w stosunku do $redniej unijnej, tym intensywno$¢ dopuszczalnej pomocy
publicznej, wyrazonej jako stosunek wsparcia wobec poniesionych kosz-
tow kwalifikowanych, jest wyzsza. Komisja Europejska, wraz z panstwami
czlonkowskimi, okresla tzw. mape pomocy regionalnej, ktoéra pokazuje
intensywnos$¢ dopuszczalnej pomocy w poszczegélnych regionach kraju
(NUTS 2, rzadziej — NUTS 3)**. Co prawda wtadze gminy nie maja wplywu
na intensywnos¢ dopuszczalnej pomocy, jednakze dotychczasowe badania
wskazuja, ze stanowia krytyczne warunki realizacji inwestycji — w ostatnich
latach wiecej przedsiebiorcéw zdecydowalo sie na otwarcie dziatalnosci
gospodarczej w wojewodztwach, w ktérych dopuszczalna jest relatywnie
nizsza inwestycyjna pomoc regionalna w poréwnaniu do obszaréw, gdzie
jej intensywno$¢ jest znacznie wieksza.

Dla czytelnosci zmiany pozycji wiadz gminnych ponizej przedsta-
wiamy wspélne oraz odmienne dziatania formalno-prawno-organizacyjne,
jakie niezbedne sa do zrealizowania w celu pozyskania inwestora (Tabela 47).

Tabela 47. Dziatania formalno-prawno-organizacyjne niezbedne w celu pozyskania inwesto-
ra do SSE wedtug dwdch ustaw

Ustawa z 1994 roku o specjalnych strefach eko- Ustawa z 2018 roku o wspieraniu nowych inwe-
nomicznych stycji

1. Wybranie i porozumienie z jednga z czternastu

spotek zarzadzajacych SSE, uwzgledniajac

jej dziatania i doswiadczenie oraz efekty w:

a) pozyskiwaniu inwestoréw, b) wspotpracy 1. Porozumienie z wtasciwg dla lokalizacji gminy
z wtadzami lokalnymi, gestorami medidw, firmami spotka zarzadzajaca SSE.

oferujacymi szkolenia dla inwestoréw, c) realizacji

projektow integrujacych inwestordw, a takze d)

pomocy w kontaktach z Ministerstwem Rozwoju.

% Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 30 czerwca 2014 roku w sprawie ustalenia mapy
pomocy regionalnej na lata 2014-2020, Dz.U. 2014, poz. 878, na podstawie Wytycznych Komisji
Europejskiej w sprawie pomocy regionalnej 2014-2020, Dz.Urz. C 209/2013.



Na tym etapie optymalne jest zaprezentowanie przez wtadze gminy wysokiego poziomu przygotowania
terenu pod katem inwestycyjnym. Decyzja o wytypowaniu gruntéw do objecia instrumentem strefowym
powinna by¢ podjeta na podstawie analizy lokalnych potrzeb, mozliwosci gminy i uwarunkowan danego
regionu.

2. Objecie wskazanych gruntéw instrumentem strefowym wymaga odpowiedniego przygotowania

prawnego, w ktorego zakres wchodzi przyjecie:

¢ Strategii rozwoju gminy uwzgledniajacej funkcjonowanie SSE na danym terytorium. Powinna ona
okreslaé¢ powigzanie dziatalnosci strefowych przedsigbiorcow z lokalnym rynkiem pracy, ewentualnymi
kooperantami, potrzebe dostosowania infrastruktury, zapewnienia mediow, wspotprace z miejscowymi
osrodkami szkolnymi i naukowymij

¢ Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, w ktérym obszary objete
strefg powinny by¢ zdefiniowane zgodnie z planowanym przeznaczeniem. Na tym etapie nalezy
szczegblng uwage zwrdci¢ na kwestie infrastruktury transportowej oraz konsekwencje spoteczno-
$srodowiskowe;

¢ Planu zagospodarowania przestrzennego obszaru objetego strefa. Zwieksza to zaréwno pewnosc¢
prawng potencjalnych inwestordw, jak i mieszkancow danej gminy odnosnie do zakresu terytorialnego
dziatalnosci przemystowo-ustugowej objetej regulacjami instrumentu strefowego.

3. Uchwata Rady Gminy w sprawie wyrazenia
zgody na wiaczenie do obszaru jednej z czternastu

pecjalnych stref icznych nier , . , .
. . L. . 3. Brak, cho¢ moze by¢ uchwata Rady Gminy
potozonych na terenie danej gminy (na podstawie . L. , ,
K o sprzedazy/dzierzawy okreslonych gruntéw na
art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 ) . X B
X k rzecz dziatalnosci w ramach strefy inwestycji,
roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. K L,
s . w tym z przekazaniem kompetencji spotce
594 z pézn. zm.) w zwiazku z art. 4 ust. 2 oraz

odpowiednim ustepem art. 5 ustawy z dnia 20
pazdziernika 1994 roku o SSE (Dz. U. z 2015 r., poz.
282 z pozn. zm.).

zarzadzajacej.

4. Przygotowanie przez gming Informacji na temat

teren6w wnioskowanych o wtaczenie do danej
SSE. Stanowi ona podstawe do zajecia stanowiska
zaréwno przez zarzad wojewodztwa, jak

i ostatecznie przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki oraz Rade Ministrow?.

Informacja o takich terenach powinna by¢
dostepna dla spotki zarzadzajacej strefa, gdyz to
ona moze wskazywac potencjalnym inwestorom
odpowiednio przygotowane obszary.

5. Zarzad wybranej SSE, w oparciu o informacje
uzyskane od gminy, przygotowuje wniosek

o witaczenie w obszar SSE nieruchomosci
gruntowych potozonych na terenie
zainteresowanej gminy.

Brak

6. Przyjecie uchwaty zarzadu wojewddztwa,
w ktorego sktad wchodzi dana gmina, w sprawie

I 1ia wniosku zarzadu wybranej
j strefy ek

nej o wia ie w jej

PEC)

sktad nieruchomosci gruntowych potozonych na

terenie wnioskujacych gmin (wydana na podstawie

art. 41 ust 1. ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2013 poz.
596 z pdzn. zm.) oraz art. 4 ust. 2 ustawy o SSE.

Brak
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* 7. Zaopiniowanie przez ministra wtasciwego
do spraw gospodarki przedtozonego przez

h

3
u.

Zarzad strefy wniosek o zmiane jej
W przypadku terenéw stanowiacych wtasnosé
zarzadzajacego strefg, Skarbu Panstwa albo
jednostki samorzadu terytorialnego, zwiazku
komunalnego lub bedacego w uzytkowaniu

wieczystym zarzadzajgcego teren inwestycyjny X X X .
o L, . . A 4. Na etapie postepowania w sprawie wydania
powinien spetnia¢ tacznie nastgpujace warunki: - . . L
) decyzji o wsparciu przez ministra wtasciwego
« uregulowany stan prawny gruntu, potwierdzony . . .
: K - ) do spraw gospodarki obszar strefy inwestycji,
dokumentami z ewidencji gruntéw, ) i X A L
) , R X L. na ktérym ma by¢ realizowana inwestycja, jest
« brak przeciwwskazan prowadzenia dziatalnosci i Lo ) .
. R . weryfikowany przez spotki zarzadzajace strefami
przemystowej i ustugowej, w tym wynikajacych L .
L, L, . pod wzgledem np. przydatnosci inwestycyjnej oraz

z przepiséw o ochronie $rodowiska (teren
. stanu prawnego.
Natura 2000, park krajobrazowy),

» atakze posiadac:

* wyposazenie w podstawowg infrastrukture
techniczna lub wiarygodne zobowiazanie do
uzbrojenia terenu,

< lokalizacje przy szlakach komunikacyjnych
juz istniejacych lub planowanych do budowy
w najblizszym okresie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie odpowiednich ustaw.

Warto jednocze$nie podkresli¢, ze spétka zarzadzajaca obszarem, a wiec
terenem obejmujacym dang gmine, na podstawie art. 8 ustawy z 2018 roku
wspoldziata z innymi zarzadzajacymi obszarami przy udzielaniu wsparcia
nowym inwestorom, w szczegélnosci przy rekomendowaniu przedsiebiorcy
optymalnej lokalizacji inwestycji (art. 7 ust. 10), majac na wzgledzie stuszny
interes przedsiebiorcy oraz rozwdj regiondéw i cele gospodarcze okreslone
w obecnie obowiazujacych rzadowych dokumentach strategicznych, a takze
planie rozwoju inwestycji (art. 9 ustawy z 2018 roku). Powyzsze oznacza, ze
spotka zarzadzajaca powinna mie¢ pelng wiedze na temat terenow inwe-
stycyjnych, w tym tych nalezacych do gmin, oraz preferowanych kierunkow
rozwoju i branz juz na etapie sporzadzania planéw rozwoju inwestycji>>.
W konsekwencji to od operatywnos$ci gminy, sposobu zareklamowania i prze-
kazania informacji, a takze wzglednej atrakcyjnosci posiadanych obszaréw
oraz relacji ze spotka zarzadzajaca zalezy, czy zarekomenduje ona te tere-
ny nowym inwestorom. Oczywiscie, moze sie zdarzy¢, ze to przedsiebiorca
wskazuje miejsce swojej inwestycji, po uprzednim kontakcie z wladzami gmin,
co tak naprawde sankcjonuje dotychczasowa praktyke.

% Ustawowy termin przygotowania takich plandéw minagt 4 listopada 2018 roku, jednakze spotki
zarzqdzajgce sq zobowigzane do sporzgdzania aktualizaciji co 2 lata (art. 9 ust. 5 ustawy 2 2018
roku) i mozna spodziewac sie znacznie czestszych dostosowan w oparciu o dobrze przygotowane

informacije zarbwno gmin, jak i wnioski przedsiebiorcéw.
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Warto réwniez zauwazy¢, ze spéiki zarzadzajace obszarami strefo-
wymi, w my$l ustawy z 2018 roku, staly sie gtébwnym punktem kontaktu
w regionie w ramach systemu obstugi inwestora w zakresie jego zaréwno
dziatalnosci gospodarczej (wydawanie opinii w postepowaniach dotycza-
cych zmian lub cofniecia zezwolenia, prowadzenie spraw z zakresu prawa
budowlanego, jesli starosta powierzyt zarzadzajacemu takie zadanie), jak
i udzielanej pomocy publicznej (w tym drugim przypadku we wspdtpracy
z ministrem wtasciwym do spraw rozwoju. Z punktu widzenia jednostek
samorzadu terytorialnego nowa ustawa z 2018 roku (art. 12) umozliwia,
podobnie jak ustawa z 1994 roku, zlecenie sprzedazy nieruchomosci przez
spotke zarzadzajaca. Zmiana jednakze polega na tym, iz obecne przepisy
przewiduja mozliwos¢ ogtoszenia przetargu, ktorego jedynym kryterium jest
cena, podczas gdy poprzednie przepisy przewidywaty wydawanie zezwolenia
na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, co oznaczato przeprowadzanie
tacznego przetargu na zakup nieruchomosci w powigzaniu z zezwoleniem
na funkcjonowanie w SSE.

Spotka zarzadzajaca strefa inwestycji powotuje rade rozwoju obszaru
gospodarczego, w ktoérej sktad wchodza przedstawiciele przedsiebiorstw,
jednostek samorzadu terytorialnego, a wiec gmin, oraz wojewddzkich rad
dialogu spotecznego. Instytucja ta jest o tyle istotna, ze wyboru czlonkdéw
rady dokonuje zarzadzajacy obszarem strefy inwestycyjnej, uwzglednia-
jac kwalifikacje i doswiadczenie zgltoszonych oséb. Rada moze przedstawic¢
wtadzom gmin lub powiatow rekomendacje w zakresie dziatan, ktére moga
przyczynic sie do zwiekszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej danej gminy lub

powiatu.

Dobre przyktady

Na obecnym etapie obowigzywania ustawy z 2018 roku trudno przedstawic
pelen proces pozyskania inwestora na obszar danej gminy. Stad tez podjelismy
decyzje o pokazaniu do$¢ skomplikowanej historii jednej z gmin w Polsce,
ktora wigczata swoje obszary do jednej ze Specjalnych Stref Ekonomicznych
na podstawie ustawy z 1994 roku. Jak juz wcze$niej wskazano, wymogi proce-
duralne zostaly znacznie ograniczone, jednakze poziom zaangazowania gminy
w zasadzie nie zmienia sie. Stad tez, w celu uchwycenia réznic w procedurze
na podstawie ustawy z 1994 roku o SSE oraz ustawy z 2018 roku o wspieraniu
nowych inwestycji, procesy obecnie nieobowiazujace zostaty przekreslone
graficznie. PozostawiliSmy je jednak dla zapewnienia pelnego obrazu zaanga-

zowania gminy w pozyskanie inwestora w ramach instrumentu strefowego.



12.41. Gmina Godow®¢

Godow jest przykiadem gminy, ktéra kompleksowo podchodzi do poprawy
atrakcyjnosci inwestycyjnej przy wykorzystaniu jednej z czternastu SSE na
podstawie ustawy z 1994 roku. Weszta ona na samym poczatku ich dzialania
w Polsce (1996) w sktad spotki zarzadzajacej Katowicka SSE (KSEE) w 1996
roku. Pierwotne tereny strefowe (tzw. Pola Gotkowskie w Skrzeszowie) w gmi-
nie Godéw w ramach podstrefy Jastrzebsko-Zorskiej byty oddalone o 7-8 km
od drogi wojewo6dzkiej nr 993 prowadzacej przez Jastrzebie-Zdro6j do drogi
krajowej nr 81 w kierunku aglomeracji katowickiej oraz bardzo stabo skomu-
nikowane z istniejaca wéwczas uboga siecia potaczen wewnatrz powiatowych.
W latach 2003-2016 do podstrefy w gminie Godéw weszto 4 inwestoréw®’,
zajmujac potowe dostepnych terenéw. Gléwnym problemem oslabiajacym
atrakcyjnos$¢ inwestycyjna byta bardzo staba infrastruktura transportowa,
ktora w praktyce uniemozliwiala efektywna dziatalno$¢ w SSE. W pierw-
szych latach brakowalo bowiem zaréwno drég wewnatrz strefowych, jak
i dojazdowych od gtéwnej drogi do obszaréw KSSE. Inwestycja eliminujaca te
mankamenty w latach 2010-2011 wymagala nie tylko pozyskania $rodkow,
w tym z funduszy europejskich, ale ze wzgledu na fakt, ze czg$¢ dziatan
dotyczyto drogi powiatowej — bliskiej wspoipracy ze starostwem (Tabela 48).

Impulsem do rozszerzenia obszaréw objetych KSSE byta perspektywa
budowy autostrady Al. W tym przypadku, oprécz dziatan lokalnych, pole-
gajacych na przebudowie istniejacej sieci drég, niezbedne okazalo sie wej-
Scie w szersze porozumienie z wladzami innych jednostek samorzadowych
zlokalizowanych wzdtuz nowej trasy. Niezbedne byto bowiem zapewnienie
odpowiednich polaczen miedzy weztami autostradowymi, co wymagato
wspolpracy z GDDKIiA, oraz rozpoczecie prac na rzecz budowy nowych
polaczen miedzygminnych.

Warto réwniez zwroéci¢ uwage na inne dziatania proinwestycyjne
wtadz gminy Godéw. W celu poprawy sytuacji na rynku pracy oraz przygo-
towania bezrobotnych do pracy m.in. w firmach strefowych zrealizowano

% Informacje zawarte w niniejszym rozdziale pochodzqg z uchwat Gminy Goddw, Zarzqdu
Wojewddztwa Slgskiego oraz portali informacyjnych miejscowych medidw (http://www.nowi-
nywodzislawskie.pl, http://wodzislawslaski.naszemiasto.pl, https://www.nowiny.pl/, http://www.
naszwodzislaw.com), a takze informacji o zamdwieniach publicznych i wykorzystaniu srodkdw
unijnych, w tym: http://www.mapadotacji.gov.pl, http://www.przetargi.egospodarka.pl/ (dostep:
22.11.2020)..

5 W tym jedna firma, ktéra posiada dwa zezwolenia, oraz jedna, ktérej zezwolenia wygasty,

jednakze wciqz dziata na terytorium KSSE bez uzyskiwania pomocy publiczne;j.


http://www.nowinywodzislawskie.pl
http://www.nowinywodzislawskie.pl
http://wodzislawslaski.naszemiasto.pl
https://www.nowiny.pl/
http://www.naszwodzislaw.com
http://www.naszwodzislaw.com
http://www.mapadotacji.gov.pl
http://www.przetargi.egospodarka.pl/
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w latach 2008-2014 szereg szkolenn w ramach wieloletniego projektu

»~Aktywizacja spoleczna i zawodowa 0s6b niepracujacych z terenu gminy
Godow” przy wspotfinansowaniu z PO KL. Oprécz dziatan poprawiajacych
jakos¢ i kwalifikacje potencjalnych pracownikéw, gmina prowadzi réwniez
proinwestycyjna polityke podatkowsa, zwalniajac od podatku od nierucho-
mosci w zwiazku z utworzeniem nowych miejsc pracy.

Tabela 48. Kamienie milowe poprawy atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy Godow

Termin

Dokument/Dziatanie

Uwagi

1996

Wejsécie aportem pienieznym do KSSE

Udziat w akcjach: 12/970, co przektada si¢ na 0,6%
udziat w gtosach

2009

Studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego
gminy Goddéw

Uwzglednienie terenéw KSSE na Polach Gotkowskich
Wyznaczenie nowej drogi taczacej KSSE z gtdwna droga
(ul. 1 Maja)

Wyznaczenie nowej drogi miedzy Skrzyszowem (tereny
inwestycyjne Pola Gotkowskie) a taziskami
Uwzglednienie przebiegu autostrady Al
Wskazanie terendw aktywnoséci gospodarczej przy Al

2010-
20M

Projekt inwestycyjny pt. ,Usprawnienie
dojazdu do terenow inwestycyjnych
poprzez budowe drogi dojazdowej oraz
modernizacje ul. 1 Maja w Godowie
i Skrzyszowie” w ramach RPO
Wojewddztwa Slaskiego

zapewnienie dojazdu do terendéw inwestycyjno-
komercyjnych o powierzchni 35 ha (cze$¢ z nich
objetych KSSE)
poprawa jakosci istniejacej infrastruktury drogowej
(czesciowa modernizacja ul. 1 Maja)
Wartos$¢ inwestycji: 10,4 mln zt, (dofinansowanie z RPO
WS 7,9 mln zt)

2012

Miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego uwzgledniajacy
studium z 2009 roku

Wskazania zgodne ze studium z 2012 roku

2012

Koncepcja programowo-przestrzenna
terendw potozonych na zwatach
w Gminie Godéw” (tereny sasiadujace
z A1)

Efekt: a) koncepcja zagospodarowania terenu pod
przyszte inwestycje, b) badania geotechniczne terenu,
¢) raport oddziatywania na $rodowisko. Projekt
sfinansowany z PO IG w kwocie 170 289.85 zt (ogolna
wartos$é projektu: 200 341.00 zt)

2013-
2015

Przystapienie do projektu ,Diagnoza
potencjatu rozwojowego obszaru
funkcjonowania zlokalizowanego
wzdtuz autostrady Al na terenie

subregionu zachodniego wojewddztwa
$laskiego”

Umowa partnerska na realizacje zadania z miastem
Rybnik jako liderem projektu oraz gming i miastem
Czerwionka - Leszczyny, gming Gorzyce, miastem
Jastrzebie-zdroj, gmina Mszana, gming Swierklany
oraz miastem Zory. Warto$é projektu 2,3 mln zt (przy
90% dofinansowaniu z EFRR). Efekty dla gminy Godow:
a) Lokalny Programu Rewitalizacji, b) dokumentacja
techniczna dla inwestycji pn. ,Sie¢ drég na terenie
poprzemystowym wzdtuz autostrady A1 w Gminie
Godow”. Zaangazowanie gminy Godow wyniosto 45,9 tys.
zt przy wktadzie z PO PT 2007-2013 w wysokosci 172,6
tys. zt

2014

Zamowienie dokumentacji projektowo

kosztorysowej pn. ,Uzbrojenie terendw

poprzemystowych wzdtuz autostrady
Al w gminie Godéw”

W zwigzku z otwarciem czesci autostrady Al pozycja
atrakcyjna terenow gminy Godéw przylegtych do Al
moze znaczaco wzrosnaé po zapewnieniu infrastruktury
drogowej




Strategia Rozwoju Gminy Godoéw na

W zwiagzku z otwarciem czesci autostrady Al pozycja
atrakcyjna terendéw gminy Godow przylegtych do A1

2014
lata 2014-2020 moze znaczaco wzrosnaé po zapewnieniu infrastruktury
drogowej
Studium uwarunkowan i kierunkow Aktualizacja studium w zwigzku z finalizacjg budowy
2014 zagospodarowania przestrzennego autostrady A1 oraz weztdw w poblizu wyznaczonych
gminy Godow terendw inwestycyjnych.
Miejscowy plan zagospodarowania
2014 przestrzennego uwzgledniajacy Wskazania zgodne ze studium z 2014 roku
studium z 2014 roku
i i , . Wydzielenia geodezyjne i przekazanie na rzecz gminy
2014 Nawigzanie wspotpracy z GDDKIA , X K
drog technologicznych przy autostradzie Al
i i Koszt budowy: 963,7 tys. zt, wktad finansowy KSSE S.A.
2015- Budowa drogi wewnetrznej na R o
Rk 195 tys. zt. Dodatkowo wykonano drenaz, wzmocnienie
2016 gruntach KSSE (Pola Gotkowskie) ) L,
skarp i dna rowu na taczna wartos¢ 75,7 tys. zt
Wartos¢ projektu: 2,7 mln zt. Potowe tej kwoty
Remont drogi miedzy terenami sfinansowano z budzetu panstwa, zas druga potowa
2016 inwestycyjnymi (w tym KSSE) pokryta zostata wspoélnie przez powiat Wodzistawski
a autostrada A1 (ul. 1 Maja (z Programu Rozwoju Gminnej i Powiatowej
w Skrzyszowie) Infrastruktury Drogowej na lata 2016-2019) i gmine
Goddow
. X . Celem projektu jest doprowadzenie ruchu do wezta
Zlecenie wykonania dokumentacji i )
. . . autostradowego, stanowigcego swego rodzaju
projektowej dla budowy drogi . , R R
. R L. i obwodnice pdtnocng Godowa. Realizacje projektu
dojazdowej do terendw inwestycyjnych L ) . R
. ) ; o wartosci 19,5 mln zt, ktérego sfinansowanie
2016 - od ulicy 1 Maja w Skrzyszowie,

gdzie znajduje sie wylot nowej ulicy
prowadzacej z terenéw strefowych, do
ulicy Powstancow Sl. w taziskach

przewidziano ze $rodkéw zewnetrznych, zaplanowano
na lata 2014-2020. Rozmowy w tej sprawie z przejeciem
nieruchomosci mieszkancdw rozpoczety sie kilka lat
wczesniej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw dostepnych na: http:/godow.bip.net.pl/ oraz
http://dzienniki.slask.eu/.

12.5. Podsumowanie

12.5.1. Syntetyczna odpowiedz na pytanie ze wstepu rozdziatu

odpowiedzie¢ nastepujaco:

We wstepie rozdziatu zostaly postawione dwa pytania, na ktére mozna

1. Jakie dziatania mogq i powinny by¢ podjete przez wtadze lokalne w celu

umiejscowienia nowej inwestycji (poprzednio chodzito o objecie gruntéw

jednq z podstref SSE, a obecnie w ramach strefy inwestycji)? Z formalnego

punktu widzenia gmina musi posiada¢ odpowiednio zaktualizowane
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dokumenty programowe (strategie rozwoju gminy, studium uwarunko-
wan i kierunkow rozwoju oraz plan zagospodarowania przestrzennego).
Jednakze wtadze gminy na mozliwie najwczesniejszym etapie musza
wspolpracowac z zarzadem spoéiki zarzadzajacej SSE lub odpowiedzial-
nej za dany obszar strefy inwestycji, gdyz to w gtéwnej mierze od jej
wytycznych i dzialan zalezy efekt koncowy.

2. Jakie dziatania powinny by¢ prowadzone przez wtadze lokalne w celu
zaréwno zachecenia nowych inwestorow do przyjscia do danej gminy
w ramach instrumentow strefowych, jak tez utrzymania dotychczasowych
i zachecenia ich do dalszych inwestycji w danej gminie? Konieczne jest
zapewnienie odpowiedniej infrastruktury drogowej zaréwno na obsza-
rach inwestycyjnych, jak réwniez taczacej z drogami szybkiego ruchu
(ktora speilnia wymagania np. ciezkich pojazdéw transportowych),
dostepnosci mediéw oferowanych przez gmine, latwiejszego dostepu
do ustug innych gestoréw mediéw (np. energii elektrycznej). Ponadto
kluczowsa jest wspodlipraca z zarzadem SSE odpowiedzialnej za dany
obszar, bo to najczesciej do niej przychodza potencjalni inwestorzy.
W nieco mniejszym stopniu, cho¢ rowniez wazna kwestia jest zapew-
nienie odpowiednio przygotowanej sitly roboczej oraz prowadzenie

rozwaznej polityki podatkowej.

12.5.2. Pytania, na ktdére warto znalez¢ odpowiedzi

Analizujac mozliwoséci gminy w zakresie pozyskania inwestoréw, nalezy odpo-
wiedzie¢ na pytania, ktére pozwola podja¢ wtasciwa decyzje. Samo bowiem
istnienie SSE, jak i mozliwo$¢ udzielania wsparcia na pozostalym obszarze
kraju w ramach strefy inwestycji nie zapewnia juz naptywu inwestoréow,
a nawet ich obecno$¢ nie przeklada sie na rozwéj spoteczno-ekonomiczny
w postaci nowych przedsiebiorstw oraz spadku bezrobocia i poprawy jakosci
zycia mieszkancow. Istotne jest zatem poznanie odpowiedzi na ponizsze poda-
nia zaréwno witadz gminnych, jak i potencjalnych inwestoréw korzystajacych
z instrumentéw strefowych na danym obszarze (Tabela 49).

Tabela 49. Instrumenty strefowe — pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych Pytania do przedsigbiorcow

Czy gmina jest gotowa do udostepnienia obszaréw

inwestycjom strefowym z punktu widzenia Czy gmina prowadzi proinwestycyjna polityke
formalnego (zdolno$¢ do pojecia odpowiednich (ewentualne ulgi podatkowe, wsparcie
uchwat, przygotowanie planistyczne terenéw pod administracyjne przedsiebiorcéw)?

inwestycje, wytyczone drogi)?




Czy gmina jest gotowa do wybudowania drog
strefowych, potaczen obszaréw stref inwestycji
z gtdwnymi drogami, a takze medidw gminnych na
obszarach obejmowanych strefg?

Czy znane sg dokumenty planistyczne
i programowe odnosnie do obszaréw stref
inwestycyjnych?

Czy gmina jest w stanie wspotpracowac z gestorami
mediéw (gazu, energii elektrycznej)?

Czy istnieja realne (powigzane ze zrédtami
finansowania) plany na poziomie gminy
w odniesieniu do budowy infrastruktury wokoét
obszardw stref inwestycyjnych?

Czy gmina posiada specyficzne walory podwyzszajace
jej atrakcyjnos¢ inwestycyjna w poréwnaniu do innych
obszaréw potozonych w poblizu?

Jakie jest doswiadczenie gminy w pozyskiwaniu

inwestoréw?

Czy grunty, ktére maja by¢ objete strefg inwestycji,
maja uregulowany status prawny?

Jakie jest doswiadczenie gminy we wspotpracy
z innymi o$rodkami? decyzyjnymi, w tym ze
starostwem, urzedem marszatkowskim?

Czy grunty, ktére maja by¢ objete strefg inwestycji,
maja jakie$ ograniczenia ze wzgledu na prawo
ochrony $rodowiska (obszary Natura 2000)?

Czy gmina w jaki$ sposdb preferuje
przedsiebiorcow ze stref inwestycji czy raczej
lokalnych?

Czy wtadze lokalne sg w stanie wspotpracowac
biznesowo z zarzadem spotki strefowej?

Zrédto: opracowanie wtasne.

12.6. Warto przeczytaé

Zwracam réwniez uwage na dwie publikacje, ktére moga by¢ dobrym zré-
diem pogtebienia wiedzy na temat relacji wiadze lokalne - specjalne strefy
ekonomiczne, szczegodlnie dlatego, ze zostaty przygotowane przez praktykow
zajmujacych sie promowaniem i wprowadzaniem przedsiebiorcéw do stref:
« TAAC Solutions, 2017, Prawnopodatkowe aspekty funkcjonowania
Specjalnych Stref Ekonomicznych w Polsce, Publikacja przygotowana
dla Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu (PAIH) przez TAAC Solutions
(http://www.paih.gov.pl/files/?id_plik=28777.
« KPMG, 2015, 20 lat Specjalnych Stref Ekonomicznych w Polsce. Przewodnik
po SSE, Warszawa; http://www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=24348.
« Dargas-Draganik M., Formela J., 2019, Ustawa o wspieraniu nowych
inwestycji. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa.
Warto zauwazy¢, iz nowe rozwigzania wprowadzone na mocy ustawy z 2018
roku umozliwiaja objecie inwestycji na roznych gruntach zachetami strefowy-
mi w calej Polsce, bez koniecznosci zmiany istniejacych granic poszczegélnych
SSE. Z punktu widzenia wtadz lokalnych oznacza to, ze nie trzeba czeka¢
kilku lat (od rozpoczecia prac koncepcyjno-programowych) na nowelizacje
rozporzadzenia o danej SSE zmieniajacego jej obszar. Jednoczesnie spowoduje
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to zwigkszong konkurencje miedzy gminami zabiegajacymi o potencjalnego
inwestora. W konsekwencji wymienione powyzej dziatania zaréwno progra-
mowe (strategie, studia, plany, porozumienia), jak i inwestycyjne (w tym przy
wykorzystaniu $rodkéw unijnych) sa jeszcze bardziej istotne w obliczu braku
koniecznosci formalnego obejmowania gruntow gminnych strefami (brak
uchwaly Rady Gminy, Zarzadu Wojewddztwa oraz zmiany rozporzadzenia
Rady Ministréw).
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Bartosz Piziak

13. Inkubatory przedsiebiorczosci®®

Pomys$lny rozwoj kazdej JST opiera sie na efektywnym wykorzystaniu za-
sobow dostepnych dla mieszkancow. Czynnikiem, ktory taczy — w oparciu
o innowacyjne postawy — dostepny potencjal ludzki, naturalny, spoteczny
i tworzy warto$¢ dodana, jest rozwoj przedsiebiorczosci.

»,Bez rozwoju nie ma przedsiebiorczego zysku, bez zysku
nie ma rozwoju’.

Joseph Schumpeter

Przedsiebiorstwa, w szczegolnosci mate i $rednie (MSP), sg waznym czynni-
kiem rozwoju gospodarczego nie tylko Polski, ale réwniez Europy. Ocenia sig,
ze w UE 20,7 mln MSP wytwarza 58% wartosci dodanej brutto. Jednoczesnie,
wedtug raportu PARP (Raport o stanie... 2017), PKB generowane przez przed-
siebiorstwa w Polsce stanowi az 74,0%, przy czym MSP tworza co druga
ztotowke (49,9%) produktu krajowego (na mikroprzedsiebiorstwa przypada
30,5% PKB - dane za 2015 rok).

Mate i srednie przedsiebiorstwa odgrywaja istotna role nie tylko w na-
pedzaniu wzrostu gospodarczego, ale wystepuja rowniez jako pracodawcy.
Dla blisko 69% wszystkich pracujacych w przedsiebiorstwach funkcjonuja-
cych w Polsce miejscem pracy byt w 2015 roku sektor MSP. Jednoczesnie
w Unii Europejskiej wspomniany sektor zabezpiecza blisko 67% lacznego
zatrudnienia.

Rozpoczecie skutecznego biznesu czesto nie nalezy do tatwych zadan.
Dla polskich przedsiebiorstw poczatek dziatalnosci jest najtrudniejszy. Jak
$wiadcza dane, w Polsce pierwszy rok funkcjonowania przezywa okoto dwie
firmy na trzy. Sposrod przedsiebiorstw zatozonych w 2016 roku do 2017
przetrwato 69,9% z nich (Czy ze srodkéw EFRR... 2014). Nastepnym testem
na wytrwatosc¢ dla przedsigbiorcy staje sie przetrwanie w okresie pierwszych
trzech lat. Ogolny wskaznik nowych firm, ktore istnieja na rynku po trzech
latach funkcjonowania, wynosi okoto 56% (Business demography... 2015).

Problematyka inkubatoréw przedsiebiorczosci jest bliska zagadnieniom podjetym w rozdz. 10,

11,14115.
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»Poczqgtek dziatalnosci gospodarczej to jednak spore wyzwanie i duze

obcigzenie dla tych, ktérzy zaczynajg bez drogowskazu i wsparcia.

Wtasnie takim mtodym ludziom, ktérzy chcq zatozy¢ pierwszq

firme, inkubatory przedsigebiorczosci pomagajq stawiaé pierwsze

kroki w biznesie”.

Piotr Kuczera, Prezydent Miasta Rybnika, notatka prasowa z serwisu www.rybnik.naszemiasto.pl

13.1.

Powyzsze dane $wiadcza o koniecznos$ci wspierania przedsiebiorczosci przez
wtadze, w tym przede wszystkim przez samorzady. W praktyce jest to moz-
liwe dzieki wdrozeniu polityki publicznej sprzyjajacej rozwojowi przedsie-
biorstw, w szczegolnosci poprzez stworzenie odpowiedniej infrastruktury
majacej na celu wsparcie inkubacji i akceleracji firm. Doswiadczenia polskie
i europejskie wskazuja, ze inkubatory przedsiebiorczosci sa jednym z najsku-
teczniejszych instrumentéw, ktéry jest dostosowany do tego zadania (EC-BIC
Observatory... 2013). Dla przedsiebiorstw, ktore przeszty programy wspierania
w inkubatorach przedsiebiorczosci, wskaznik przetrwania wynosi okoto 90%
po trzech latach dzialania.

Na tej podstawie, rozpatrujac inkubator jako narzedzie wsparcia
rozwoju lokalnego poprzez promocje przedsiebiorczosci, przed jednostka
samorzadu terytorialnego moze pojawi¢ sie szereg racjonalnych pytan powia-
zanych z zastosowaniem tego instrumentu. W tej czesci publikacji zostanie
podjeta proba odpowiedzi na dwa sposrod kluczowych pytan:

1. Czy wiadze lokalne moga wplywac¢ na skuteczno$¢ dziatania inkuba-
tora przedsiebiorczosci?
2. Co nalezy robi¢, by inkubator przedsiebiorczosci byt czynnikiem roz-

woju gminy?
Koncepcje

Nowoczesne podejscie do zarzadzania samorzadem w Polsce ma swoj uni-
kalny wzér charakterystyczny dla kazdego regionu, powiatu, a nawet gminy.
Jednak coraz czesciej, w wyniku rozwoju demokracji jako formy rzadéw,
wzmacnhiania spoteczenstwa obywatelskiego oraz podnoszenia poziomu jego
profesjonalizmu, styl takiego zarzadzania nabywa cechy charakterystyczne
wspotzarzadzaniu publicznemu (Tabela 50).

Rzadzenie w ujeciu public governance zawsze odbywa sie w formie
interaktywnych, a nie imperatywnych relacji. W tym procesie wazne jest
zastosowanie réznych form partnerstwa, ktorego jednym z formatow jest
delegowanie przez wladze zadan innym aktorom. W naszym przypadku
takim ,aktorem” jest inkubator, ktérego zadaniem jest wspieranie rozwoju



przedsiebiorczosci. Do wykonania takiego zadania potrzebne jest w prak-

tyce kompleksowe podejscie i utworzenie preferencyjnych warunkéw

(teoria kosztéw transakcyjnych) oraz doradztwa (koncepcja mechanizmu

alokacji zasobow) dla nowo powstatych MSP (koncepcja cyklicznosci zycia

przedsiebiorstw).

Tabela 50. Inkubatory przedsigbiorczosci — wybrane zrddta teoretyczne

Kluczowe zatozenia istotne dla
rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

Czynnik aglomeracji jako jeden
z trzech kluczowych czynnikow
lokalizacji biznesu

Skutecznie prowadzony inkubator jest
skupiskiem wspotpracujacych w synergii
firm i instytucji, ktory zostaje atrakcyjnym
miejscem dla dziatalnosci innych firm
z zewnatrz

Skrocenie kosztow transakceyj-
nych jako podstawa dla maksy-
malizacji zysku firm

Inkubator jako instytucja otoczenia biz-
nesu pomaga skrocic¢ koszty transakcyjne
i zwigkszy¢ zyski firm-rezydentow

Prowadzenie dialogu z szero-
ko rozumiang administracja
publiczng, ktérego efektem
powinno byé wynegocjowanie
trwatego porozumienia doty-
czacego wspolnego korzystania
z zasobow oraz skutecznego
wspotdziatania

We wspoétzarzadzaniu kluczowa rola nalezy
do relacji partnerskich, w ramach stworzo-
nych, samodzielnie zarzadzajacych sie sieci
Inkubator z jednej strony wchodzi do
szerokiej sieci kooperacyjnej, czton-
kami ktorej sa jednostki administracji
publicznej, inwestorzy, mieszkancy oraz
biznes. Z innej strony on jest kluczowym
elementem, ktéry tworzy wewnetrzng sie¢
wsparcia i kooperacji dla przedsigbiorstw
-rezydentéw

Prywatne decyzje przedsiebior-
cédw nie zapewniaja optymalnej
alokacji srodkéw

Inkubator zapewnia wsparcie konsulta-
cyjne dla firm-rezydentéw, optymalizacje
i skutecznos$¢ w procesach podejmowania

decyzji zarzadczych

Przedsigbiorstwo w czasie ist-
nienia na rynku przechodzi kilka
etapow rozwoju (rézni naukowcy

identyfikuja od 3 do 5 etapdw).

Pierwszy poczatkowy etap cha-
rakteryzuje sie najwyzszym ryzy-

kiem dla istnienia nowej firmy

Inkubator stuzy jako miejsce, w ktérym
nowe przedsiebiorstwa otrzymuja ulgowe
warunki i wsparcie w ciagu pierwszych
2-3 lat dziatalnosci

R Przyktado-
Koncepcja/
. we opraco-
teoria R
wania
Teoria
Rk . Weber 1929
lokalizacji
Teoria
kosztéw Williamson
transakceyj- 1998
nych
Wspotza-
i Stoker 1998;
rzadzanie
. Mazur 2015;
publiczne .
(publi Zawicki
ublic go-
P & 2015
vernance)
Koncepcja
mechani-
.. Molle 2007
zmu alokacji
zasobow
Koncepcja
cyklicznosci  Swieszczak
zycia przed- 2016
sigbiorstw
. Cornwall
Teoria
) 2002;
rozwoju
. Mohan
artycypa-
p ')’ yp 2007;
cyjnego
vineg Tufte 2009

Zaangazowanie ludnosci
lokalnej w projekty rozwojowe

Przy wykorzystaniu wskazanego
podejscia inkubator zostaje projektem
partycypacyjnym, wspdlnie tworzonym

przez JST, mieszkancow oraz inwestorow.

Takie podejscie powoduje zmniejszenie

kosztow jego zatozenia, funkcjonowania
oraz przedtuza trwatosc istnienia

Zrédto: opracowanie wtasne.
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13.2

Inkubator moze by¢ rozpatrywany jako wspélny projekt dla catej JST (teoria
rozwoju partycypacyjnego), ktéry daje mozliwos¢ realizowania swojego po-
tencjatu rozwojowego wszystkim jego uczestnikom. Jednocze$nie skutecznie
dzialajacy inkubator jest ,magnesem” dla nowych inwestoréw oraz biznesu
(teoria lokalizacji) i podstawa formowania innych, bardziej zasobochtonnych
instrumentéw rozwoju (np. klastrow).

Podsumowujac przeglad koncepcji teoretycznych, nalezy zauwazy¢,
ze inkubator jest jednym z elementéw sieci instytucjonalnej, ktora tworzy
gmina dla rozwoju wspolnoty i dobrobytu jej mieszkancéw. Jest on waznym
narzedziem realizacji potencjalu gospodarczego obszaru. Inkubator pomaga
zrealizowac potencjal przedsiebiorczosci mieszkancéw i wspiera tworzenie
nowych przedsiebiorstw, a w konsekwencji zabezpiecza generowanie PKB
i tworzenie nowych miejsc pracy w obszarze jego dzialalnosci. Wdrozenie
powyzszego jest jednak mozliwe tylko w przypadku, kiedy inkubator przed-
siebiorczosci powstaje w oparciu o partnerskie relacje i zasady rozwoju

partycypacyjnego.

Charakterystyka

Uzycie jakiegokolwiek instrumentu rozwoju wymaga jasnego zrozumienia
wybranego narzedzia i jego mozliwosci. W zwiazku z tym wazne jest, aby
zrozumie¢, co dokladnie rozumie sie poprzez inkubator przedsiebiorczosci
i jakie cechy odrézniaja to narzedzie od innych mozliwych do zastosowania
w celu aktywizacji i wspierania rozwoju gminy.

Inkubator przedsiebiorczo$ci jest czesto w Polsce (szczegdlnie kie-
dy nie jest samodzielng jednostka) ,rozumiany” jako obiekt oferujgcy na
wynajem powierzchnie uzytkowa dla nowych przedsiebiorstw albo oséb
planujacych w przysztosci prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej
(np. startupéw). Jednak takie podejscie moze by¢ stosowane tylko na po-
czatkowym etapie rozwoju tego typu instytucji, gtéwnie ze wzgledu na to, ze
przy wykorzystaniu na state (wytacznie jako przestrzeni biurowej) inkubator
przestaje wspiera¢ bezposrednio rozwoj przedsiebiorstw oraz nie zabezpiecza
realizacji przedsiebiorczego potencjatu mieszkancéw (nie przyczynia sie do
~tworzenia” nowych przedsiebiorcéw), a tylko daje tani zaséb (zazwyczaj
nizsza od rynkowej cene wynajmu) dla dziatalnosci gospodarczych.

A zatem tworzenie w JST inkubatoréw przedsiebiorczosci powinno
stuzy¢ wspieraniu skutecznego tworzenia i dalszego rozwoju przedsiebiorstw.
Jako instytucja inkubator powinien posiada¢ wiec w swojej ofercie nie tylko
dostep do fizycznej infrastruktury biznesowej, ale rowniez indywidualnie



dostosowane ustugi wsparcia przedsiebiorczosci oraz mozliwosci tworzenia
sieci wspotpracy (Czy ze srodkéw EFRR... 2014).

Zatem inkubator przedsiebiorczosci nalezy rozumie¢ jako samodzielny
podmiot, ktéry posiada nieruchomosci i prowadzi kompleksowy program
wsparcia 0s6b zaczynajacych indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza oraz
nowo powstatych firm. Program ten przewiduje rézne formy aktywnosci
od momentu powstania pomystu na biznes i czesto do czasu uzyskania
stabilno$ci rynkowej (Kotra 2016).

Aktualnie w Polsce funkcjonuja réznorodne inkubatory przedsie-
biorczosci. Roznice istnieja nie tylko w formie prawnej, stosowanej przy
tworzeniu inkubatora (co zostatlo omoéwione w dalszej czesci rozdziatu), ale
rowniez w typie instytucji, ktéore mozna identyfikowa¢ w zaleznosci od
poziomu jej rozwoju (Rysunek 4).

W zaleznosci od poziomu wsparcia menedzerskiego i technologicz-
nego jednostki te moga rozwina¢ sie do jednego z 9 typoéw. Przy duzym
zaangazowaniu naukowcow do wspotpracy i wykorzystaniu laboratoriow
oraz nowoczesnego sprzetu powinien powstac ,park naukowy”. Jednoczesnie
zaangazowanie menedzeroéw w dziatalnos¢ inkubatora daje mozliwo$¢ rozwo-
ju instytucji do poziomu ,wielofunkcyjnego inkubatora przedsiebiorczosci”.
Przy harmonijnym stosowaniu obu podej$¢ inkubator moze stac¢ sie duzym

»centrum technologicznym”.

Rysunek 4. Typologia inkubatoréw przedsigbiorczosci

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Liargovas 2013.
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13.3.

Odpowiednio do raportu przygotowanego przez Stowarzyszenie Organizatorow
Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci (Bakowski 2018) w Polsce w 2017
roku funkcjonowato 80 inkubatoréw (37 — przedsiebiorczosci, 23 - techno-
logiczne, 20 - akademickich, nie wlaczajac jednostek AIP).

Mowiac o inkubatorze przedsiebiorczosci jako narzedziu rozwoju,
nalezy zauwazy¢, ze w tej inicjatywie samorzad moze samodzielnie zatozy¢
inkubator lub by¢ inicjatorem jego utworzenia i realizowa¢ to zadanie we
wspolpracy z wieloma instytucjami. Do najwazniejszych naleza: uniwersytety,
instytucje rzadowe, banki, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa prze-
mystowe i korporacje, a takze fundusze venture capital, konsorcja w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego czy spotdzielnie (Jason, Holger 2018).

W zaleznosci od zalozycieli inkubatory przedsiebiorczosci moga mieé
rozne formy prawne. Najcze$ciej stosowanymi sa: spotka akcyjna lub spotka
z 0.0. oraz stowarzyszenie lub fundacja, za$ rzadziej spotykane sa inkubatory
w formacie wydzielonej jednostki uczelnianej, samorzadu gospodarczego
(izba przemystowo-handlowa, cech rzemiost itp.) lub tez jednostki budzeto-
wej (administracji publicznej) (Kotra 2016).

Praktyka w Polsce $wiadczy o tym, ze gmina w wiekszo$ci przypad-
kow poszukuje srodkow zewnetrznych na stworzenie inkubatora przed-
siebiorczosci. Zwykle zrédtami finansowania w tym przypadku sa fundu-
sze Unii Europejskiej, wojewddzkie programy operacyjne, budzet Panstwa
albo kapital prywatny. Jednocze$nie gmina, oprocz finansowego wktadu
wlasnego, zazwyczaj przydziela dla inkubatora dziatke oraz nieruchomosci
(czesto poprzemystowe), ktore wymagaja remontu i doinwestowania, na co
poszukiwane sa $rodki finansowe. W wiekszosci przypadkéw takie budynki
oddane s3 na wlasno$¢ inkubatora albo ma on prawo do zarzadzania nimi.

Mowiac o inkubatorze przedsiebiorczosci, trzeba jednak rozumie¢,
ze jest on nie tylko budynkiem i infrastruktura, a stanowi tez catoksztalt
proceséw i — glownie — 0s6b zaangazowanych w jego funkcjonowanie, kté-
re tworza profesjonalny ,klimat” organizacji. Stworzenie takiego zespotu
profesjonalistow jest bardzo wazne dla skutecznej dziatalnosci inkubatora.

Zastosowanie

Gléwnym celem funkcjonowania inkubatoréw jest inkubacyjne wsparcie
przedsiebiorczosci. Proces inkubacji mozna rozpatrywac jako ,rozwoj ekono-
miczny i socjalny skierowany na doradzanie potencjalnym, poczatkujacym
przedsiebiorstwom (startup),organizowanie oraz przyspieszenie ich wzrostu
i sukcesu poprzez kompleksowy program wspierania biznesu” (Swieszczak 2016).



Mdéwiac o organizacji funkcjonowania inkubatora, warunkowo mozna
ja podzieli¢ na cztery kierunki dziatalno$ci (Rysunek 5), ktore razem sktadaja
sie na proces przeksztalcania pomystéw biznesowych w trwale funkcjonu-
jaca dzialalno$¢ biznesowa. Inkubator jest przede wszystkim narzedziem
do realizacji potencjatu gospodarczego, dlatego wazna cze$¢ w jego dziatal-
nosci zajmuje aktywizacja ludzi do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Warunkiem wstepnym powodzenia inkubatora na tym terenie jest obec-
nos$¢ w obszarze jego dziatalnosci szerokiego grona oséb zainteresowanych
rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej (mtodziez, bezrobotni itp.).

W procesie preinkubacji, dla zabezpieczenia efektywnego dziatania
inkubatora, konieczne jest sformulowanie procedur oceny i selekcji poten-
cjalnych pomystéw. Dobor takich pomystow jest zwykle przeprowadzany
przez osoby z dos$wiadczeniem we wspieraniu startupow lub w biznesie, ktore
poézniej moga zosta¢ aniotami biznesu dla nowych firm. Inkubator tworzy
taki zespot profesjonalistéw i utrzymuje stata komunikacje z nimi, tworzac

w ten sposéb ekosystem dla przysztych rezydentow.

Rysunek 5. Cykl funkcjonowania inkubatora przedsigbiorczosci

Networking © Ocena innowacji, .S, Dostep do © Dostep do ©
I technologii Q finansowania I finansowania o
Biuletyny © X : ® S
S Symulacja S Wsparcie 2 Dostep do 2
Partnerstwa £ fihansowa i~ prawne E‘ rynkéw f‘
o [ =
Artykuty =2 Dostep T Marketing - Wsparcie 5
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Zrédto: opracowanie wtasne na postawie /mpact report... 2017.

W Polsce proces inkubacji zwykle jest organizowany w sposdb okreslony
w regulaminach wewnetrznych inkubatora (Kotra 2016). Srednio proces
inkubacji trwa trzy lata i jest pakietem ustug konsultingowych potgczonym
z najmem powierzchni na preferencyjnych warunkach. Czesto w ramach in-
kubacji inkubatory udzielaja pomocy w nastepujacych obszarach: biznesowym,
prawnym, finansowym, PR-owym i marketingowym. Wsparcie jest organi-
zowane w formie: warsztatéw, spotkan konsultacyjnych, stalego kontaktu
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z wyznaczonym opiekunem firmy, informowania o wydarzeniach i konkur-
sach, networkingu z firmami i ekspertami, pakietu godzin na wynajem sal do
spotkan biznesowych itp. Ustugi oferowane przez polskie inkubatory mozna
podzieli¢ na cztery grupy: doradztwo i szkolenia, dostep do infrastruktury,
dostep do ustug (ksiegowos$¢, ochrona itp.), pomoc finansowa.

Przy planowaniu programu inkubacji niekiedy inkubator zaktada jego
zmiany (podwyzszenie ceny, zmiane pakietu ustug), w zaleznosci od terminu
przebywania firmy w inkubatorze (np. pierwszy rok cena najnizsza, a dalej
stopniowo wzrasta do momentu wyjscia firmy z inkubatora). Programy in-
kubacji i oferowane w ich ramach ustugi réznia sie od typu inkubatora i jego

zaplecza infrastrukturalnego.

Wykres 4. Dochody inkubatora przedsiebiorczosci w podziale na zrodta finansowania

Osrodki innowacji z zapleczem

infrastrukturalnym w Polsce [%] 19

EU/BICs [%] 26

Schematy finansowania publicznego

Inwestycje aniotow biznesu

Krajowe granty i projekty

m Kapitat podwyzszonego ryzyka

Kapitat zalgzkowy

Zagraniczne granty i projekty
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Pozyczki bankowe

Wkiad instytucji zarzadzajgcej

Dziatalno$¢ szkoleniowo-doradcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Impact report... 2017; Bakowski 2018.

Rozdziat: Inkubatory



Proces post-inkubacji skierowany jest na zabezpieczenie dlugiej dziatalnosci
firm i ich stabilizacji na rynku. Dlatego inkubator powinien tworzy¢ szeroka
sie¢ wspotpracy, ktora pozwoli na pozyskanie srodkow finansowych i wplynie
na zwiekszenie skali prowadzonego biznesu.

Podstawa realizacji okreslonej dziatalnosci inkubatora jest budzet.
Charakteryzujac budzet inkubatora przedsiebiorczosci, nalezy zwroci¢ uwage
na to, ze dziatalno$¢ inkubacyjna z zalozenia nie jest dochodowa. Podstawowymi
zrédlami przychodow tego rodzaju instytucji sa srodki finansowe z budzetu
gminy (albo budzetu wyzszego szczebla), optaty za wynajem lokali dla firm
oraz granty z funduszy krajowych i miedzynarodowych (Wykres 4).

Na podstawie danych przedstawionych na Rysunku 3 mozna wy-
whnioskowag, ze 26% dochoddéw inkubatoréw w UE to przychody ze zrddet
publicznych, 22% to $rodki z funduszy venture capital, a ok. 20% dochodow
pochodzi z funduszy UE. Taka zmiana struktury dochodéw nastapita w ciagu
ostatnich 5 lat. Jeszcze w 2014 roku Europejski Trybunal Obrachunkowy
informowat o 72% ,zalezno$ci” od czynszowych dochodéw polskich inkuba-
torow przedsiebiorczosci. Tak duzy akcent potozony na komercyjne dochody
prowadzi do eliminowania funkcji spotecznej inkubatora — wspierania rozwo-
ju przedsiebiorczosci, i zmienia profil instytucji z non-profit na komercyjny.

Glowna cze$¢ wydatkéw inkubatora przedsiebiorczosci stanowia
koszty utrzymania infrastruktury oraz wynagrodzenia personelu. Zespot
inkubatora w UE sklada sie $rednio z 11 specjalistow. Sa to zazwyczaj: 3 lub 4
etaty — dla specjalistéw zajmujacych sie wsparciem przedsiebiorczosci, 2 lub
3 - dla administratoréw, pracownikéw biurowych, 1 1lub2 — dla menadzeréw
projektu oraz 1 lub 2 dla menadzerow inkubatora, a takze po jednym etacie
dla menadzera generalnego, specjalisty do spraw komunikacji, wydarzen
i animacji, oraz trenera z przedsiebiorczosci.

Mimo tego nalezy zauwazy¢, ze dla zabezpieczenia efektywnej dziatal-
nosci inkubatora przedsiebiorczosci niewystarczajace jest tylko zapewnienie
fizycznej przestrzeni i zatrudnienie odpowiedniego zespotu. W kontekscie roz-
woju lokalnego wazne bedzie osiaganie rezultatéw, dlatego nacisk powinien
by¢ kladziony na co najmniej dwa gltéwne aspekty. Pierwszy to orientacja
ustug swiadczonych przez inkubator na realne potrzeby jego rezydentow.
Drugi to orientacja placéwki na rozwdéj gminy, a gtéwna role odgrywac w tym
zakresie musi JST, ktora moze prowadzi¢ zewnetrzny monitoring dziatalnosci
inkubatora i ocenia¢ wyniki jego dzialalnosci dla rozwoju lokalnego.
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13.4. Dobre przyktady

13.41. Gdanski Inkubator Przedsiebiorczosci ,,STARTER”

Oficjalne otwarcie Gdanskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci ,STARTER”
odbyto sie 23 stycznia 2012 roku. STARTER zostal wybudowany przez Miasto
Gdansk i dzisiaj ma do dyspozycji dwa kilkupietrowe budynki z jednopoziomo-
wym podziemnym parkingiem na 103 miejsca. Administratorem inkubatora
jest zatozona w 2005 roku przez miasto Gdanska Fundacja Przedsiebiorczosci.

Projekt ,STARTER — Gdanski Inkubator Przedsiebiorczosci” zostat
sfinansowany ze $rodkéw miasta oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach programu operacyjnego ,Pomorskie” w okresie
programowania 2007-2013. Laczna warto$¢ inwestycji wyniosta ponad 57 min
PLN, z czego dofinansowanie stanowito prawie 19 min PLN (,STARTER...” 2016).

Dzisiaj placéwka oferuje ok. 7800 m? powierzchni do wynajecia.
taczna powierzchnia budynkéw inkubatora przekracza 11 200 m? Okotlo
60% powierzchni przeznaczono na biura oraz mozliwosci wsparcia dla firm
rozpoczynajgcych dziatalno$¢ (startupow) i nowo stworzonych przedsie-
biorstw, ktére funkcjonuja na rynku mniej niz trzy lata. Moga one liczy¢
na szereg udogodnien, w tym nizsze optaty wynajmu przez pierwszy okres
dzialalnosci. W czesci inkubacyjnej budynku wedtug zatozen pierwsze kroki
w biznesie stawia¢ moze jednocze$nie do 70 nowych podmiotéw gospodar-
czych (Notatka pasowa z dnia 20.05.2016 roku).

Pozostata powierzchnia jest przeznaczona dla klientéw strategicznych,
ktorzy wynajmuja pomieszczenia inkubatora za rynkowa cene. Laczna po-
wierzchnia najmu STARTERA to 4,3 tys. m?, zaaranzowana w przestrzenie
o metrazach od 25 do ponad 2000 m?2.

Oferta STARTERA obejmuje, oprocz lokali biurowych, rowniez i miej-
sca pracy w strefie coworkingu, ustuge wirtualnego biura dla firm, kto-
re poszukuja prestizowego adresu, doradztwo i szkolenia oraz szanse na
networking w formie jednorazowych i cyklicznych wydarzen (notatka pa-
sowa z dnia 26.02.2014 roku). W inkubatorze dziata nowoczesne Centrum
Konferencyjno-Szkoleniowe. Poza tym do dyspozycji jest lunch bar, szatnia
oraz przedszkole, ktore zagwarantuje opieke nad najmlodszymi podczas
pracy rodzicow. Dla oséb poszukujacych kameralnych pomieszczen dostep-
nych jest 6 sal wielofunkcyjnych.

Jak swiadcza wyniki badania przeprowadzonego po czterech latach
funkcjonowania inkubatora (w 2016 roku), wiekszo$¢ firm ze STARTERA



dziala w szeroko pojetej branzy nowych technologii, ale sa tu rowniez
przedsiebiorstwa projektantow, tworcow filmowych czy artystow. W ciagu
czterech lat funkcjonowania inkubatora proces inkubacji na jego terenie
przeszto ponad 400 firm, ktére zaktadaly tu swoje pierwsze siedziby lub wy-
najmowaly przestrzen w coworkingu, korzystajac jednoczesnie z doradztwa
mentoréw, i miaty mozliwos¢ udziatu w wielu bezptatnych wydarzeniach
biznesowych oraz networkingowych (notatka pasowa z dnia 12.09.2016 roku).

Trzeba zauwazy¢, ze 84% firm bioracych udzial w badaniu nadal
funkcjonuje na rynku, a ponad 90% firm, ktére rozpoczely swoja dziatalnosé
w STARTERZE, w 2016 roku miato nadal siedzibe w Gdansku. Jednocze$nie
ponad 40% z nich ma zasieg miedzynarodowy. Wyniki badania s$wiadcza
o tym, ze STARTER to dobre miejsce kooperacji i nawiazywania partnerstwa
biznesowego - cztery na dziesie¢ firm poddanych ankietowaniu podjeto
wspotprace z innymi podmiotami wywodzgcymi sie ze STARTERA (Notatka
pasowa z dnia 12.09.2016 roku). Ponadto w trakcie inkubacji w inkubatorze
uczestnicy $rednio dwukrotnie zwiekszyli liczbe zatrudnionych pracownikow,
co takze nalezy uzna¢ za duzy sukces inkubatora. Podsumowaniem niech
bedzie cytat: ,STARTER to przestrzen, wiedza i networking. To spotecznosc.
STARTER zmienia przysztos¢ i sposoby myslenia, kreujac przysztych zwy-
ciezcow — od przedszkolakow do przedsiebiorcéw”.

13.4.2. Slaski Inkubator Przedsiebiorczosci Sp. z o.0.

Rudzki Inkubator Przedsiebiorczo$ci (poczatkowa nazwa spétki) powstat
w 2003 roku na terenach po dawnej kopalni Walenty-Wawel w Rudzie
Slaskiej — mieécie na prawach powiatu potozonym w wojewddztwie $laskim,
ktorego liczba mieszkancéw wynosita w 2016 roku 139 tys. osob. Patronat nad
projektem utworzenia inkubatora sprawowali: Miasto Ruda $Slaska, Instytut
Systeméw Przestrzennych i Katastralnych (Gliwice), Gérnoslaska Agencja
Przeksztalcen Przedsiebiorstw (Katowice), Slaska Akademia Medyczna
(Katowice) oraz Politechnika Slaska (Gliwice) (Rudzki Inkubator... 2012).

Obecnie w ramach inkubatora dziata ponad 70 firm, ktoére zatrud-
niaja ok. 300 pracownikéw. Do ich grona nalezg m.in. takie podmioty, jak:
Ericsson Sp. z 0.0., Vermont, Tresso Sp. z o.0. i in. Laczna powierzchnia
kompleksu to prawie 7 000 m?. W jego skiad wchodza m.in. biura, sale kon-
ferencyjne, hale produkcyjne i magazyny, a takze przestrzen coworkingowa
(Od ponad... 2016).

Oprocz tego, inkubator oferuje kompleksowy program inkuba-
cji, ktéry przywiduje: ustugi proinnowacyjne w zakresie obstugi procesu
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komercjalizacji wiedzy i technologii, posrednictwa w prowadzeniu prac
B+R in., biura realne i wirtualne oraz magazyny do wynajecia, szkolenia
biznesowe, zawodowe, technologiczne, dostosowane do potrzeb klienta,
tworzenie biznesplanéw, strategie rozwoju, program rewitalizacji, studiow
wykonalnosci (Slaski Inkubator... 2018).

Jedna z najciekawszych inicjatyw inkubatora bylo powotanie do zycia
Slaskiego Klastra Multimedialnego (www.hubclub.pl). Inicjatywa utworzenia
klastra poczatkowo byta efektem wspotpracy z Regionalng Izbg Gospodarcza
w Katowicach, ktéra pozyskata fundusze unijne i animowata instytucje oto-
czenia biznesu do tworzenia klastréw (Rudzki Inkubator... 2012). Niestety, po
zakonczeniu projektu, ze wzgledu na brak finansowania na dalsze funkcjo-
nowanie, inicjatywa klastrowa zamarta, a cze$¢ przedsiebiorcow przestata
bra¢ w niej udziat.

W 2012 roku wniosek inkubatora o dofinansowanie dzialalnosci
klastra w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Slaskiego na lata 2007-2013 zostat pozytywnie rozpatrzony. Inkubator na
realizacje projektu pozyskal prawie milion ztotych dofinansowania ze $rod-
kéw UE. Instytucja otrzymata mozliwo$ci zapewnienia m.in. udzialu czton-
kow klastra (firm dzialajacych w obszarze IT i multimediow, Uniwersytetu
Slaskiego i Inkubatora) w wizytach studyjnych potaczonych z kojarzeniem
ofert gospodarczych w Danii i Szwecji.

Obecnie w sktad klastra wchodzi ponad 30 firm z branzy IT i inno-
wacji, nie tylko ze Slaska, ale tez z Warszawy, Gdanska i Lodzi oraz dwie
uczelnie: Uniwersytet Slaski i Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach. Jego
celem na przyszto$¢ jest umacnianie marki $laskich przedsiebiorstw z bran-
zy IT, rozwijanie miedzynarodowej wspotpracy w zakresie nowoczesnych
technologii i organizowanie wspolnych dzialan promocyjnych. Najwiekszym
wyzwaniem w najblizszych latach, dla tego jak i innych inkubatoréow, ktére
bedzie jak najsilniej wplywac¢ na rozwoj innowacyjnej przedsiebiorczosci,
budowanie klastréw i tworzenie sieci wspotpracy.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze dzieki inkubatorowi w Rudzie
Slaskiej pojawito sie wiele nowych przedsiebiorstw. Dochody miasta z podat-
ku od nieruchomosci wzrosty o ok. 200 tys. zt w skali roku. Inkubator miat
tez odczuwalny wptyw na spadek bezrobocia w miescie (Od ponad... 2016).

13.4.3. Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP)

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP) to 56 inkubatoréw zloka-
lizowanych w 26 polskich miastach (AIP... 2017). AIP dziataja na zasadzie
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fundacji, ktora opiekuje sie firmami na poczatku ich dziatalnosci. Przyszly
przedsiebiorca, nawiazujac wspolprace z AIP, moze rozpocza¢ dziatalnos¢
dzieki korzystaniu z osobowosci prawnej fundacji. Moze samodzielnie wysta-
wiac¢ faktury VAT, wpisujac jako dane wystawcy dane inkubatora. AIP rozlicza
sie z podatku dochodowego z osoba-rezydentem. Mimo tego osoba-rezydent
moze wlicza¢ w koszty rozne wydatki poniesione na utrzymanie dziatalnosci.
Finanse firmy-rezydenta sa wptacane na subkonto AIP, z ktérego on moze je
wyplaca¢ w ramach umowy-zlecenia lub umowy o dzieto. Istnieje mozliwos¢
zawieszenia firmy na okres maksymalnie trzech miesiecy. Woéwczas osoba
-rezydent musi zaplaci¢ AIP minimalny abonament.

AIP nadaje firmom opieke prawna oraz ksiegowa. W ramach abona-
mentu dostaja oni dwie godziny analizy ksiegowej i mozliwos¢ zaksiegowania
25 dokumentow ksiegowych (np. faktur VAT) i 2 kadrowo-ptacowych oraz
dwie i pét godziny porad prawnych (analiza uméw, sporzadzanie pism itp.).
W AIP firmy moga rowniez skorzystac z oferty darmowych szkolen. Zapewnia
sie im takze zaplecze biurowe i konferencyjne wyposazone w sprzet multi-
medialny i komputerowy. Dla firm-nierezydentdéw i osob fizycznych oferuje
sie mozliwo$¢ skorzystania z coworkingu.

Podsumowujac, warto zaznaczy¢, ze atutem AIP jest swojego rodzaju
franchising w branzy inkubowania przedsiebiorczosci. JST, ktéra jest zain-
teresowana stworzeniem inkubatora u siebie i ma w tym celu wyznaczone
nieruchomosci, moze podja¢ wspodiprace z AIP. Spotka ze swojej strony moze
dotaczy¢ placowke do istniejacej szerokiej sieci wspotpracy. Wynikiem ta-
kiej wspolpracy moze zosta¢ na przyktad niewielki inkubator, ktory oferuje
ustugi coworkingowe. Proces jego stworzenia jest dos¢ szybki i nie wymaga
od JST duzych inwestycji.

Podsumowanie i wskazowki na przysztosc

Syntetyczna odpowiedz na pytanie ze wstepu rozdziatu

Na poczatku tego rozdziatu postawiliémy dwa pytania, na ktére syntetycznie
mozna odpowiedzie¢ w nastepujacy sposob:
1. Czy wladze lokalne mogq wptywac na skutecznos¢ dziatania inkubatora
przedsiebiorczosci? Tak, poczatkiem takiego dziatania jest planowanie
inkubatora przedsiebiorczosci, ktére powinno by¢ przeprowadzone

na podstawie realnych potrzeb rozwojowych gminy oraz jej strategii.
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Na tym etapie wtadze lokalne badaja potrzeby, analizujac poziom
bezrobocia, przedsiebiorczosci, gtéwne wskazniki demograficzne czy
potrzeby MSP na swoim terenie. W fazie realizacji samorzad podej-
muje decyzje o tym, w jakiej formie bedzie dziata¢ inkubator, o swoim
udziale w nim i mechanizmie wspolpracy z nowa instytucja. Wazne
pytania na tym etapie: ,kto?” i ,jak?”. W trakcie dziatalnosci inkuba-
tora wazna jest kontrola i wsparcie. Stad wynika potrzeba odpowiedzi
na pytanie: ,czym”?

2. Conalezy robi¢, by inkubator przedsiebiorczosci byt czynnikiem rozwoju
gminy? Inkubator powinien by¢ rozpatrywany jako wspolny projekt
mieszkancow, biznesu oraz samorzadu, w realizacje ktérego wszyscy
wnoszg swoje pomysty i wnioski. Taki wktad z jednej strony daje
szanse na zaspokojenie potrzeb gminy, a z drugiej jest podstawa dla
dlugiej i stabilnej dziatalnosci inkubatora.

13.5.2. Pytania, na ktdére warto znalez¢ odpowiedzi

Skuteczny inkubator przedsiebiorczosci to udane polaczenie logiki biznesowej
i zaangazowania obywatelskiego. Inkubator jako instrument moze by¢ stwo-
rzony w praktycznie dowolnej formie prawnej. Jednak w celu zapewnienia
jego skutecznego dzialania, oprécz odpowiedniego planowania zadan na
etapie kreacji, potrzebny jest réwniez staly monitoring nie tylko wewnetrz-
ny, ale rowniez jego wptywu w szczegdlnosci na rozwoj lokalny (podatek od
nieruchomosci, przychody gminy od lokatoréw, redukcja bezrobocia, przy-
ciaganie inwestycji itp.).

Jednoczesnie, korzystajac z tego narzedzia, konieczne jest zapew-
nienie finansowego wsparcia jego dzialalnosci przez co najmniej kilka cykli
inkubacji. Niemozliwe jest osiagniecie wysokich wynikéw po roku lub dwach,
przy okresie inkubacji trwajacym zwykle co najmniej trzy lata. W przypadku
skupiania sie tylko na zyskach (akcent na lokalizatorow strategiczno-komer-
cyjnych) nie ma sensu spodziewac sie rozwoju przedsiebiorczosci w gminie.
Inkubator to ,,ogrod” przedsiebiorczosci, a uzyskanie pierwszych jego ,,owo-
cOw” wymaga czasu i ciezkiej pracy ludzi, ktérzy go tworza.

13.5.3. Warto przeczytac

W celu blizszego przyjrzenia sie tematyce dziatalnosci inkubatoréow przed-
siebiorczosci oraz zapoznania sie z miedzynarodowymi doswiadczeniami
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w ich organizacji i funkcjonowaniu, zalecamy zapoznanie sie z nastgpujacymi
Zrédlami:
1. Madaleno M., Nathan M., Overman H., Waights S. 2018, Incubators,
Accelerators and Regional Economic Development, CEP Discussion Paper,
No 1575. Artykutl ujawnia gtéwne aspekty funkcjonowania nowocze-
snego inkubatora przedsiebiorczosci opartego na badaniu doswiad-
czen Wielkiej Brytanii. Przedstawia rézne perspektywy, w ktorych
inkubator moze by¢ wykorzystywany jako instrument nowoczesnej
polityki publicznej.
2. Swieszczak K., 2016, Uwarunkowanie skutecznosci dziatania inku-
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14.

Przestrzen coworkingowa®®

Przestrzen coworkingowa to zorganizowane miejsce stuzace przedsiebiorcom
za substytut biura, ale przede wszystkim stwarzajace im mozliwo$¢ kontaktu
z innymi przedsiebiorcami, czesto borykajacymi sie z podobnymi problemami.
Oferuja one nie tylko dogodne warunki do pracy, dobra lokalizacje czy drogi
sprzet, na ktorego kupno przedsiebiorca nie mogtby sobie pozwoli¢, ale réw-
niez przestrzenie do interakcji z innymi przedsiebiorcami. Coworking stwarza
zatem wiele mozliwos$ci poszerzania wiedzy i wchodzenia w sieci wspotpracy.
Daje tez mozliwosci wzrostu efektywnosci przedsiewzie¢ prowadzonych cze-
sto przez mlode osoby, ktére nie potrzebuja odrebnego biura na poczatkowym
stadium rozwoju firmy. Przestrzenie coworkingowe oznaczajg tym samym
wyrazna redukcje kosztow, poniewaz przedsiebiorca moze zrezygnowac ze
stalego wynajmu biura, na rzecz korzystania z przestrzeni coworkingowych.

Co istotne, przestrzen coworkingowa organizowana jest obecnie w du-
zych miastach przez prywatne firmy, ktére potrafia zarabia¢ na tego typu
ustugach. Miejsca takie powstaja rowniez np. w parkach technologicznych
i inkubatorach przedsiebiorczosci, ktore wciaz sa finansowane gtéwnie ze
$rodkow publicznych.

Podjecie problemu przestrzeni coworkingowej jako instrumentu, ktory
moze by¢ stosowany przez wtadze lokalne, wynika z dwoéch przestanek:

» drobni przedsiebiorcy stanowia olbrzymia wiekszo$¢ podmiotéw go-
spodarczych i mozna zalozy¢, ze istnieje ciagly deficyt tego typu miejsc,
nawet jesli sfera ta opanowana jest przez biznes prywatny;

» w zasobach materialnych gmin odnajdujemy mnoéstwo miejsc,
ktore moglyby stuzyé¢ lokalnym przedsiebiorcom jako prze-
strzen coworkingowa, co wcale nie oznacza, ze konieczno$¢ two-

rzenia takiej przestrzeni wymaga budowy nowych obiektow.

% Problematyka przestrzeni coworkingowej jest bliska zagadnieniom podjetym szczegdinie

w rozdz. 107 13.
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O celowosci powstawania tego typu przestrzeni w gminach moga swiadczy¢
przytoczone ponizej wypowiedzi, wyrazajace preferencje oraz subiektywne
opinie os6b posiadajacych juz pewne doswiadczenie w prowadzeniu wilasnej
dziatalnosci gospodarczej.

sYoung people want to live where the action is. They want to live
amongst other young people. They want nightly restaurants, bars,
dance clubs, karaoke, or whatever other late night activities are
available to those with fewer encumbrances” 41 He suspects that his
»Shift from the burbs to urban environments” is a trend that won’t go
away any time soon. Workers are increasingly choosing to live

in dense urban areas, even if it requires them to make a lengthy
reverse commute”.

(Wypowiedz inwestora Marka Suster’a, przytoczona w artykule autorstwa Richarda
Floridy: Why Today’s Start-Ups Are Choosing Urban Lofts Over Suburban Office Parks)

~Wydaje mi sie, ze wtadze lokalne powinny podejsé do organizowania
przestrzeni dla startupdw na zasadzie piaskownicy. Niech jq zor-
ganizujqg, zapewniq czysty piasek, bezpieczeristwo wokét, a mtodzi
przedsiebiorcy niech sie bawig - na pewno wymyslg mnéstwo
Swietnych produktéw”.

(Wypowiedz mtodego przedsiebiorcy w trakcie warsztatéw strategicznych
Warszawa 2030)

W niniejszym rozdziale sprébujemy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
e Jaka funkcje w rozwoju nowych matych firm peklni przestrzen
coworkingowa?
» Jak wtladze lokalne w Polsce moga skutecznie wplywa¢ na ten infra-
strukturalny element klimatu inwestycyjnego?

141. Koncepcje

Zalozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, zwlaszcza zwigzanej z innowa-
cyjna branza nieznang na lokalnym rynku, to dzialanie obarczone duzym
ryzykiem. Poszukujac zrédet teoretycznych, wybrali§my te koncepcje, ktére
wedlug nas najlepiej opisuja celowo$¢ zastosowania przez wladze gminy in-
strumentu dotyczacego zapewniania specyficznej infrastruktury dla nowych
przedsiebiorcow oraz moga wyjasnia¢ sukcesy badz porazki nowo powstaja-
cych podmiotéw na lokalnych rynkach (Tabela 51).



Whioski z przegladu literatury mozna sformutowan nastepujaco:

« rozwoj miast warunkowany jest mozliwosciami, jakie miasta te oferuja
klasie kreatywnej, czyli ludziom, ktérzy pracuja twoérczo, w sektorach
kultury, mediéw, sztuki, ale réwniez w nauce. Dlatego tak wazne
w rozwoju sg warunki okreslane w skrocie: technologia, talent, tole-
rancja (tzw. ,3T”), ktérych nie powinno brakowa¢ w tych jednostkach
samorzadowych, ktore licza na wzrost przedsiebiorczosci wtasnie
w oparciu o sektory wiedzy;

» infrastruktura w rozwoju startupow petni role z jednej strony platform
wspoélpracy i wymiany mysli, z drugiej za$ kanatéw przepltywu
wiedzy w skali lokalnej, regionalnej i globalnej (np. dzieki spotkaniom
i Internetowi). Wszystkie te elementy, wspierane odpowiednig poli-
tyka wtadz lokalnych, powinny stuzy¢ rozwojowi rynkéw, na jakich
funkcjonuja lokalne firmy i tworzeniu si¢ mikro-klastrow wiedzy;

» nowo powstajace firmy potrzebuja pracownikéw o odpowiednich kom-
petencjach, wazna jest zatem edukacja i rozwdj kapitatu spolecznego
oraz promowanie wsrdd spoleczenstwa postaw przedsiebiorczych;

» wladze publiczne moga wspiera¢ generowanie popytu na produkty
wytworzone przez mtodych przedsiebiorcow m.in. poprzez wspoma-
ganie sieci wspolpracy startupéw z I0B, o$rodkami naukowymi lub
poprzez dzialania promocyjne, majace na celu wypromowac produkty
na rynku i dotrze¢ do potencjalnych nabywcow;

e obecnie znaczenie przestrzeni coworkingowych stale wzrasta, powsta-
ja nowe formy wspodlnego korzystania z przestrzeni i nowe relacje
pomiedzy najrézniejszymi podmiotami. Oprécz coworkingu, coraz
powszechniejszy jest coliving®, bedacy atrakcyjna alternatywa dla
studentoéw czy osob mieszkajacych w pojedynke. Dodatkowo prze-
strzenie coworkingowe coraz czesciej sa tworzone we wspotpracy

z osrodkami naukowymi i uniwersytetami.

60

Coliving jest odpowiednikiem coworkingu w obszarze mieszkalnictwa. Przestrzenie tego typu
oferujg matometrazowe mieszkania czy pokoje w niskich cenach, jednak o lepszym standardzie
niz akademiki czy kawalerki. Dodatkowo oferujg duzo ustug dodatkowych, w tym przestrzenie

coworkingu czy rekreacji, a takze zapewniajq bliskos¢ osdéb mtodych i kreatywnych, co pozwala

na wspdtprace i tworzenie sie sieci w klasie kreatywne;j.
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Tabela 51. Specyficzna infrastruktura w kontekscie startupéw — wybrane zrodta teoretyczne

Koncepcja

Przyktadowe
opracowania

Kluczowe zatozenia istotne
dla rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

Koncepcja
klasy
kreatywnej

Florida 2003;
Klincewicz 2012

Klasa kreatywna jako motor
rozwoju gospodarczego
oraz zrédto innowacyjnych
pomystow; szkoty
wyzsze ,zrodtem” wysoko
wykwalifikowanych jednostek
kreatywnych; istotna rola
wtadz JST w tworzeniu miejsc
atrakcyjnych dla osiedlania
sie klasy kreatywnej; 3T-
technologia, talent, tolerancja

Rozwdj sektoréw kreatywnych
oraz ustug z nimi powigzanymi;
zmiany kapitatu spotecznego

Koncepcja
sieci

Castells 2007;
Czakon 2012

Wspétpraca w ramach
formalnych i nieformalnych
struktur gwarantujaca wzrost
wiedzy i kooperacji biznesowej

Wzrost liczby wspolnych projektéow
oraz spotecznych interakcji
biznesowych

Koncepcja
miasta
kreatywnego

Landry 2008;
Klasik 2009;
Rogowska 2013

Miasta jako oferta przestrzeni
atrakcyjnych dla klasy
kreatywnej, a przedsigbiorczos¢
i innowacyjnos$¢ jako wazne
cechy wspétczesnego miasta;
miasto kreatywne jako jeden
z etapow ksztattowania sig
miasta innowacyjnego

Rozwdj spoteczno-gospodarczy;
powstawanie nowych branz
w gminie; wzrost konkurencyjnosci
gminy
i podniesienie jakosci zycia
mieszkancéw

Teoria
lokalizacji

Weber 1909;
Grabow
iin. 1995

Czynnik aglomeracji, wysokiej
jakoséci warunki prowadzenia
biznesu oraz tzw. migkkie
czynniki lokalizacji wptywajace
na przyciaganie ludzi
przedsiebiorczych

Wzrost jakosci zycia przyciagajacy
kolejnych przedsigbiorcow
chcacych pracowacd i mieszkac
w danej gminie

Smart City

Rogowska
2013, Makieta,
Szromnik 2012

Orientacja na rozwdj wiedzy,
nowych pomystéw, rozwigzan
technologicznych stosowanych
zaréwno w biznesie, zyciu
codziennym, jak i w sposobie
funkcjonowania nowoczesnej
administracji

Wzrost znaczenia technologii
w kazdym wymiarze

funkcjonowania gmin

Zrédto: opracowanie wtasne.

14.2. Charakterystyka

Przedsiebiorcy czesto narzekaja na stabosci infrastruktury danej gminy, za-

rowno podstawowej, jak i tej specjalistycznej, co moze by¢ konsekwencja
braku skoordynowanych i dlugofalowych dziatan podejmowanych przez
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samorzady w tym zakresie. Postugujac sie przykladami z wybranych badan,
sprébujemy przyblizy¢ potrzeby chetnych do zatozenia dzialalnosci gospo-
darczej, ich oczekiwania wobec wladz samorzadowych oraz zauwazane przez
nich bariery wejscia z wlasna firma na rynek.

Wsréd najwazniejszych potrzeb zgtaszanych przez polskie startupy
w 2017 roku znajduja sie (Beauchamp i in. 2017):

» finansowanie realizacji pomystu — 65% odpowiedzi;

» zapotrzebowanie na nowych pracownikow — 43%;

« nawigzywanie kontaktow — 41%;

« dostep do specjalistycznej wiedzy (szkolen, ekspertow) — 14%.

Nie sposob nie wspomnie¢ tez o tym, jak wazna role w nawigzywaniu
nowych kontaktow i tworzeniu wspoélnych relacji oraz nabywaniu nowej
wiedzy pelnig specjalnie wydzielone miejsca spotkan czy przestrzenie
coworkingowe. Wyniki omawianego badania wskazuja na zapotrzebowa-
nie na tego rodzaju przestrzenie oraz wciaz duze braki, co moze wynika¢
z ograniczonych mozliwosci finansowych samorzadoéow, a takze niskiej swia-
domosci wiadz lokalnych w kwestii zasadnosci funkcjonowania takich miejsc.
Coworking oznacza prace z innymi podmiotami w wynajetym pomieszczeniu,
zamiast pracy we wlasnym biurze lub domu. Dodatkowo moze on podnie$¢
jako$¢ wykonywanej przez uzytkownikow pracy dzieki dostepowi do dodat-
kowego sprzetu czy np. ustug recepcji. W takim miejscu przedsiebiorca ma
mozliwo$¢ skupienia sie na pracy, zainspirowania sie, wymiany mysli z in-
nymi przedsiebiorcami, a takze zdobycia inwestoréw, parteréw czy klientow.
To miejsce ciagtego przeptywu informacji, wiedzy i kontaktow. Coraz wiecej
0s6b poszukuje takiego rozwigzania, gdyz z jednej strony pozwala ono na
wyzszy komfort pracy niz ,przy biurku”, z uwagi na elastycznos$¢ i nieza-
leznos$¢, a z drugiej strony jest lepsze od pracy w domu, poniewaz oddziela
zycie prywatne od zawodowego oraz pozwala na przebywanie w tworczym
i inspirujacym otoczeniu. Dodatkowo daje on poczucie swobody i mozliwo-
$ci zmian, w przeciwienstwie do dlugoterminowego wynajmu tradycyjnej
przestrzeni biurowej. Pozwala przedsiebiorcom podrézowac i elastycznie
zmienia¢ miejsce swojej pracy.

Wtadze jednostek samorzadowych moga z pozytywnym skutkiem
wplywac na rozwoj nowych przedsiebiorstw na swoim terenie. Wiele zalezy
jednak od prowadzonej polityki oraz podejscia do relacji wtadze lokalne —
przedsiebiorca. Poczucie zaufania oraz zaangazowanie w zycie spoteczne jest
w tym przypadku niezbedne, aby nawiaza¢ trwata wspotprace. Samorzady
powinny wspiera¢ nowo powstajace firmy i inicjatywy startupowe poprzez
inwestycje w dedykowana im infrastrukture. Startupy dzieki swojej in-
nowacyjnosci moga mie¢ duzy wplyw na rozwoj jednostki terytorialnej,
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ktory bez watpienia pozwoli w przyszto$ci wiadzom lokalnym na uzyskanie
zwrotu z tego typu inwestycji.

Wsparcie ze strony samorzaddéw, nie tylko finansowe, moze sie przy-
czyni¢ do powstawania na terenie gminy firm, zwlaszcza z zakresu nowych,
innowacyjnych branz. Liczne wypowiedzi zaréwno przedsiebiorcéw, jak
i przedstawicieli samorzadéw lokalnych wskazuja na wciaz niska aktywnosc
w rozwoju specyficznej infrastruktury, o ktérej mowa w niniejszym rozdziale.
W tym celu warto takze podja¢ dzialania konsultacyjne, ktére maja szanse
przyniesc¢ korzysci w postaci dtugotrwatej wspotpracy jednostek samorzadu
terytorialnego z mlodymi przedsiebiorcami oraz pozwola pozna¢ potrzeby
potencjalnych nowych przedsiebiorcow w gminie.

I[stotnym aspektem jest zwigekszenie swiadomosci wladz gmin odno-
$nie do koniecznosci przeprowadzania tego typu inwestycji. Warto przeko-
nac¢ je do mniej zachowawczego dziatania w procesach inwestycyjnych, by
poza inwestowaniem w podstawowa infrastrukture oraz jej modernizacje,
na terenie gminy powstawaty takze wazne przestrzenie skierowane stric-
te dla mieszkancow zainteresowanych rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci

gospodarczej.

Tabela 52. Przestrzen coworkingowa — kluczowe zagadnienia

Pytania Odpowiedzi Komentarze
Jednak najlepiej we wspotpracy ze srodowiskiem lokalnych
przedsiebiorcow, najlepiej ludzi mtodych. Warto, by tworzenie
Kto? Urzad Gminy przestrzeni coworkingowej byto okazjg do wspotpracy na
linii biznes — administracja - instytucje otoczenia biznesu -
organizacje pozarzadowe
) . Warto na poczatku odwiedzi¢ kilka takich przestrzeni dziatajacych
Co? Przestrzen coworkingowa . . L. . . .,
w duzych miastach, poczu¢ ich klimat i zrozumie¢ sens
X R Przestrzen powinna by¢ przede wszystkim funkcjonalna
Funkcjonalnie L, i i L L
Jak? R X w kontekscie potrzeb mikrofirm, a dzieki temu réwniez
i efektywnie
efektywna
W takich miejscach Blisko$¢ geograficzna stuzy przedsiebiorcom do osiggania
blaczeso? powstaja: nowa wiedza, korzysci aglomeracji, a wsparcie ich poprzez organizacje tego
Z [
g nowe pomysty, nowe sieci  typu przestrzeni jest jednym z elementéw budowy korzystnego
wspotpracy klimatu inwestycyjnego
i X . Jednak po rzetelnej ocenie mozliwosci gminy, potrzeb mikrofirm
Kiedy? Jak najszybciej i R X . L
oraz przygotowaniu ,biznesplanu” takiego przedsiewziecia
. i Pod rozwage nalezy wzig¢ nie tylko mozliwoéé adaptacji
Niemal wszedzie , . . . .
L ; - pustostanéw czy zmiane przeznaczenia okre$lonych przestrzeni
. w gminie, gdzie znajduja X .,
Gdzie? bedacych w zasobach gminy. Warto sprawdzié, czy np.

sie niezagospodarowane
przestrzenie kubaturowe

w okreslonych godzinach taka przestrzen nie mogtaby byc¢
uruchamiana w bibliotece gminnej

Zrédto: opracowanie wtasne.
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14.3. Zastosowanie

Bogate do$wiadczenia firm tworzacych przestrzenie coworkingowe pozwalaja

sformutowac liste zagadnien, ktoére powinny by¢ uwzglednione w przypadku

gmin chcacych wspiera¢ mikroprzedsiebiorstwa, stosujac omawiany instru-
ment (Tabela 53).

Tabela 53. Przestrzen coworkingowa — zastosowanie instrumentu

Etapy Wymagane czynnosci Komentarze
X L, v Wazne sa przede wszystkim doswiadczenia krajowe,
Zebranie materiatow X o, L, .
i L. ale warto tez ,,zajrze¢” do coworkingdéw w miastach
Analiza zrodtowych

doswiadczen
innych gmin

Wizyta studyjna
w prywatnych
coworkingach

innych panstw

W trakcie wizyty studyjnej wazne sg spotkania

z wtascicielami przestrzeni coworkingowych oraz
przedsiebiorcami korzystajacymi z tej przestrzeni

Badanie opinii
przedsiebiorcow

Przygotowanie
kluczowych pytan
(ankieta)

Zorganizowanie

i przeprowadzenie ankiety
Zorganizowanie

i przeprowadzenie
warsztatu/ow z lokalnym
biznesem

Ankieta, niezaleznie od formy papierowej czy
elektronicznej powinna trafi¢ nie tylko do juz
dziatajagcych firm, ale rowniez do mtodziezy licealnej
Warsztaty powinny by¢ poswigecone wypracowaniu
LWizji” takiej przestrzeni
w gminie

Wybor miejsca

Ocena zasobow gminnych
pod katem mozliwosci
spetniania potrzeb
przestrzeni coworkingowej

Ewentualnie realizacja
remontow

Ewentualnie dziatania
reorganizacyjne
w jednostkach juz
funkcjonujacych

AN

Miejsce spotkan ludzi prowadzacych biznes moze
by¢ ,wymyslone” przez samych przedsigbiorcow — to
oni moga wskaza¢ wtadzom lokalnym dogodne,

w ich ocenie, miejsca, w ktdérych chcieliby spedzaé
wspdlnie czas pracy

Coworking nie musi odbywac¢ sig 24 godziny na dobe

Niektdére gminy beda ograniczaty sie do tylko
pewnych elementéw coworkingu, ale warto
mysle¢ o mozliwie szerokiej ofercie w momencie
podejmowania decyzji o lokalizacji

Miejsce to powinno zapewnia¢ mozliwosci pracy
w mniejszych grupach (2-4 osoby), jak i organizacje
spotkan w szerszym gronie (do 20 osob)

Okreslenie
oferty ustug,
analiza
kosztow

Opracowanie zatozen
funkcjonalnych dla danego
miejsca

Wykonania analizy
kosztow (w tym zatozenia
dotyczace ,kosztéw
specjalnych” - jak np.
organizacja specjalnych
szkolen)

Zapewnienie
finansowania przestrzeni,
zgodnie z przyjetym
modelem (czes$é ustug
moze by¢ odptatna)

Konieczne bedzie spotkanie z przedsigbiorcami, aby
dopasowac oferte miejsca do konkretnych potrzeb
uzytkownikow

Finansowanie przestrzeni powinno zaktadac¢
preferencyjne warunki dla przedsigbiorcow.

W finansowaniu nalezy uwzgledni¢ érodki z budzetu
gminy, jak i srodki prywatne. Warto pomysle¢
o dofinansowaniu zewnetrznym

Koszt wynajmu powinien by¢ adekwatny do
wynajmowanej powierzchni przez przedsigbiorstwo
W planowaniu kosztow nalezy wzig¢ pod uwage
zakup niezbednego wyposazenia pracowni
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Promocja

v Przygotowanie materiatu

informacyjnego (np.
zgodnie ze wskazaniami
w rozdz. 10 niniejszej
publikacji)

Dziatania marketingowe

Rozestanie materiatu promocyjnego do lokalnych
przedsigbiorcow

Promocja przestrzeni coworkingowej w lokalnych
mediach i prasie

Spotkania informacyjne promujace przestrzen, np.
z mtodzieza licealng, mtodymi przedsiebiorcami

Swiadczenie

Dbanie o biezgce
zapewnienie wysokiej
jakosci ustug znajdujacych
sie w ofercie coworkingu

Zapewnienie
W przestrzeni

Mozliwa bedzie konieczno$é zakupu ustug IT

ustug . . Wazne zaangazowanie urzednikdw gminnych
coworkingowej kontaktu
z osobami zajmujacymi sie
w urzedzie gminy
rozwojem gospodarczym
(spotkania cykliczne)
Wtadze lokalne powinny zbiera¢ uwagi od
Zamowienie zewnetrznej uzytkownikow przestrzeni coworkingowej na
Ewaluacja oceny dziatania biezaco, jednak raz na rok/dwa lata instytucja
przestrzeni coworkingowej zewnetrzna powinna oceni¢ catoksztatt dziatania
tego instrumentu
Podjecie dziatan zgod-
nych z uwagami biezagcymi o . i i .
. L Whnioski z ewaluacji powinny by¢ wyciagane
Korekty uzytkownikoéw, ocena

ewaluatoréw oraz mozli-
wosciami urzedu gminy

najszybciej, jak jest to mozliwe

Zrédto: opracowanie wtasne.

14.4. Dobre przyktady

Ze wzgledu na rosnaca popularno$¢ miejsc, zaréwno przestrzeni wirtualnych

jak i fizycznych, skierowanych do mtodych przedsiebiorcéw pragnacych z suk-

cesem wejs¢ na rynek z wlasna firma, prezentujemy mozliwie réznorodne

przyklady zastosowania tego instrumentu przez polskie samorzady.

14.41. Clipster - Gdansk — jako miejsce pracy oraz zycia

Miejsce to jest definiowane przez wladze gdanskiego Urzedu Miasta jako

»,dom, kreatywna przestrzen coworkingowa, miejsce do pracy nad projektem,

miejsce na rozwdj i proakceleracja dla os6b myslacych o realizacji ciekawego

pomystu”®. To unikalna przestrzen dla oséb chcacych przyspieszy¢ proces

¢ http://www.gdansk.pl (dostep: 20.11.2020).
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wejscia na rynek z innowacyjnym pomystem na wtasna firme. Clipster, zato-
zony przez Gdanski Inkubator Przedsiebiorczosci STARTER oraz akcelerator
ALFABEAT przy wsparciu Urzedu Miejskiego, oferuje przestrzen w postaci
kilkunastu malych apartamentéw oraz strefy coworkingu. Potrzeba tego typu
przestrzeni zrodzila sie z sugestii osob, ktére szukaly mozliwosci zakwatero-
wania sie w mie$cie na czas ,rozkrecania” wlasnego pomystu na firme. W ten
sposob Clipster taczy funkcje coworkingu i wezesniej wspominanego colivingu.
Tego typu wzbogacenie coworkingu innymi funkcjami i ustugami jest czestym
zabiegiem podmiotéw tworzacych przestrzenie coworkingowe. Takie rozwigza-
nia, oferujac zarébwno przestrzenie mieszkaniowe jak i coworkingowe w tym
samym miejscu, pozwalaja przedsiebiorcom jeszcze bardziej zoptymalizowac¢
swoje dziatania i skupi¢ sie na rozwoju. Gdansk jako silny osrodek miejski
przyciaga ludzi przedsiebiorczych, chcacych wykorzysta¢ potencjat miasta,
by rozwija¢ swéj wilasny biznes. Clipster, jako do$¢ nietypowa i wyjatkowa
na skale krajowa inwestycja, daje zainteresowanym mozliwo$¢ mieszkania
oraz wspolpracy z innymi osobami zainteresowanymi tematem zakladania
startupéw. Jest to miejsce, ktére oferuje nie tylko przestrzen lokalowa, lecz
takze skupia wokol obiektu bogate grono ekspertow, ktérzy zajmuja sie
wybranymi projektami nadestanymi do nich przez mlodych startupowcow.
Przez okres$lony czas eksperci moga dzieli¢ sie swoimi do§wiadczeniami w pro-
wadzeniu wlasnej firmy, udziela¢ cennych wskazéwek na temat tego, co
nalezy zrobi¢, by nowy biznes osiagnat sukces na rynku. Lokale nalezace do
Clipstera udostepniane sa wybranym przedsiebiorcom na preferencyjnych
warunkach, poprzez wniesienie comiesiecznej oplaty, ktérej wysokos¢ zalezna
jest od wielkosci wynajmowanego apartamentu.

14.4.2. FabLab +6dz

FabLab (z ang. Fabrication Laboratory), zwane inaczej ,Maker Space”, to
miejsce dedykowane ludziom kreatywnym poszukujacym przestrzeni do
rozwijania swoich talentéw, zainteresowan oraz pragnacym dzieli¢ sie swoja
wiedza z innymi®2.

Jednym z przykladéw tego rodzaju przestrzeni jest FabLab Lodz,
zatozony w 2013 roku przez Fundacje Cohabitant oraz t6dzka spotecznos¢
tworcow i konstruktoréow. Realizatorzy tej inicjatywy o przyczynach jego
powstania méwia w nastepujacy sposéb: ,,FabLab £.6dz zrodzil sie z potrzeby
- potrzeby stworzenia otwartego dla wszystkich warsztatu, wypeinionego

https://fablablodz.org/ (dostep; 20.11.2020).
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profesjonalnymi maszynami i narzedziami, w ktérym da sie stworzy¢ nie-
mal wszystko.” Jest to miejsce spotkan dla réznorodnych grup: ekspertow
w danej dziedzinie, rzemieslnikow, inzynieréw, artystow czy po prostu ludzi
chetnych do dzielenia sie swoja pasja lub szukajacych miejsca do realizacji
swoich tworczych pomystow. Spotecznos¢, ktéra korzystata niegdys z oferty
FabLab-u L£6dz, moze pochwali¢ sie dzisiaj duzymi sukcesami w dziedzinie
realizowania prototypdéw czy projektéw z przeréznych dziedzin. Wszyscy
uzytkownicy przestrzeni FabLab-u majg do dyspozycji nie tylko duzy wy-
boér potrzebnych narzedzi, lecz takze specjalnie wydzielone przestrzenie
typu: stanowiska krawieckie, slusarsko-spawalnicze, stolarsko-meblarskie,
stanowiska do druku 3D.

. PRALNIA w Sokotowsku

Omoéwione wyzej miejsca (Clipster i FabLab) moga powstawaé¢ réwniez
w mniejszych gminach, niekoniecznie w duzych miastach. Jednym z przykta-
dow jest odnowiony budynek dawnej pralni w miejscowosci Sokotowsko na
Dolnym Slasku. Idea, ktéra przyéwiecata organizatorom tej inicjatywy, czyli
czlonkom Stowarzyszenia FILTRATOR, bylo stworzenie miejsca ,wspdtpra-
cy, tworzenia, uczenia i dzielenia sie wiedzg”®3. PRALNIA MAKERSPACE to
pierwsza tego typu przestrzen stworzona na terenach wiejskich. Sokotowsko
to mala wies, liczaca niespetna 950 mieszkancéow. Znajduje sie w powiecie
watbrzyskim, ktory w zwigzku ze skutkami transformacji gospodarczej, do-
tyczacymi zamkniecia wielu zaktadéw pracy, do dzisiaj boryka sie z wysokim
wskaznikiem bezrobocia. Misja tworcow PRALNI jest aktywizacja miejscowej
ludnosci, umozliwienie jej nabycia nowej wiedzy oraz umiejetnosci, a co za
tym idzie — ulatwienie podjecia nowej pracy czy tez zalozenia wlasnej firmy.
Uzytkownicy tej inicjatywy moga skorzysta¢ z wyposazonych pracowni: kra-
wieckiej, stolarskiej, druku 3D, introligatorskiej, komputerowej, z mozliwoscia
skorzystania z programéw do projektowania. Czlonkowie Stowarzyszenia
FILTRATOR oferuja takze szereg warsztatow, dzieki ktorym uczestnicy moga
naby¢ nowe umiejetnosci w zakresie technik rzemieslniczych, edukacji arty-
stycznej czy nowych technologii.

http://pralniasokolowsko.pl/ (dostep; 20.11.2020).
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14.5. Podsumowanie i wskazowki na przysztosc¢

14.5.1. Syntetyczna odpowiedz na pytanie ze wstepu rozdziatu

Podsumowaniem rozwazan niniejszego rozdziatu jest proba odpowiedzi na

postawione na wstepie pytania:

1.

Jakaq funkcje w rozwoju nowych matych firm petni specyficzne wyposazenie
infrastrukturalne gminy? Wyposazenie to stanowi pewnego rodzaju
»pilaskownice”, dzieki ktérej mtodzi przedsiebiorcy maja odpowiednie
warunki, aby eksperymentowac i rozwija¢ innowacyjne pomysty. Jest
to miejsce przeptywu wiedzy oraz informacji pomiedzy potencjalnymi
przedsiebiorcami, majacymi $wieze i innowacyjne pomysty na biznes,
oraz podmiotami juz doswiadczonymi, a takze ekspertami w dziedzinie
prowadzenia wiasnej firmy.

Jak wtadze lokalne w Polsce mogq skutecznie wptywac na ten infrastruktu-
ralny element klimatu inwestycyjnego? Nie ulega watpliwosci, ze temat
startupéw, a tym bardziej tworzenia dla tego rodzaju dziatalnosci
specjalnej infrastruktury typu przestrzenie coworkingowe, to wciaz
dla wielu gmin, zwlaszcza tych mniejszych, kwestia rozpoznana w nie-
wielkim stopniu. Wladze gmin stawiaja raczej na pierwszym miejscu
inwestycje wazne z punktu widzenia wszystkich mieszkancéow, nie
tylko jednej grupy odbiorcéw, jakim sg przedsigbiorcy. Pierwszenstwo
nad tego typu przestrzenia dla startupéw maja zwykle dziatania bie-
zace, ktorych celem jest rozwoj infrastruktury drogowej, sieci wod-
no-kanalizacyjnej czy tez infrastruktury sportowej. Gminy powinny
dziala¢ mniej zachowawczo, nie moga tez obawia¢ sie zadtuzania

w celu przeprowadzania inwestycji dla startupow.

14.5.2. Pytania, na ktére warto znalez¢ odpowiedzi

W ponizszym rozdziale proponujemy liste pytan skierowanych do wtadz

lokalnych oraz do przedsiebiorcow, ktére moga by¢ cennym narzedziem

w nawiazywaniu kontaktéw, wspolpracy oraz poznawaniu wzajemnych po-

trzeb w zakresie tworzenia przestrzeni dla nowych firm w gminie (Tabela 54).
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Tabela 54. Przestrzen coworkingowa - pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych

Pytania do przedsigbiorcow

Czy uwazaja, ze istnieje potrzeba dodatkowych
inwestycji w istniejaca infrastrukture?

Czy uwazaja, ze obecna infrastruktura jest
wystarczajaca?

Czy uwazajg za potrzebne tworzenie przestrzeni
dla mtodych przedsigbiorcow?

Czy uwazaja, ze obecna infrastruktura daje
mozliwos$¢ rozwoju ich firmy?

Czy sa otwarci na kontakt z przedsiebiorcami? Czy
biora pod uwage ich sugestie dotyczace potrzeb
infrastrukturalnych w gminie?

Jak oceniajg kontakt z wtadzami lokalnymi? Czy
czujg wsparcie ze strony wtadz lokalnych w realizacji
swoich pomystéw na prowadzenie nowej dziatalnosci

gospodarczej? Czy sg otwarci na sugestie
dotyczace potrzeb infrastrukturalnych dla nowych
przedsigbiorcow w gminie?

Czy uwazaja, ze oferowana przez gmine
infrastruktura sprzyja pozyskiwaniu nowych
przedsiebiorcéw chcacych zatozyé swoj biznes?
Czy uwazaja, ze jest ona konkurencyjna wzgledem
innych narzedzi oferowanych w gminach?

Czy obecna infrastruktura w gminie moze zachecaé
potencjalnych nowych przedsiebiorcéw do zatozenia
swojej dziatalnosci na terenie danej gminy?

Jakie bariery zauwazajg przy tworzeniu takiej
infrastruktury?

Czy sa swiadome metod i sposobdw, jakimi mozna
wspierac
przedsiebiorczo$c¢? Czy dostrzegaja ich potencjat?

Zrédto: opracowanie wtasne.

14.5.3. Warto przeczytac

Na zakonczenie polecamy dwie publikacje, ktére moga sie przyda¢ w pogte-

bieniu wiedzy na temat mozliwosci wsparcia mikroprzedsiebiorcow na terenie

gminy, widziane przede wszystkim z punktu widzenia startupéw:
1. Beauchamp M., Kowalczyk A., Skala A., 2017, Polskie Startupy.
Raport 2017, Fundacja Startup Poland, Warszawa. Warto$¢ corocz-

nego raportu wynika m.in. z faktu, iz prezentuje wyniki badan firm

nalezacych do grona startupéw. W badaniu z 2017 roku uczestniczyto

621 podmiotow.

2. Diagnoza ekosystemu startupow w Polsce (2016), Deloitte Polska,

Warszawa. Raport firmy Deloitte szczegétowo zaznajamia nie tylko

z waznymi dla startupéw dziataniami wtadz lokalnych, ale réwniez

pozostalymi elementami ekosystemu startupéw. Interesujace jest

podejscie do tego zagadnienia uwzgledniajace rézne fazy (etapy) cyklu

rozwoju przedsigbiorstw.
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15.

n Bafeltowski

Instytucje otoczenia biznesu®*

Istnieje wiele form instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych, za pomoca
ktérych wladze lokalne moga wspiera¢ rodzima przedsiebiorczos¢. W ni-
niejszym rozdziale traktujemy instytucje otoczenia biznesu (IOB) w sposéb
blizszy praktyce lokalnej, a zatem majgc na wzgledzie takie organizacje, jak:
agencje rozwoju lokalnego, centra wspierania przedsiebiorczosci, pamietajac,
ze w szerszym kontekscie instytucje traktowane sa rowniez jako organiza-
cje tworzace reguly i zasady dziatania. Przyjmujac, ze I0OB dziataja w celu
wspierania przedsiebiorcéw, istotne sa relacje wiadz lokalnych z tego typu
podmiotami. Kooperacja IOB z wiadzami samorzadowymi pozwala wypraco-
wac efekt synergii i przyczynia sie do podniesienia aktywnosci gospodarczej,
lokalnej i regionalnej.

~Wyniki gospodarcze miasta lub regionu sq zasadniczo zalezne od

tego, jak instytucje sie rozwijajq, jak niwelujg niepewnosé, jak po-

zwalajg firmom na dostep do informacji i w korncu, jak zmniejszajq

negatywnie wptywajqgce na koszty transakcji niedoskonatosci rynku”.

(Stimson, Stough, Roberts 20086, s. 325)

15.1.

64

W niniejszym rozdziale sprébujemy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
» W jaki sposéb wiadze samorzadowe moga wspiera¢ dziatalnos¢ IOB?
« Jakich efektéw nalezy oczekiwac¢ po kooperacji?

Koncepcje

Instytucje otoczenia biznesu zaspokajaja potrzeby przedsiebiorcow, ktorzy
koncentruja swojg uwage na zasadniczej dzialalnosci i nie maja pelnych
mozliwosci, by indywidualnie organizowac relacje swojej firmy z otoczeniem
zewnetrznym. Dlatego na rynku pojawiaja sie organizacje, ktore oferuja

Osoby zainteresowane instytucjami otoczenia biznesu powinny zwrdcic réwniez uwage na

rozdziaty: 9, 10, 131 14.



roéznego rodzaju ustugi, czasem wchodzac w bliska kooperacje z firmami (np.
w Kklastrach). Na IOB nalezy patrze¢ jak na organizacje wspierajace biznes
oraz posredniczace lub ulatwiajace wspolprace miedzy biznesem a admi-
nistracja. Blakely (1994) wpisuje je w jeden z filaréw rozwoju, ktorym jest
»baza rozwoju”. Oprocz tego filaru autor wymienia rowniez: zalety lokalizacji,
zatrudnienie i zasoby wiedzy. W podejsciach uwzgledniajacych réznorodnos¢

podmiotéw zlokalizowanych na terenie danej gminy wyraznie dostrzegana

jest rola IOB jako elementu wspierajacego m.in. przedsiebiorczos¢ (Tabela 55).

Niezaleznie od analizowanej koncepcji, mozna sformutowac¢ naste-

pujace wnioski dotyczace 10B, na bazie przegladu literatury:
I0B moga by¢ postrzegane jako jednostki stricte gospodarcze, szczegdl-

nie wowczas, gdy wypelniaja elementy tanicuchow wartosci lokalnych

firm (np. wspdttworza klastry), czy tez wplywajg na obnizenie kosztow

transakcyjnych firm;
Pod pojeciem IOB kryja sie instytucje, ktére stanowia filar rozwoju
lokalnego. W jednych gminach IOB moga mie¢ charakter bardziej

innowacyjny, w innych moga tworzy¢ podstawowe zrodla wiedzy;
Aktywna wspdlipraca wladz lokalnych z IOB nie powinna by¢ czyms

wyjatkowym, a jedynie potwierdzeniem systemowego i nowoczesnego

podejscia do rozwoju oddolnego, mobilizujacego zasoby wewnetrzne

na rzecz osiagania cel6w strategicznych.

Tabela 55. Instytucje otoczenia biznesu — wybrane zrodta teoretyczne

) Przyktadowe Kluczowe zatozenia istotne dla )
Koncepcja . . Oczekiwane efekty
opracowania rozwoju gospodarczego
I0B stanowig podstawe jednego
z czterech filaréw rozwoju 10B charakteryzujace si
Teoria Blakely, 1994; . ) y' .Ja‘ €
R R lokalnego (baze rozwoju), aktywnoscia
rozwoju Leigh, Blakely - . . .
w szerszym kontekscie i efektywnoscia podejmowanych
lokalnego 2017 L , . X . .
utatwiajg wspotprace na terenie dziatan na rzecz biznesu
danej jednostki terytorialnej
Coase 1937, - S e
. 10B utatwiajace Wysoka konkurencyjnoé¢ firm oraz
Koszty Williamson 1964; . L X . .
. przedsiebiorstwu minimalizacje intensywna wspoétpraca miedzy
transakcyjne Noga 2009;

Staniek 2017

kosztow transakcyjnych

instytucjami w gminie

Teoria klastra

Porter 2001;
Plawgo 2014

Wzmocnienie klastrow dzigki
potencjatowi 10B, ktére moga
tez stanowié staty element
klastra

Rozprzestrzenianie sig idei
wspdtpracy dzieki aktywnosci 10B
z klastrow

Poczwoérna
helisa

Leydesdorff 2012

10B jako element poczwornej
helisy (cze$ciowo w nauce,
biznesie i spotecznosciach
lokalnych)

Wzrost znaczenia wspotpracy
instytucjonalnej na rzecz
przedsiebiorczosci w réznych
obszarach
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Rhodes 1996; Sieci wspdtpracy biznesu, nauki,

Governance . . R L. . .
, Kjaer 2009; administracji oraz spotecznosci Wtadze lokalne jako animator
(wspotzarza- . . . . . . .
d ie) Hausner 2015; lokalnej tworza potencjat wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
zanie
Mazur 2015 rozwojowy gminy

Zrédto: opracowanie wtasne.

15.2. Charakterystyka

Za IOB uznaje sie instytucje non-profit, nie dziatajace dla zysku lub przezna-
czajace zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub réwnowaz-
nym dokumencie. Instytucje te posiadaja baze materialng, techniczna, zasoby
ludzkie i kompetencje niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz podmiotdéw
gospodarczych i ogdélnie wspieraja rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyj-
nosci (Filipiak 2009). Z raportu Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkéw
Innowacji i Przedsiebiorczosci przeprowadzonego w 2018 roku wynika,
ze w Polsce dziata 560 takich podmiotéw (Bakowski i in. 2018). Rozlokowanie
podmiotéw IOB na mapie Polski charakteryzuje duza nieréwnomiernosc.
Przyczyn takiego rozktadu terytorialnego mozna doszukiwac sie w zmianach
celow strategicznych, a co za tym idzie preferowanych regionéw lokowania
$rodkow finansowych. Zauwazalna jest tendencja do skupiania osrodkéw
innowacji i przedsiebiorczosci w poblizu aglomeracji i duzych miast. Deficyt
takich osrodkéw, oprocz obszaréw wiejskich, widoczny jest rowniez we
wschodnich regionach Polski. Instytucje otoczenia biznesu przybieraja réz-
na forme. W Polsce dominuja o$rodki doradczo-szkoleniowe (151 instytucji,
co stanowi 27% ogotu), a na drugiej pozycji plasuja sie fundusze kapitatowe
(88 instytucji, czyli 16% ogotu). Jesli chodzi o rozw6éj ilosciowy, na przestrzeni
10 lat zauwazalne jest szybkie tempo przyrostu nowych parkéw technologicz-
nych oraz inkubatoréw, trzeba jednak wzia¢ pod uwage, ze ogoélna liczba IOB
od roku 2012 spada (ponad 30% do 2017) (Bakowski i in. 2018). Instytucje
otoczenia biznesu najczesciej kooperuja z osrodkami zlokalizowanymi w tym
samym regionie — w 91% sa to jednostki samorzadu terytorialnego. Warto
sie zastanowi¢, jakie dzialania wtadz samorzadowych w kooperacji z IOB
moga przetozy¢ sie na efekty gospodarcze (Bakowski i in. 2014) (Rysunek 6).

W relacjach wladze lokalne - IOB samorzady czesto deklaruja nie-
siong pomoc zaréwno finansowg, jak i organizacyjna. Z badania wspar-
cia przedsiebiorczosci przez samorzad terytorialny (Dziemianowicz 2000)
wynika, ze zaangazowanie gmin w kooperacje z osrodkami innowacji jest
proporcjonalne do wielkosci gminy. W gminach wiejskich aktywnos¢ jest na
bardzo niskim poziomie. Tylko 5% gmin wiejskich uczestniczy w tworzeniu
[IOB - w duzych miastach, w zaleznosci od formy instytucji, waha sie od
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30 do nawet 90%. Badanie pozwolito odpowiedzie¢ na pytanie o preferowane
sposoby dzialania na rzecz wsparcia lokalnej przedsiebiorczosci. Zalicza sie
do nich: wykup udziatéw, udostepnianie lokali, wsparcie finansowe oraz
zwolnienia z podatkéw lokalnych. Oprocz tego wspoétpraca moze sie opierac¢
na m.in.: pokonywaniu barier rozwoju poprzez zmiane w prawie lokalnym,
powolywaniu gremiéw konsultacyjnych, tworzeniu wspélnych baz danych
i przygotowywaniu projektow. Na obszarach wiejskich najbardziej popu-
larne s3 o$rodki doradztwa rolniczego, pelniace przede wszystkim funkcje
informacyjna (Banski 2015). Zawsze pojawiaja sie pytania dotyczace efektéw
tego wsparcia:
» Czy niesione dzialania sg wystarczajace?

e Czy projekty sa realizowane i przynosza dtugofalowe skutki?

Rysunek 6. Instytucje otoczenia biznesu na poziomie lokalnym

wiadze samorzadowe

dziatania
instytucjonalne
i pozainstytucjonalne na
rzecz przedsigbiorcow

organizacje agencje rozwoju instytucje finansowe osrodki
reprezentujace lokalnego fundusze pozyczkowe, przedsigbiorczosci
przedsigbiorcow i regionalnego poreczeri kredytowych, i innowacji
samorzad gospodarczy kapitatu zalazkowego osérodki szkoleniowo-
aniofowie biznesu doradcze

klastry inkubatory przedsigbiorczosci,

technologiczne
parki i centra technologiczne

centra biznesu, centra transferu
technologii

osrodki przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nowe wyniki badan ogoélnopolskich wskazuja, ze prawie 32% gmin okresla
instytucje rozwoju lokalnego jako aktywne i wspotpracujace z urzedem gminy
(badaniem objeto 528 urzedow gminnych z catej Polski) (zob. Dziemianowicz
2016).

Wspétpraca IOB z jednostkami samorzadu terytorialnego ma najwiek-
szy wpltyw na dostep do ekspertoéw/specjalistéw, partnerstwa w projekcie
oraz wsparcie klienta osrodka w pozyskiwaniu $rodkéw na inwestycje i in-
nowacje (Bakowski i in. 2014). Najnowsze badania SOOIPP wskazuja na
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najwieksza aktywno$¢ w obszarze upowszechniania idei przedsiebiorczosci
i wiedzy o innowacjach (Bakowski i in. 2018). Wspbdtczesnie rezultaty dziatan
instytucji otoczenia biznesu sg w duzym stopniu uzaleznione od powigzan
z otoczeniem. W dobie silnego zdeterminowania proceséw rozwojowych
dziatalnoscia w sieciach kooperacji efekt synergii wynikajacy ze wspotpracy
wielu podmiotéw moze przyspieszy¢ i wzmocni¢ rozwoj.

Instytucje otoczenia biznesu czesto wykraczaja poza swoje funk-
cje, dlatego na podstawie powyzszych rozmys$lan mozna nakresli¢ schemat
ukazujacy ich istote oraz koszty i efekty dziatalnosci (Tabela 36). Dziatania
IOB mozna podzieli¢ na trzy podstawowe obszary: partnerstwo strategiczne,
wspolpraca i promocja. Wszystkie przedsiewziecia podjete przez IOB - sa-
modzielnie badz tez w kooperacji — ukierunkowane sa na rozwdéj przedsie-
biorczosci i innowacyjnosci. Warto zwréci¢ uwage, ze efekty przekladaja sie

rowniez na inne aspekty funkcjonowania gminy.

Tabela 56. Instrument: instytucje otoczenia biznesu

Uszczegoto-
Obszar . g Naktady Efekty
wienie
Strategia rozwoju gminy, jak
Strategia ) ) i inne dokumenty strategiczne
) ; Koszty organizacyjne ,
rozwoju gminy przygotowane we wspotpracy.
Partnerstwo Poszerzony zakres interesariuszy
strategiczne Model Wspdtpraca instytucjonalna
. . . ) oparta na dtugoterminowym
funkcjonowania Koszty organizacyjne Lo . "
. porozumieniu i realizacji
gminy . .
wspolnych celow
Zamodwienia Koszty organizacyjne Budowanie doswiadczenia

Lepsze zrozumienie instytucji
otoczenia biznesu, doswiadczenie,
3 i budowa zaufania, obnizanie
) X Wspotudziat w kosztach , . . .
Wspolne projekty roiektd kosztéw funkcjonowania gminy,
"
prol wartos$¢ dodana w postaci

Koszty przygotowania aplikacji/
whioskow

Inne koszty uczestniczenia

Wspotpraca R projektéw wspotfinansowanych
w projektach , ,
ze $rodkéw zewnetrznych
) Wiegksze zaangazowanie
Koszty finansowe ) ,
. ] . . urzedu gminy we wspotprace
L . i organizacyjne zalezne . . .
Sieciowanie ) miedzyinstytucjonalng (w tym
od charakteru wspotpracy i Lo
- . z biznesem) w gminie i na
sieciowej
zewnatrz
Koszty aktywnosci
) Krajowa v X Y . Efekty synergii marketingu
Promocja marketingowej

i zagraniczna réznych instytucji

- w zaleznosci od zakresu

Zroédto: opracowanie wtasne.



15.3. Zastosowanie

Biorac pod uwage fakt, iz w ramach tego instrumentu nie przewidujemy

tworzenia przez wtadze lokalne nowych instytucji otoczenia biznesu (cho¢

jest to dziatanie spotykane), koncentrujemy sie na relacjach urzedu gminy

z istniejacymi podmiotami.

Tego typu relacje moga obejmowac szereg dziatan, ktére wpisujemy

w zaproponowane wczesniej obszary. Ponizej przedstawiamy propozycje

konkretnych dziatan, ktére z uwagi na rozlegtos¢ i ztozonos$¢ tematu przed-

stawione zostang w odniesieniu do wybranych przyktadéw reprezentujacych

kazdy z typéw instrumentu: fiskalny, edukacyjno-doradczy oraz networkin-

gowo-lobbingowy (Tabela 57).

Tabela 57. Instytucje otoczenia biznesu — zastosowanie instrumentu

Obszar Zakres Dziatania Komentarze
Przyjecie modelu partycypacyjnego
tworzenia dokumentéw strategicznych
Zaproszenie do wspodtprac;
P . P p‘ 4 v W przypadku gdy na terenie
przedstawicieli wszystkich IOB na A i X X
. . gminy nie ma zadnej 10B,
. terenie gminy . ,
Strategia warto wejs¢ we wspotprace
X State kontakty — w tym warsztaty — X i i
rozwoju . i z instytucja regionalna lub
z przedstawicielami 10B :
, . X zlokalizowana
Wspotpraca przy promocji projektu . - L
. np. w sasiedniej gminie
° strategii
E Wspotrealizacja dziatan wynikajacych
) ze strategii
9
8
=]
]
[}
3
2
4
o
f=
t . . . . .
g Przyjecie modelu poczwdrnej helisy
jako zasady funkcjonowania gminy Warto zwréci¢ uwage
Model Zaproszenie przedstawicieli I0B na warto$¢ dodana, jaka
ode
R . do ,komitetu” majacego wspierac moze byc¢ osiggnieta dzieki
funkcjonowania . _ X
gmi merytorycznie dziatania wtadz kontaktom
miny

w zakresie klimatu inwestycyjnego
Przyjecie zasad dziatania ,komitetu”,
w tym wyznaczenie statych spotkan

z instytucjami, ktére sa na co
dzien blisko biznesu
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Zamowienia

Zlecanie lokalnym IOB zadan
zwigzanych z promowaniem
przedsigbiorczosci na terenie gminy

v Ustawa o zamdwieniach

publicznych pozwala (nie
wprost) ustala¢ jakosciowe
kryteria, ktére moga
promowac lokalne instytucje
Zamowienia u lokalnych
instytucji nie moga by¢ reguta
- W przeciwnym razie istnieje
grozba psucia instytucji

W ramach przyjetych w ,komitecie”
zasad/zadan monitorowanie
mozliwosci pozyskania srodkéow
zewnetrznych na projekty stuzace

v Plany oraz realizowane

© wspieraniu przedsiebiorczosci R . L,
] o L . projekty powinny mieé
o 3 Okreslenie mozliwosci wspdlnego X .
o Wspélne . charakter strategiczny — nie
3 . wktadu finansowego j ,
S projekty , . . moga oznaczac¢ wspotpracy
) w poszczegblne dziatania . i
= ) L. L, i . we wszystkich mozliwych
Monitorowanie jakosci realizacji
X . ) obszarach
poszczegolnych projektéw
Rzetelna ocena celowosci
i efektywnosci poszczegdlnych
projektow
Biezaca informacja o podejmowanych
dziataniach przez wszystkich Nalezy ocenié, ktore sieci
partnerow sieci wspotpracy (wtadze wspotpracy powinny by¢
lokalne oraz 10B) mozliwie efektywne dla
Sieciowanie Okreslenie strategicznie waznych dla rozwoju przedsiebiorczosci
gminy sieci wspotpracy, i na nich powinna
w ktoérych powinny by¢ koncentrowa¢ sig¢ uwaga
przedstawiciele wtadz lokalnych i/ wtadz oraz 10B
lub 10B
Opracowanie (wspdlnie z I0B Marketing terytorialny zaktada
i biznesem) programu promocji konieczno$¢ wykorzystywania
y gospodarczej marketingu poszczegdlnych
) . Aktywnos$¢ promocyjna wynikajaca instytucji, w tym wtadz
<] Krajowa .
€ . X Z przyjetego programu lokalnych, I0B, czasem
o i zagraniczna . . . . R
& Rozszerzanie zakresu promocji pojedynczych firm, jak

poprzez uwzglednianie indywidualnych
kanatéw promocyjnych (administracji
i biznesu)

i samorzadu wojewddzkiego
i rzadu, a takze krajowych
zrzeszen sektorowych

Zrédto: opracowanie wtasne.

15.4. Dobre przyktady

Dziatalnos$¢ wielu IOB w Polsce stanowi przykiad dobrych praktyk potwier-
dzajacych ich efektywno$c¢. Niektore z nich powotane zostaly przez wtadze
lokalne, co obrazuje role samorzadu terytorialnego we wspieraniu lokalnej

przedsiebiorczosci.



15.41. Dziatdowska Agencja Rozwoju SA®®

Dziatldowska Agencja Rozwoju SA zostala powotana w 1994 roku z inicjatywy
samorzadu Miasta i Gminy Dzialdowo. Spétka prowadzi dziatalno$¢ non-pro-
fit, a zrodlem finansowania sg $rodki uzyskane na realizacje konkretnych
projektow oraz dochody wlasne wynikajace z prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej. W statucie zapisane zostaly trzy cele: 1) wspomaganie rozwoju
gospodarczego, kulturalnego i spotecznego Miasta i Gminy Dzialdowo oraz
Powiatu Dziatdowskiego, 2) wspoétpraca z instytucjami panstwowymi, samo-
rzadu terytorialnego i gospodarczego w zakresie ksztaltowania i realizacji
polityki lokalnej i regionalnej, 3) wspomaganie rozwoju matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz innych przedsiewzie¢ sktadajacych sie na strategie
rozwoju gmin. Dzialdowska Agencja Rozwoju realizuje cele statutowe za
pomoca réznorodnych narzedzi. Do podstawowej dziatalnosci zaliczy¢ mozna
szkolenia, kursy jezykowe, doskonalenie nauczycieli oraz wielotorowa ofer-
te edukacyjng, ktoére realizowane sa dzieki Publicznemu Dzialdowskiemu
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego DAR, Dzialdowskiemu Osrodkowi
Doskonalenia Nauczycieli DAR, a takze Language Center w Dziatdowie.
Osrodek Szkoleniowy funkcjonujacy w strukturze Agencji kieruje swoja oferte
nie tylko do przedsiebiorcéw, ale i dzieci, mtodziezy oraz os6b bezrobotnych.
Wyroézniajacym sie dzialaniem w obszarze kapitatu spotecznego jest funk-
cjonowanie Dzialdowskiego Funduszu Stypendialnego oraz wspoétpraca z in-
nymi osrodkami, m.in. O$rodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Nidzicy.
Dodatkowym instrumentem jest Biuro Rachunkowe oferujace szeroki zakres
ustug finansowych. W ramach Dzialdowskiego Funduszu Przedsiebiorczosci
dziata Fundusz Poreczen Kredytowych oraz Fundusz Pozyczkowy dla mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw oraz wsparcie na poczatkowym etapie
prowadzenia nowego biznesu. Spétka przyczynia sie réwniez do promocji
Gminy za pomoca dzialajacego w jej strukturze Osrodka Promocji. Wplyw
Dzialdowskiej Agencji Rozwoju S.A. na rozwoj lokalny najlepiej obrazuje kilka-
dziesiat zrealizowanych projektéw m.in.: Osrodek Szkoleniowo-Informacyjny,
Punkt Konsultacyjno-Doradczy dla przedsiebiorcow czy miejskie targowisko.

Na podstawie: www.darsa.pl
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15.4.2. Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki®®

66

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki dziata jako jednostka budzetowa
Samorzadu Wojewodztwa Opolskiego od 2007 roku. Jej gtdwnym celem
konsolidacja dzialan dotyczacych gospodarki, rozwoju przedsiebiorczosci
i innowacji w regionie. Jednym z wazniejszych aspektéw funkcjonowania
OCRG jest obstuga inwestora, za ktoéra odpowiada Centrum Obstugi Inwestora
i Eksportera (COIE). Wojewodztwo opolskie moze pochwali¢ sie narzedziami
przydatnymi dla inwestoréow, ktérzy chca ulokowa¢ swoéj biznes w regio-
nie. Shuzy do tego mapa terenéw inwestycyjnych z opisem czy informacje
na temat trzech stref ekonomicznych. Warte uwagi jest rowniez wsparcie
dla firm w czasach pandemii COVID-19; sa to m.in. pozyczki plynnosciowe.
Dobra praktyka jest skierowanie swojej oferty do samorzadu terytorialnego.
Wtadze lokalne w kooperacji z Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera moga
przygotowac oferte inwestycyjna oraz sposéb jej prezentacji. Wyodrebnienie
sfery samorzadowej w dzialalnosci OCRG moze zmotywowa¢ gminy do wy-
kreowania swojej przestrzeni inwestycyjnej, a nastepnie przelozy¢ sie na
rozwoj gospodarczy catego regionu. Instytucja realizuje wiele projektow
na rzecz wzmochienia otoczenia biznesu w ramach RPO Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014-2020. Na uwage zastuguje projekt Kooperacyjne
Opolskie - profesjonalne otoczenie biznesu, ktéry ma na celu diagnozowac po-
trzeby przedsiebiorcow i wyspecjalizowac ustugi. Kierownik Centrum Obstugi
Inwestora i Eksportera podaje przykiad firmy specjalizujacej sie w produkcji
odziezy roboczej i ochronnej, ktora zgtosita problem braku kapitatu ludzkiego
o odpowiednich kwalifikacjach i obawy dotyczace przysztosci zaktadu po
odejsciu na emeryture obecnych pracownikéw. W odpowiedzi w Zespole
Szkot Zawodowych nr 1 w Kluczborku powstaje klasa patronacka o profilu
krawieckim. Diagnoza potrzeb przedsiebiorcéw jest szansa dla instytucji
otoczenia biznesu, ale i samorzadéw terytorialnych, aby dopasowaly ustugi
do ich oczekiwan.

Na podstawie: www.ocrg.opolskie.pl
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15.5. Podsumowanie i wskazowki na przysztosc¢

15.5.1. Syntetyczna odpowiedz na pytanie ze wstepu rozdziatu

Na wstepie rozdzialu postawilismy dwa pytania, na ktére w sposoéb synte-

tyczny mozna udzieli¢ nastepujacej odpowiedzi:

1.

W jaki sposob wiadze samorzqdowe mogq wspierac dziatalnos¢ I0B?
Wsparcie to powinno mie¢ przede wszystkim charakter wilaczajacy.
Instytucje otoczenia biznesu potrzebuja z jednej strony wspoétpracy
z wladzami lokalnymi, z drugiej zas moga wzmacnia¢ inicjatywy podej-
mowane przez samorzad. Istotne jest, by wspotpraca z IOB miata cha-
rakter staly, zaplanowany i dotyczyta wspierania przedsigbiorczosci.
Jakich efektow nalezy oczekiwac po kooperacji? Efektem wspotpracy na
linii samorzad lokalny - [OB powinien by¢ lepszy klimat dla dziatania
przedsiebiorstw. Wspodlpracujace ze soba lokalne instytucje razem
w wtadzami lokalnymi moga nie tylko oferowa¢ konkretna pomoc
przedsiebiorcom na réznych etapach ich rozwoju, ale rowniez profe-

sjonalnie promowac¢ zalety gospodarcze wobec nowych firm.

15.5.2. Pytania, na ktére warto znalez¢ odpowiedzi

W celu ulatwienia oceny relacji wtadze lokalne — IOB prezentujemy kilka

pytan skierowanych do tych dwoch podmiotow (Tabela 58).

Tabela 58. Instytucje otoczenia biznesu - pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych

Pytania do 10B

Czy wtadze lokalne wystarczajaco wspieraja I0B?

Czy 0B wtaczaja sig/inicjuja realizacje projektow
wspolnie z wtadzami lokalnymi?

W jakiej formie wtadze lokalne dziatajg na rzecz
pomocy I0B?

Czy oferta 10B jest dopasowana do potrzeb
przedsigbiorcow?

Czy wtadze lokalne realizuja wspdlne
przedsiewziecia z 10B?

Czy 10B dziataja w sieciach kooperacyjnych
przedsigbiorstw?

Jakie skutki przyniosty projekty zrealizowane
wspolnie z I0OB?

Czy dziatalno$¢ I0B wykracza poza granice
administracyjne gminy?

Czy relacje wtadze lokalne — I0B mozna nazwaé
trwatymi?

Czy I0B w odpowiedni sposéb artykutuja swoje
potrzeby i wychodza z oferta wspotpracy skierowang
do urzedu gminy?

Czy wspotpraca w lokalnymi I0B poddawana jest
krytycznej ocenie?

Zrédto: opracowanie wtasne.



15.5.3. Warto przeczytac

Na zakonczenie proponujemy dwa zrédta informacji, ktére moga okazac sie
przydatne w rozwoju relacji miedzy wladzami lokalnymi a dzialajacymi na
terenie gmin [OB:

1. E.J., Bradshaw T.K., 2002, Planning Local Economic Development.
Theory and Practice, SAGE Publications, Thousand Oaks - London -
New Delhi. Autorzy prezentuja w ksiazce kompleksowe podejscie
do zagadnienia rozwoju gospodarczego na poziomie lokalnym, zatem
poruszaja rowniez kwestie instytucji lokalnych. Czytelnik znajdzie
w publikacji zarowno typologie IOB, jak i uwagi dotyczace roli sze-
regu organizacji lokalnych w realizacji r6znych etapéw planowania
i wdrazania strategii.

2. Ploszaj A., 2013, Sieci instytucji otoczenia biznesu, Wydawnictwo
Naukowe SCHOLAR, Warszawa. Ksigzka dostarcza wiedze teoretyczna
na temat samych sieci, jak i znaczenia instytucji otoczenia biznesu
w rozwoju, ale réwniez interesujace analizy sieci. Godne polecenia sa
analizy uwzgledniajgce udziat krajowych instytucji w sieciach miedzy-
narodowych oraz wyniki analizy obszaréw wspoétpracy oméwione na
podstawie badan wlasnych Autora.

3. Strona internetowa: http://www.pi.gov.pl, ktérej czes¢ poswiecona jest
wtasnie IOB. Wprawdzie informacje odnosza sie gtéwnie do instytucji
ukierunkowanych na wzrost innowacyjnosci, to warto zapoznac sie

m.in. ze sposobami oceny 10B przez pryzmat bad
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16.  Wsparcie finansowe nowo powstajacych firm®’

Mozna postawi¢ pytanie: Co lokalny samorzad moze zrobi¢ dla powstania
nowych przedsiebiorstw na gruncie wsparcia finansowego? Natychmiast na-
rzuca sie odpowiedz, ze niewiele. Samorzady gminne dysponuja ograniczonym
budzetem, dodatkowo wystepuja takze przeszkody ustawowe, za$ finanso-
wanie ze zrédet zewnetrznych (UE) czesto przyczynia sie do organizacyjnego
wydzielenia form pomocy do konkretnych instytucji otoczenia biznesu, co
w efekcie powoduje, ze wspieranie przedsiebiorczosci jest realizowane poza
gtownym obszarem funkcjonowania lokalnej administracji.

Niewatpliwie finansowe wspieranie powstawania nowych firm na
terenie gminy to wazny element dbatosci wtadz lokalnych o rozwoj gospo-
darczy. Stosowane w tym celu narzedzia naleza do instrumentéw specy-
ficznych. Wsrod nich wyrdzni¢ mozemy te stricte kapitatowe, tj. fundusze
poreczen kredytowych (poreczeniowe) i gwarancyjne oraz fundusze pozycz-
kowe. Ponizsze wypowiedzi przedsiebiorcow z forum dla firm odnosza sie

do ich wad i zalet®®.

»MySle, ze korzysci jest zdecydowanie wiecej niz wad (przede wszyst-
kim niskie oprocentowanie), dlatego fundusze pozyczkowe sq tak

popularne. Zalecam jednak doktadne czytanie umow?™.

~Wymagane jest mnéstwo dokumentéw — wiekszosé ptatna, jezeli

chcesz je uzyskaé”.

Waznym elementem wsparcia przy powstawaniu nowych firm jest informo-
wanie o mozliwych zrdédlach pozyskania kapitalu. Mamy tu na mysli selek-
tywnie wybrana, odpowiadajaca na potrzeby lokalne i podana w przystepny
sposob, a jednoczesnie kompletna informacje, ktéra dotrze do potencjalnych
zainteresowanych. Wedlug przedsiebiorcoéw wazne jest, by wtadze lokalne

¢ Zwracamy uwage na rozdz. 7 i 12, jako zblizone tematycznie do zagadnien podejmowanych
W niniejszym rozdziale.
¢ Forum dla firm poswiecone tematyce funduszy pozyczkowych i poreczeniowych: www.psfp.

org.pl (dostep: 20.11.2020).
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wykorzystywaly najlepsze zrodla informacji, czyli np. doswiadczenie firm

- beneficjentéw konkretnych srodkéw.

»Przedsiebiorca, ktory z sukcesem przeszedt proces aplikacyjny
i uzyskat dofinansowanie, jest bezcennym zZrédtem informacji dla

innych przedsiebiorcéw”.
~Dostep do informacji teoretycznie jest, ale praktycznie go nie ma”®.

W niniejszym rozdziale sprébujemy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
» Dlaczego aktywna postawa witadz lokalnych we wspieraniu finanso-
wym nowo powstajacych przedsiebiorstw jest wazna?
e Czy gminy powinny oferowac finansowe wsparcie wszystkim, ktérzy
chca rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza?
e Jakiego typu dziatania gmin powinny towarzyszy¢ finansowemu

wsparciu dla nowo powstajacych firm?

16.1. Koncepcje

Badania nad instrumentami lokalnej polityki gospodarczej pozwolity na
wyodrebnienie pewnych okreséw, w ktérych wybrane narzedzia nabieraty
szczegblnej popularnosci (Ross, Friedman 1990; Bartik 1994; Walzer, P'ng
1995). Kolejne trendy w stosowaniu okres$lonych instrumentéw wspierania
rozwoju lokalnego okres$lane byty mianem ,fal”. ,Fala”, ktora naptyneta w la-
tach 60. XX wieku, dotyczyla obnizania kosztow prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej. Kolejna ,fala” pojawita sie w latach 80. i obejmowata przede
wszystkim pomoc w tworzeniu matych firm (inkubatory, kluby przedsie-
biorczosci). Wtadze lokalne staraly sie rozszerza¢ wachlarz sposobdéw na
zachecenie do tworzenia firm i ekspansje juz funkcjonujacych podmiotow.
Teorie oparte na doktrynie Keynesa zaktadaja koniecznos¢ inter-
wencjonizmu wtadz publicznych, szczegélnie na terenach stabego wzro-
stu gospodarczego, tam gdzie zwykle niezbedne jest wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci. Organizacja systemow wsparcia biznesu wiaze sie takze
z endogenicznym podejsciem do rozwoju, ktére akcentuje rozwoj na bazie we-
wnetrznych potencjaléw z duzym zaangazowaniem lokalnych aktoréw zycia
spoteczno-gospodarczego. Koncepcja ta wsrod gltéwnych czynnikdéw rozwoju
stawia tworzenie nowych firm (w kontrze do tradycyjnych teorii rozwojowych,

Cytaty pochodzq z: Cieslik, Kotadkiewicz 2014, s. 27, 59.



skupionych na przyciaganiu inwestorow zewnetrznych). Wsrod podsta-
wowych czterech filar6w rozwoju wymienianych przez Blakeley’a (1989)
znajduje sie tzw. baza dla rozwoju. Jej elementem sa instytucje otoczenia
biznesu. Wsréd nich Blakely i Bradshaw (2002) podkreslaja role w procesie
powstawania nowych firm kapitatowych instrumentow,, takich jak fundusze
poreczeniowo-kredytowe. W przypadku tworzenia tego typu instrumentow
bardzo istotne jest usieciowienie i mobilizacja zasobow réznych podmiotow
- przedstawicieli zarowno sektora publicznego, jak i prywatnego. Przy tego
rodzaju wspotpracy szczegdlnego znaczenia nabieraja koszty transakcyjne
(Tabela 59).

Samo zjawisko interwencji publicznej majacej na celu wspieranie
powstawania nowych firm poprzez m.in. instrumenty kapitatowe spotyka
sie z krytyka na gruncie badan amerykanskich (Shane 2009). Postulowane
jest raczej wspieranie firm z wiekszym potencjatem rozwojowym, gdyz $rodki
finansowe przeznaczone na nie przyniosa lepszy efekt w postaci nowych
miejsc pracy i wzrostu gospodarczego.

Whioski z przegladu literatury mozna sformutowa¢ nastepujaco:

» przedsiebiorcéw na réznych etapach rozwoju trzeba wspiera¢ w sposob
dostosowany do ich umiejetnosci skorzystania z oferowanego wsparcia;

»  wybdr beneficjentéw wsparcia finansowego powinien by¢ selektyw-
ny, np. wedlug kryteriow zwigzanych z analiza struktury lokalnej
gospodarki;

» wybor beneficjentéw wsparcia finansowego powinien by¢ poprzedzony
zaawansowang oceng prawdopodobienstwa przetrwania i mozliwosci

rozwoju firmy.

Tabela 59. Wsparcie finansowe nowo powstajacych firm — wybrane zrédta teoretyczne

Kluczowe zatozenia istotne
dla rozwoju gospodarczego

Przyktadowe

Koncepcja .
opracowania

Oczekiwane efekty

Teoria rozwoju
endogenicznego
(rozwoju
lokalnego)

Schumpeter

1947; Hahne

1992; Kogut-
Jaworska 2008

Powstawanie nowych firm jako
jeden
z gtéwnych czynnikow
rozwojowych

Stworzenie rownych szans
przedsigbiorstwom z obszaréw
bardziej i mniej rozwinigtych

Teoria czterech
filarow lokalnego
rozwoju
gospodarczego

Blakely 1989;
Blakely,
Bradshaw 2002

Instytucje otoczenia biznesu
jako podstawowa baza dla
rozwoju, szczegolna rola
finansowych instrumentéw
w procesie powstawania
nowych firm

Wzrost liczby nowych

przedsigbiorstw
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Segmentacja populacji

transakcyjnych

Koncepcja . . sy ;
sciezek Wsparcie ,szerokim frontem” przedsigbiorcow
»$cieze . . L .. -
i N Lichtenstein, ambicji wedtug réznych kryteriow
rozwojowych X o, ) B
Lyons 2010 rozwojowych przedsigbiorcow oraz zaprojektowanie ,$ciezek
(developmental . — . .
o na réznym poziomie rozwoju rozwojowych” adresowanych
pipeline) ,
do poszczegolnych grup
Zarzadzanie wielopoziomowe/
sieciowe Wspolne zarzadzanie
Wspdtzarzadzanie Mazur 2015 i zintegrowana mobilizacja i odpowiedzialno$¢ poprzez
zasobow na rzecz wspierania instytucje otoczenia biznesu
rozwoju przedsiebiorczosci
Koszty transakcyjne jako Zminimalizowanie kosztéw
Teoria kosztow Coase 1937; element wazny dla wspotpracy transakcyjnych poprzez

Williamson 1981 na rzecz wspierania rozwoju wybor odpowiedniego modelu

nowych firm koordynacji

Zroédto: opracowanie wtasne.

16.2. Charakterystyka

Wspieranie finansowe nowo powstajacych firm przez gminy zwykle ma na
celu finansowe i organizacyjne wsparcie instytucji tworzacych otoczenie lokal-
nego biznesu, tj. funduszy pozyczkowych czy poreczeniowych. Te natomiast
przyczyniaja sie do rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci i gospodarki poprzez
udostepnianie przedsiebiorcom kapitatu finansowego na dogodnych warun-
kach oraz zwiekszanie ich zdolnosci kredytowej. Rzadziej dzieje sie tak, ze
gminy bezposrednio wspieraja finansowo firmy, pokrywajac koszty zwiazane
z uruchomieniem i poczatkowa faza prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Fundusze pozyczkowe i fundusze poreczen kredytowych sa
instytucjami finansowymi o charakterze non profit. Fundusze pozyczkowe
stosuja uproszczone reguly oceny zdolnosci kredytowej podmiotéow prowa-
dzacych dzialalno$¢ gospodarcza, przez co pozyczki sa bardziej przyjazne
dla klienta niz ich bankowe odpowiedniki. Fundusze poreczen kredyto-
wych wspieraja gtownie mate firmy (nieposiadajace wystarczajacej historii
kredytowej badzZ starajace sie o finansowanie wymagajace zabezpieczen)
w pozyskiwaniu finansowania ich dziatalnosci rozwojowej. Gtéwnym za-
daniem funduszy jest wspieranie nowo powstajacych i rozwijajacych sie
przedsiebiorstw mikro i MSP oraz utatwienie uzyskania finansowania ze-
wnetrznego. Wyrézniaja sie one dobra znajomoscia lokalnych uwarunkowan,
w jakich funkcjonuja przedsiebiorcy, dzieki czemu sa w stanie dopasowac
oferte do podmiotéw gospodarczych (szczegdlnie w przypadkach, gdy ze



wzgledu na zbyt duze ryzyko nie moga one liczy¢ na uzyskanie kapitatu
w instytucjach komercyjnych). Przyjazne procedury, niski koszt kapitatu,
elastycznos$¢ w ustanawianiu zabezpieczen, szeroki zakres ustug, to czynniki,
ktére sktaniaja najmniejsze firmy (lub osoby bezrobotne) do skorzystania
z oferty funduszy.

W ramach biezacej perspektywy finansowej UE to fundusze pozyczko-
we wdrazaja instrumenty pozyczkowe finansowane ze srodkéw europejskich,
przede wszystkim za posrednictwem regionalnych programoéw operacyjnych.
W efekcie w 2019 roku wsparly sektor przedsiebiorstw 8427 pozyczkami
o lacznej wartosci 1,5 mld z¥°. Liczba funduszy pozyczkowych pomatu
zmniejsza sie (w 2014 roku na obszarze Polski funkcjonowaly 84 lokalne
fundusze pozyczkowe, w 2017 roku byto ich juz mniej niz 80) (Szydtowski,
Wojtowicz 2019), ale w ostatnich latach nastapit wyrazny wzrost warto-
$ci kapitatu pozostajacego do ich dyspozycji (w 2019 roku wyniost ponad
3,6 mld z}). Gtéwnym beneficjentem ustug funduszy sa najmniejsze podmioty
gospodarcze (prawie 90% pozyczek udzielonych w 2017 roku trafito do
mikroprzedsiebiorstw). Srednia warto$¢ pozyczki systematycznie roénie
(w 2017 wynosita 115 tys. z}). Najwiecej udzielanych pozyczek oscyluje pomie-
dzy 10 a 120 tys. zt (ok. 70%), ale sporadycznie zdarzaja sie tez pozyczki na
kwoty powyzej miliona zt. Wiekszo$¢ kapitatu pozyczkowego przeznaczana
jest na cele inwestycyjne (ok. 70%). Osoby podejmujace dziatalno$¢ gospo-
darcza stanowig 1/3 klientéw funduszy (wykorzystuja ok. 20% dostepnego
kapitatu pozyczkowego). Minimalny wktad wlasny wynosi od 10 do 20%.
Pozyczki udzielne sa zwykle na okres do 5 lat (Szydtowski, Wojtowicz 2019).

W 2018 roku funkcjonowaly w Polsce 40 fundusze poregczeniowe
o lacznym kapitale zabezpieczeniowym 0,99 mld z}; udzielone poreczenia
wyniosty 1,07 mld zt. W wiekszosci dotycza kapitalu pozyczanego przez
banki (54%). Do grona klientéw funduszy poreczeniowych naleza takze
fundusze pozyczkowe, dla ktorych warto$¢ poreczen stanowi 5% ogdtu
zaangazowanego w zabezpieczenia kapitatu. Wiekszos¢ poreczen dotyczy
celéw obrotowych (41%), a zdecydowanie mniej inwestycyjnych (15%). Wazna
grupe stanowia takze klienci szukajacy podzyrowania wadium przetargowe-
go (36%). Jest to instrument stosunkowo mtody, ale caly czas zwiekszajacy
swoje znaczenie w portfelach funduszy. Ponad 50% poreczeniobiorcow to
mikrofirmy (Gajewski i in. 2019).

W kazdej gminie dbajacej o rozwdj gospodarczy powinien aktyw-
nie dziata¢ punkt informacyjny dla kandydatéw na wtascicieli firm.
Najczesciej takie punkty przyjmuja forme Gminnego Centrum Informacji

www.pzfp.pl/2p=aktualnosci&id=1501 (dostep: 30.07.2020).

273


http://www.pzfp.pl/?p=aktualnosci&id=1501

274

(GCI) i zajmujg sie obstuga informacyjna i merytoryczna przedsiebiorcow
oraz podmiotéw chcacych rozpocza¢ dziatalno$é gospodarcza (w tym osob
bezrobotnych), dostarczajgc im informacji m.in. o warunkach i procedu-
rach uruchamiania wlasnej dziatalnosci gospodarczej, dostepnych formach
wsparcia finansowego.

Grycuk i Russel (2014) badali stopierr zaangazowania jednostek sa-
morzadu terytorialnego w tworzenie instytucji wspierajacych lokalng przed-
siebiorczo$¢, w tym funduszy pozyczkowych i poreczeniowych. Wnioski
formutowali na podstawie odpowiedzi na pytania ankietowe uzyskanych
od 1436 jednostek (gmin, w tym miast na prawach powiatu oraz powia-
téw) w ramach badania przeprowadzonego przez Biuro Analiz Sejmowych
Kancelarii Sejmu w 2012 roku: 90 gmin zadeklarowato, ze uczestniczyto
w powolywaniu funduszu poreczen kredytowych, a 32 gminy wskazaty na
udzial w powotywaniu funduszu pozyczkowego. Najczesciej byly to miasta
na prawach powiatu, za$ najmniej tego typu inicjatyw podejmowaly gminy
wiejskie (cho¢ i wérdd nich udato sie zidentyfikowaé jednostki bardzo aktyw-
ne na tym polu). 46 gmin uczestniczyto w tworzeniu centréw informacyjnych
(najczesciej byty to gminy miejskie). W ramach tego samego badania zapy-
tano o to, czy w strukturze jednostki funkcjonuje komorka organizacyjna
odpowiedzialna za: a) udzielanie informacji o zasadach tworzenia i rejestracji
podmiotéw gospodarczych — 481 gmin odpowiedzialo pozytywnie, b) upo-
wszechnianie informacji o mozliwej do uzyskania pomocy na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej lub unowocze$nienie przedsigebiorstw — 321 gmin
odpowiedzialo twierdzaco, c) inicjowanie dziatan oraz projektow stuzacych
rozwojowi przedsiebiorczosci na terenie jednostki — 204 gminy zadeklarowaty
posiadanie takiej komorki (Gotebiowski, Korolewska 2013). Zatem pomimo
wielu ograniczen wiadze lokalne dos¢ czesto angazuja sie w r6znego rodzaju
inicjatywy majace na celu finansowe wsparcie dla nowo powstajacych firm.

Katalog instrumentow finansowego wsparcia nowo powstajacych
firm w kontekscie koniecznych do poniesienia naktadéw i oczekiwanych
korzysci prezentuje Tabela 60.

Tabela 60. Instrument: wsparcie finansowe nowo powstajacych firm

Formy wsparcia4 Naktady Efekty

Fundusze pozyczkowe z udziatem Koszty organizacyjne

Udostepnienie przedsiebiorcom

gmin Wktad wtasny
warunkach

. X Zapewnienie mozliwosci
Koszty organizacyjne

kapitatu finansowego na dogodnych

Fundusze poregczen kredytowych
oraz gwarancyjne z udziatem gmin

Sktadki cztonkowskie
Wktad wtasny

zwiekszenia zdolnosci kredytowej
przedsiebiorcy starajacego sie
o pozyskanie kapitatu finansowego




Pomoc nowo powstajacym firmom
przez LGD

Koszty organizacyjne
Wktad wtasny do projektu
Sktadki cztonkowskie

Pokrycie kosztow uruchomienia
i poczatkowego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Projekty gminne dofinansowywane
ze zrédet zewnetrznych,

wspierajgce powstawanie firm

Koszty organizacyjne
Wktad wtasny do projektu

Pokrycie kosztow uruchomienia
i poczatkowego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Konkursy dla przedsigbiorcow
organizowane na poziomie
lokalnym

Koszty organizacyjne
Przeznaczenie z budzetu
gminy $rodkow na
nagrody badz pozyskanie
sponsora

Pokrycie kosztow uruchomienia
i poczatkowego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Informowanie o wsparciu
finansowym dla potencjalnych
nowych firm przez gminy,

w tym informowanie o konkursach
dla firm na szczeblu regionalnym
czy ogolnopolskim

Koszty organizacyjne

Podniesienie $wiadomosci
firm o dostepnych zrédtach
finansowania zewnetrznego

Zrédto: opracowanie wtasne.

16.3. Dobre przyktady

Sposrod licznych dobrych praktyk obserwowanych w Polsce wybralismy kilka,
ktore obrazujg zastosowanie réznych instrumentéw finansowego wsparcia

dla nowych firm.

16.3.1. Samorzadowy Fundusz Poreczen Kredytowych w Gostyniu

Gostyn to mate miasto liczace nieco ponad 20 tys. Mieszkancéow, potozone
w wojewodztwie wielkopolskim, ktore jest siedzibg wladz gminy miejsko-wiej-
skiej o tej samej nazwie. Razem z 32 innymi samorzadami terytorialnymi przy
udziale BGK i 2 stowarzyszen gospodarczych powotlato fundusz poreczeniowy.
Sklada sie z dwoch biur (Analiz i Poreczen oraz Monitoringu i Rozliczen) oraz
zespotu ds. informacji i promocji. Kapitat zaangazowany przez udzialowcow
wynosi 17,4 mln zt (stan na 07.2020), z czego BGK wniost 38,7%, a pozostata
cze$¢ gminy (najwiecej Gostyn, Krotoszyn, Leszno i Ostrow Wielkopolski).
Od powotania funduszu w 2002 roku jego kapitat zakladowy sukcesyw-
nie rosnie. Symboliczny wktad uczynily takze stowarzyszenia (Wspierania
Przedsiebiorczosci w Koscianie oraz Kupcéw Ziemi Gostynskiej), w wysoko$ci
10 tys. zt kazde. Fundusz zrealizowal szereg projektow w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (3 mln zt
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dokapitalizowania przez PARP) oraz inicjatywy JEREMIE i JEREMIE 2 (tacznie
zyskano 252,5 min z} limitu reporeczenia). Przyjat forme spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscia, oferujac zabezpieczenie sptaty kredytu, pozyczek oraz
transakcji leasingowych dla przedsiebiorcow z obszaru wojewodztwa wiel-
kopolskiego oraz kilku sasiadujacych powiatéw spoza regionu. Celem spoéiki
poprzez poreczenia kredytow jest:

* zmniejszenie bezrobocia dzieki umozliwieniu uzyskania przez przedsie-
biorcéw finansowania inwestycji rozwojowych, ktére beda prowadzi¢
do powstania miejsc pracy;

e wspieranie rozwoju lokalnego dzieki zapewnieniu finansowania dla
nowo powstajacych i mlodych firm, ktére moga mie¢ problem z po-
zyskaniem finansowania zewnetrznego;

e wspieranie pozostalych firm z sektora mikro i MSP w ich przedsie-
wzieciach rozwojowych.

W samym 2018 roku fundusz wykonat ponad 995 poreczen (3 lata
wczesniej byto to ok. 500 poreczen rocznie). Fundusz wspotpracuje z insty-
tucjami otoczenia biznesu, szczegolnie z tymi zajmujacymi sie poreczeniami
pozyczek, o znaczeniu krajowym i regionalnym. Owocem kooperacji z wielko-
polskimi organizacjami jest utrzymywanie tzw. okienek, czyli mozliwosci uzy-
skania przez przedsiebiorcow informacji o poreczeniach prowadzonych przez
fundusz. W 2020 roku podpisat Umowe Posrednika I stopnia (Instrument
Finansowy Reporeczenie) z Wielkopolskim Funduszem Rozwoju Sp. z o.0.
majaca na celu zapewnienie wsparcia mikro, matym i srednim przedsiebior-
stwom z regionu dostepu do zewnetrznych Zrddet finansowania (warto$é
umowy to prawie 94 mln zt). W tym roku w ramach projektu ,Pozyczki Ratuj
Biznes” podjat tez wspotprace z Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z o.o.
W odpowiedzi na trwajaca pandemie koronawirusa Fundusz wprowadzit roz-
wigzania, ktére maja pomoc przedsiebiorcom w pokonaniu trudnosci, jakie
moga wystapi¢ w konsekwencji trwajacej epidemii: dodatkowy 6-miesieczny
okres poreczenia dla istniejacych zobowigzan kredytowych; poreczenie na
okres karencji w splacie kredytu; 100 mln zlotych na poreczenia kredytéw,
pozyczek; 20 mln zlotych na odnawialng linie wadialng™.

.»Pracuj u siebie” — Miasto Sieradz

Miasto Sieradz polozone w wojewodztwie t6dzkim liczy niemal 43 tys. miesz-
kancéw, od 1999 roku pelni funkcje stolicy powiatu, w zwigzku z czym

https://www.fundusz.gostyn.pl/ (dostep: 30.07.2020).


https://www.fundusz.gostyn.pl/

oczekuje sie, ze bedzie pobudzac¢ lokalna przedsiebiorczos¢. Od 2009 roku zre-
alizowano tu trzy edycje projektu pn. ,,Pracuj u siebie” (obecnie trwa czwarta

edycja). Celem inicjatywy jest wyjscie naprzeciw osobom bezrobotnym, ktére

w oparciu o dobry pomyst szukaja mozliwosci samozatrudnienia, lecz nie maja

wystarczajacych srodkéw finansowych ani wiedzy niezbednej do realizacji

swoich planéw. W ramach pierwszej edycji projektu za kwote niemal 470 tys.
zt zorganizowano Punkt Informacyjny, ktérego zadaniem jest pomoc przy-
sztym przedsiebiorcom w procedurze zalozenia wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej i uzyskaniu srodkéw pomocowych, oraz przeprowadzono szeroka kampa-
nie promujaca przedsiebiorczo$¢. Kolejna edycja (II. — 1,6 min z}) polegata na

zapewnieniu pomocy finansowej w postaci jednorazowej dotacji inwestycyjnej

w wysokosci 20 tys. zt dla 40 osdb, ktére przedstawily najlepszy pomyst na

biznes. Cze$¢ przedsiewzie¢ uzyskala takze ochrone w pierwszym okresie

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, poprzez tzw. wsparcie pomostowe

w wysokosci po 600 zt przez okres od 6 do 12 miesiecy. W ramach projektu

przeprowadzono takze szkolenia z zakresu podstaw organizacyjno-prawnych,
ksiegowych, marketingowych i strategicznych (biznesplan) prowadzenia firmy.
Z kolei celem obecnie trwajacej edycji inicjatywy (11.2019, wartos¢: 1,5 mln

z}) jest zwigkszenie liczby nowo powstatych przedsiebiorstw (jednorazowa
dotacja - 23 tys. zl, wsparcie pomostowe 2250 zl przez 12 miesiecy, szkolenia
i doradztwo) dla 24 os6b, w wieku powyzej 30. roku Zycia i znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy (dtugotrwale bezrobotnych, kobiet,
0s6b z niskimi kwalifikacjami, niepelnosprawnych, osob 50+)2. Srodki uzy-
skane na realizacje projektu pochodza z Europejskiego Funduszu Spotecznego

(I. i II. edycja — PO Kapitat Ludzki, Dziatanie 6.2 ,Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”, dofinansowanie 85%, I11. i VI. edycja
- RPO Wojewddztwa Lodzkiego 2014-2020, Poddziatanie VIII.3.1 ,Wsparcie
przedsiebiorczosci w formach bezzwrotnych”, dofinansowanie odpowiednio

98% i 95% w kolejnych edycjach).

2 https://sieradz.eu/o-projekcie-pracujusiebie2019 (dostep: 30.07.2020).
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16.4. Podsumowanie i wskazowki na przysztosé

16.4.1. Syntetyczna odpowiedz na pytanie ze wstepu rozdziatu

We wstepie rozdzialu postawili$my trzy pytania, na ktére mozna odpowie-

dzie¢ nastepujaco:

1.

Dlaczego aktywna postawa wladz lokalnych we wspieraniu finansowym
nowo powstajqcych przedsiebiorstw jest wazna? Dziatalnos¢ wtadz lokal-
nych na tym polu jest wazna ze wzgledu na mozliwos$¢ wykorzystania
potencjatu lokalnej spotecznosci — pojawiaja sie ciekawe pomysty na
biznes, ale zwykle brakuje funduszy i wiedzy (,poprowadzenia”) do
ich wdrozenia. To lokalna wladza jest najblizej tych pomystow, naj-
lepiej zna potrzeby lokalnej spotecznosci i najbardziej realistycznie
jest w stanie oszacowa¢ mozliwosci rozwoju konkretnego biznesu na
lokalnym rynku. Aktywnos$¢ wladz gminnych powinna sie przejawia¢
(poza instrumentami szczegotowo omdéwionymi w rozdziale) w woli
wspolpracy z innymi jednostkami na rzecz wspierania powstawania
nowych firm - takie podejécie umozliwia tatwiejszy dostep do kapita-
tu lub informacji o potencjalnych zZrodtach finansowania. Nie nalezy
zapominac o relacji wzajemnosci: przedsiebiorcy sa cztonkami danej
spotecznosci i oprocz okreslonych oczekiwan pod adresem administracji
maja takze obowiazki z racji cztonkostwa w lokalnej wspélnocie.

Czy gminy powinny oferowa¢ finansowe wsparcie wszystkim, ktorzy chcq
rozpoczqgé dziatalnosé gospodarczq? Istotna jest selektywnos¢ podczas
podejmowania decyzji o finansowym wsparciu dla potencjalnych
przedsiebiorcow. Najlepiej, by takie decyzje poprzedzone bytly pro-
fesjonalng analiza dotyczaca efektywnosci planowanej interwencji
publicznej.

Jakiego typu dziatania gmin powinny towarzyszy¢ finansowemu wsparciu
dla nowo powstajgcych firm? Wsrod dziatan towarzyszacych powinna
znalez¢ sie przede wszystkim kompleksowa i odpowiadajaca na po-
trzeby potencjalnych przedsiebiorcow informacja. Wedtug przedstawi-
cieli warszawskiego srodowiska biznesu przydatne byloby stworzenie
instrumentu wspierajacego przedsiebiorcow w dostepie do informacji



o $rodkach unijnych i zagranicznych do nich adresowanych. Instrument

ten powinien tez obejmowac dziatania wspierajace przy pokonywaniu

barier, w tym ,pomoc przy wejsciu, bo prég wejscia do tych progra-
mow jest wysoki dla biznesu” (Cieslik, Kotadkiewicz 2014).

16.4.2. Pytania, na ktore warto znalez¢é odpowiedzi

Starajac sie oceni¢ sytuacje w gminie w zakresie wspierania rozwoju go-
spodarczego poprzez instrumenty finansowe dla nowo powstajacych firm,
proponujemy liste pytan, ktére moga utatwi¢ diagnoze (Tabela 62).

Tabela 62. Wsparcie finansowe nowo powstajacych firm — pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych

Pytania do przedsigbiorcéw/potencjalnych
przedsiebiorcow

Czy prowadzone sa analizy struktury lokalnej
gospodarki?

Czy wtadze gminy informuja o mozliwosciach
pozyskiwania $rodkow finansowych na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej? A jesli tak, to czy
informacja ta jest uzyteczna?

Czy wtadze lokalne przeprowadzaty konsultacje
z przedsiebiorcami dotyczace ich doswiadczenia
w kontekscie potrzeb na etapie rozpoczynania
dziatalnosci gospodarczej?

Jakiego typu wsparcia finansowego ze strony wtadz
lokalnych (lub organizacji przez nie prowadzonych, tj.
funduszy pozyczkowych lub poreczeniowych) brakuje
przedsiebiorcom na etapie rozpoczynania dziatalnosci

gospodarczej?

Czy wtadze gminy na biezgco i kompleksowo
informuja o mozliwosciach pozyskiwania
$rodkow finansowych na zatozenie dziatalnosci

gospodarczej?

Ktére z finansowych form wsparcia oferowanych
przez gmine (lub organizacje przez nig prowadzona,
tj. fundusz pozyczkowy lub poreczeniowy) na etapie

tworzenia firmy sa najbardziej uzyteczne?

Jaka czes¢ swoich dochoddw gmina przeznacza na
finansowa pomoc
w tworzeniu nowych firm? Czy w okresie kryzysow
(np. pandemii koronawirusa) wielkos¢ tych
$rodkow jest odpowiednio modyfikowana
i dostosowywana do potrzeb podmiotow
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza?

Czy w okresie kryzyséw (np. pandemii koronawirusa)
wtadze gminy (lub organizacje przez nie prowadzone
tj. fundusz pozyczkowy lub poreczeniowy) proponuja
dodatkowe formy wsparcia dla rozpoczynajacych
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej? A jesli tak,
to czy to wsparcie jest tatwo dostepne, uzyteczne
i wystarczajace?

Czy wdrozony jest system powiadomien o nowych
wydarzeniach (konkursach) dla zarejestrowanych
przedsigbiorcow?

Czy wtadze gminy aktywnie poszukuja mozliwosci
pozyskania $srodkow finansowych na wsparcie
nowo powstajacych firm?

Czy prowadzone sg bazy danych o lokalnych
przedsigbiorcach?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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16.4.3. Warto przeczytac

Na zakonczenie zwracamy uwage na dwie publikacje, ktére moga by¢ dobrym
zrodtem poglebienia wiedzy na temat finansowego wsparcia nowo powstaja-
cych firm przez gminy oraz lokalnych dziatan informacyjnych z tego zakresu:

1. Cieslik J., Kotadkiewicz 1., 2014, Wspieranie rozwoju przedsigbior-

czosci w aglomeracjach miejskich. Narzedzia i instrumenty wspotpracy
jednostek samorzgdu terytorialnego ze spotecznosciq przedsiebiorcow na
poziomie lokalnym, Stoteczne Forum Przedsiebiorczosci, Warszawa.
Autorzy na podstawie zebranych do$wiadczen krajowych i miedzynaro-
dowych dokonuja inwentaryzacji narzedzi i instrumentéw wspétpracy
jednostek samorzadu terytorialnego z przedsiebiorcami. Dodatkowo
umieszczaja wyniki spotecznych konsultacji dotyczacych zasadnosci
stosowania konkretnych narzedzi i instrumentéw oraz priorytetow
W tej dziedzinie.

2. Bartkowiak B., 2009, Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe w finanso-
waniu matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, CeDeWu, Warszawa.
Publikacja przedstawia proces powstawania i rozwoju oraz charaktery-
styke (wady i zalety m.in. w ocenie matych i srednich przedsiebiorstw)
oferty produktow pozyczkowych i poreczeniowych adresowanych
do MSP przez funkcjonujace fundusze pozyczkowe i poreczeniowe.
Ksigzka adresowana jest do szerokiego grona odbiorcow, w tym takze
przedsiebiorcow majacych trudnosci ze znalezieniem Zrodet zasilania
zewnetrznego, warunkujacych ich powstawanie i rozwéj, szczegoélnie

w pierwszych okresach ich dzialalnosci.
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CZESC IIl.
Wspieranie firm juz dziatajacych
W gminie



Wojciech Dziemianowicz
tukasz Komorowski

Jakub Tarnacki

17. Klastry™

Poszukiwania literatury polskojezycznej na temat klastrow prowadza
do pokaznej serii ksiazek wydawanych przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Zestawiajac ten fakt z wielkos$cia srodkéw, jakie od 2007
roku PARP, a takze wszystkie urzedy marszatkowskie w ramach ich regional-
nych programoéw operacyjnych wydaja m.in. na wspieranie klastréw, mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze pomyst M.E. Portera na ,odkrycie” klastrow
okazuje sie nie tylko dobrym produktem naukowym, ale trafia w potrzeby
administracji, ktéra poszukuje nowych pomystéw na pobudzanie rozwoju
krajéw, regionow i gmin.

Zanim zaprezentujemy szerzej zagadnienie klastrow w kontekscie
polityki wtadz lokalnych, przytaczamy dwa do$¢ znamienne cytaty, ktére
pozwalaja nieco bardziej sceptycznie patrze¢ nie na rzeczywiste klastry, ale
na polityke ich wspierania, z jaka mamy do czynienia przez ostatnie lata.

»Nasze Stowarzyszenie oparte jest przede wszystkim na wzajemnym
zaufaniu. Dlatego do naszego grona nie przyjmujemy ludzi, ktérych
nie znamy i ktérym nie ufamy. Nie oznacza to jednak, Ze nie jestesmy
Stowarzyszeniem otwartym. Wiekszos$¢ ludzi, z ktérymi wspdtpracujemy,
to moi przyjaciele, ale sqg wsréd nich takze mtodzi przedsiebiorcy”.
Marek Darecki — Prezes Zarzadu WSK Rzeszow (2004)

»W literaturze i w debatach regularnie pojawia sie stwierdzenie: «klastrow
nie mozna stworzyd, one istniejg albo nie». Sg one wynikiem pewnych
wydarzen, pewnych okolicznosci. Jednak, patrzqgc na to, co wydarzyto

sie w okresie od 1998 do 2008 roku w Leuven wokét uczelni wyzszych

i centréw badawczych, mozna stwierdzié, ze klastry mozna kreowad. Proces
ten jest jednak dtugi i kosztowny, a poziom ryzyka porazki jest wysoki”.

(L. Palmen, M. Baron 2011, s. 37)

Kluczowe pytania, jakie stawiamy w tej czesci publikacji, brzmia:
o Czywladze lokalne moga wplywac na rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych?
» Co nalezy robi¢, by klastry byly czynnikiem rozwoju gminy?

73 Zagadnienie klastrow warto poszerzy¢ o informacje zawarte w rozdziale nastepnym na temat

samorzgdu gospodarczego.
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171.

Koncepcje

Zgodnie z definicjg M.E. Portera (2001, s. 246) klaster to ,,geograficzne skupi-
ska wzajemnie powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéw, jednostek
$wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych
z nimi instytucji (np. uniwersytetéw, jednostek normalizacyjnych i stowarzy-
szen branzowych) w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujacych miedzy soba,
ale takze wspodlpracujacych”. Badacz ten w swoich publikacjach wyraznie
odnosi sie do wczesniejszych prac, np. Marshalla, ktére byly punktem wyjscia
do dyskusji na temat szczegélnych powigzan miedzy firmami zlokalizowanymi
w skupieniach przestrzennych (efekty aglomeracji).

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ liczne opracowania, kt6-
re z entuzjazmem opisuja rozwoj ,klasteringu”, ale réwniez takie, ktore
podchodza do tego zagadnienia z chtodnym realizmem. W wielu przypad-
kach mozna wskaza¢ réznorodne korzysci wynikajace z faktu, iz na malej
przestrzeni (np. w gminie) zlokalizowane sa liczne podmioty gospodarcze
wspolpracujace, a jednoczesnie konkurujace ze soba. Wzajemne relacje tych
podmiotéw prowadza z czasem do specjalizacji terytorialnej, ktéra mozna
nazwac ,okregiem przemystowym”, gdy wezmiemy pod uwage rozwoj in-
stytucji otoczenia biznesu, a takze specyfike lokalnej spotecznosci, rowniez
wyspecjalizowanej w zakresie najlepiej dostosowanym do potrzeb dziataja-
cych tu firm. Koncepcja klastra jest atrakcyjna nie tylko z powodu znaczacych
$rodkow publicznych, jakie w ostatnich kilkunastu latach Unia Europejska
przeznaczyla na rozwoj klastréw w krajach cztonkowskich. Klastry sa mocno
»zakorzenione” w $§rodowisku lokalnym, dlatego mozna doszukiwac sie silnych
relacji miedzy rozwojem klastréw a polityka lokalna (Tabela 63). Podkresli¢
nalezy, ze w Polsce, ze wzgledu na umiejscowienie polityki klastrowej na
poziomie centralnym i czesciowo wojewodzkim, znacznie rzadziej podejmo-

wana jest kwestia roli wiadz lokalnych.

Tabela 63. Klastry — wybrane Zrdodta teoretyczne

Przyktadowe opra-  Kluczowe zatozenia istotne dla

Koncepcja . . Oczekiwane efekty
cowania rozwoju gospodarczego
Bliskos¢ geograficzna oraz pro- Wzrost konkurencyjnosci
wadzona kooperacja lokalnych podmiotéw
X Porter 1990; Isaksen i . L f
Teoria klastra i i konkurencja w grupie firm gospodarczych na arenie
2011; Vicente 2018 A ) . N .
wspieranych przez instytucje krajowej
otoczenia biznesu i miedzynarodowej




Teoria
lokalizacji

Weber 1906

Czynnik aglomeracji jako jeden
z trzech kluczowych czynnikow
lokalizacji biznesu (obok kosztow
pracy i kosztow transportu)

Skupisko wspotpracujacych
firm i instytucji staje sie
zacheta dla innych firm

Marshallowskie
okregi
przemystowe

Marshall 1890;
Grzeszczak 1999;
Bellandi 2011

Rozwdj lokalnej gospodarki
warunkowany czynnikami
endogenicznymi

Sita lokalnej gospodarki
zalezna od matych firm, relacji
dtugoterminowych opartych
na zaufaniu, wspotpracy
lokalnej, elastycznego rynku
pracy, unikalnej tozsamosci
kulturowej, wysoce
rozwinietych instytucji
otoczenia biznesu. Decyzje
inwestycyjne podejmowane
lokalnie

Kapitat spoteczny

Coleman 1990;
Putnam 1993;
Sztompka 2016

Zaufanie, normy i wigzi
spoteczne wptywaja na
produktywnos¢ i efektywnosc
gospodarcza

Sprawne sieci instytucji
otoczenia biznesu, oparte na
nieformalnych powiazaniach

ich cztonkow

Nowe okregi
przemystowe

Markusen 1996; Park
1996; Grzeszczak

1999; Sonobe,
Otsuka, Hashino
2016

Roznorodne formy koncentracji
przestrzennej i powiagzan
terytorialnych wynikajace

z odmiennych charakterystyk
(mate vs. duze firmy; relacje
biznesowe wewnetrzne vs.
zewnetrzne; rézna elastycznoscé
rynku pracy; rézna rola instytucji
otoczenia biznesu, rézna
kooperacja i konkurencja)

»Miks” czynnikow powinien
prowadzi¢ do wzrostu
produkcji w dtugiej
perspektywie, wypracowania
odpornosci okregu na szoki
zewnetrzne, zadowolenia sity
roboczej, lokalnego wzrostu
dobrobytu

Koncepcje sieci

Castells 2007; Kelly
20071; Giuliani 201

Potencjat rozwojowy firm zalezy
od jakosci sieci, w jakich firma
wspodtuczestniczy. Znaczenie
sieci relacji spotecznych oraz
sieci teleinformatycznych

Klastry jako sieci relacji
wptywajacych na wzrost
wartosci sieci, firm i rozwdj
gminy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Gléwne wnioski z przegladu teorii klastra i teorii zblizonych do niej mozna

sformutowac¢ nastepujaco:

» klastry sa efektem kultury danego regionu, obejmujacej relacje spo-

teczne (kapitat spoteczny), jak i ksztatltowanej w procesach historycz-

nych struktury gospodarczej;

» klastry czerpia swoja sile z intensywnej wspodtpracy, opartej na za-

ufaniu, zatem umozliwiajacej sieciowe przepltywy débr materialnych

i niematerialnych, ale bazujacej na dlugotrwatym pozytywnym do-

$wiadczeniu; kooperujace firmy czesto wytwarzaja popyt na dziatal-

nosé¢ licznych i ré6znorodnych instytucji otoczenia biznesu, za$ lokalny
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charakter wspolpracy daje duze mozliwosci do aktywnosci wtadz
lokalnych w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci;

o klastry podlegaja rowniez cyklowi zycia, zatem nie moga by¢ traktowane
jako jedyne i trwale antidotum na wszelkie problemy rozwojowe gmin;

o klastry rowniez ewoluujg, zatem moga sie przeksztatca¢ np. w sieci
ukierunkowane na innowacyjno$¢ lub zmienia¢ swoja strukture go-
spodarczg (ewolucja okregéw przemystowych);

» klastry cechuje wysokie wzajemne zaufanie ich cztonkéw, umozliwia-
jace udana kooperacje, przy jednoczesnej konkurencji tych samych
podmiotéw, co z kolei prowadzi do stalego ulepszania oferowanych

produktow.

17.2. Charakterystyka

Funkcjonowanie klastra na obszarze danej jednostki (np. gminy) moze przy-
nies¢ wymierne korzysci w wielu aspektach jej zycia spoteczno-gospodar-
czego, a nawet zwiekszy¢ tempo rozwoju tego obszaru. Jednym ze zwe-
ryfikowanych efektéw oddzialywania klastrow jest wzrost dochodow per
capita (Dzierzanowski, Rybacka, Szultka 2011). Ten aspekt moze wzbudzi¢
szczegolne zainteresowanie wtadz lokalnych tym instrumentem.

W odroéznieniu od licznych bezkrytycznych zwolennikow klastréow
i polityki klastrowej uwazamy, ze klastrow nie powinno sie ,zaktadac”. Te
specyficzne sieci wspolpracy sa efektem proceséw kulturowych opartych
na zaufaniu, ktorego nie da sie dekretowa¢ konkretna umowa. Zwolennicy
klastréw wskazuja rozwdj zidentyfikowanych ,form klastrowych” (inicjatyw
klastrowych) zaréwno w postaci samej liczby klastrow, jak i zaangazowanych
w nich firm, zatrudnionych os6b etc. ,Rozwoj” ten jest dodatkowym argu-
mentem przemawiajacym za stosowaniem instrumentéw polityk publicznych
umozliwiajacych wspieranie klastréow. Jednak staby punkt tego podejscia
widoczny byl szczeg6lnie w okresie przerwy w wydawaniu srodkéw unij-
nych, gdy zakonczone zostaly ostatnie projekty z perspektywy finansowej
2007-2013, a nie uruchomiono jeszcze srodkéw z perspektywy 2014-2020.
Znaczna cze$¢ inicjatyw klastrowych pokazala, ze zostata uformowana wy-
tacznie ,pod $rodki unijne”.

Pomimo tych zastrzezen uwazamy, ze klastry naleza do palety instru-
mentow, jakie powinny by¢ wykorzystywane przez wtadze lokalne. Sklaniajg
nas do tego dwa fakty. W najblizszych latach (co najmniej do konca 2023
roku) polityki: unijna, krajowa i regionalne, bedg interweniowaty w zakre-
sie rozwoju klastrow, zatem lokalne firmy beda interesowaly sie $rodkami



publicznymi skierowanymi na budowe sieciowej wspoétpracy gospodarczej
(ponad 60% klastréw korzysta ze srodkow unijnych; zob. Buczyniska, Fraczek,
Kryjom 2016). Jednak bardziej dramatyczna informacja to taka, ze ponad
50% budzetéw klastrow stanowiag $rodki publiczne! (Debczynski i in. 2018).

Mimo wysokiego stopnia zaleznosci budzetowej klastrow od finanso-
wania publicznego, upltyw czasu pokazuje, ze inicjatywy klastrowe okazuja
sie rozwigzaniem trwalym i odpornym na réznego rodzaju zmiany czynnikéw
zewnetrznych. Badanie przeprowadzone na prébie 40 klastrow z catej Polski
(Debczynski i in. 2018) pokazuje, ze podmioty wchodzace w sktad analizowa-
nej grupy podejmuja liczne i skuteczne dziatania, pomimo niemalze szescio-
krotnego spadku (ze 140 do 23,5 mln z1) poziomu finansowania zewnetrz-
nego w latach 2016-2017 w stosunku do lat 2012-2014. Na umacnianie sie
dziatalnosci wskazuje takze fakt wzmacniania sie wspélpracy pomiedzy
podmiotami wewnatrz klastrow. Poziom wydatkéw na wspélne zakupy we
wspomnianym wczesniej okresie wzrost z 50 do 65%, a odsetek klastrow
sprzedajacych wspolne produkty badz prowadzacych wspdlna sprzedaz czy
marketing podniost sie z poziomu 66 do 80%. Inicjatywy klastrowe sa jednak
pod tym wzgledem mocno zr6znicowane — wyniki podmiotéw ,najlepszych”
w znaczacym stopniu odbiegaja od ,przecietnych”.

Drugi fakt zwigzany jest z samym charakterem klastréow. Sg one
zakorzenione w przestrzeni — gtéwnie lokalnej, pomimo ze zazwyczaj mo-
wimy o regionach (wojewddztwach). W jednym z wazniejszych cyklicznych
raportéw PARP na temat klastrow w Polsce (Plawgo 2014; Debczynski i in.
2018) wszelkie rekomendacje w kreowaniu polityki wyraznie formutowane
sa pod adresem poziomu centralnego lub wojewoédzkiego. Nalezy oddac¢
autorom, ze dostrzegaja bardzo wazna role poziomu regionu dla ksztatto-
wania polityki klastrowej rowniez w kontekscie inteligentnych specjalizacji
i ogélnie innowacyjnosci regionu.

Poziom istotnosci podejscia sektora publicznego do kwestii klastréw
obrazuje takze stopien wspoltpracy pomiedzy obiema grupami podmiotow.
Wspoétprace z sektorem administracji publicznej, sformalizowana w postaci
co najmniej jednej umowy, deklaruje ponad potowa inicjatyw klastrowych
(Debczynski i in. 2018). W naszej opinii wtadze lokalne starajace sie wspierac¢
rozwoj klastréw na swoim terenie powinny skoncentrowac¢ swoja uwage na
dostrzezeniu i ocenie kluczowych elementéw klastrow (Tabela 64). Oprocz
podmiotéw (firm, instytucji otoczenia biznesu i samych wtadz lokalnych)
istotne sg procesy, jakie zachodzg w klastrach. Do najwazniejszych z nich
zaliczamy: konkurencje, wspoétprace, zaufanie, animacje oraz realizacje ce-

16w biznesowych.
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Tabela 64. Instrument: klastry — wybrane elementy

Elementy sktado-
we klastra

Potencjalne naktady wtadz lokalnych

Efekty lokalne

Firmy (gtdwnie
mate)

Inwestycje infrastrukturalne,
przygotowanie terenéw inwestycyjnych,
zachety dla firm, tworzenie marki gminy

Wzrost liczby przedsiebiorstw — gtownie
MSP w gminie

10B

Projekty miekkie we wspotpracy z 10B,
wtaczanie 10B do ciat doradczych
administracji ds. wspotpracy z biznesem,
preferencyjne warunki najmu/sprzedazy
pomieszczen dla dziatalnosci IOB

Wzrost liczby projektéw realizowanych
przez 10B na terenie gminy we
wspdtpracy z biznesem

Nauka/edukacja

Wypracowanie wizji wspotpracy
nauki, JST i firm, rozeznanie potrzeb
rynku lokalnego/regionalnego w celu

dopasowania programdéw nauczania

Program wspotpracy administracji
samorzadowej
z nauka/edukacjg ukierunkowany na
rozwoj gospodarczy

Uczciwa
konkurencja

Opracowanie kodeksu postepowania
w relacjach administracja lokalna -
przedsiebiorcy — w tym zasady réwnego
traktowania firm

Dobrze poinformowani przedsigbiorcy
oraz wzrost zaufania do wtadz lokalnych

Wspdtpraca

Organizacja spotkan tematycznych
zwigzanych z biznesem, podtrzymywanie
istniejacych oraz inicjacja nowych
sieci wspdtpracy, budowanie ,klimatu”
wspotpracy wérod osob, ktore wehodza
na rynek pracy

Wzrost liczby oraz wartosci projektow
realizowanych w czworokacie: biznes,
administracja, nauka, spotecznos¢ lokalna

Zaufanie

Opracowanie kodeksu postepowania
w relacjach administracja lokalna -
przedsigbiorcy

Wzrost zaufania miedzy firmami lokalnymi
a wtadzg samorzadowa

Animacja /
koordynacja

Atrakcyjna oferta lokalowa, wtaczenie
animatoréw w program promocji gminy

Wzrost zainteresowania lokalnych
przedsiebiorcéw wspotpraca
z podmiotami na terenie gminy

Cele biznesowe

Dziatania organizacyjne i merytoryczne
przygotowujace wtasciwg oferte
inwestycyjna gminny, obejmujaca

réwniez klastry

Wzrost zainteresowania firm
zewnetrznych gmina

Zrédto: opracowanie wtasne.

17.3. Zastosowanie

Propozycja dziatan, ktore wtadze lokalne moga (powinny) stosowac, by efek-

tywnie wspiera¢ tworzenie sie i rozwdj klastréw, oparta jest na ,diamencie”

M.E. Portera (2001). Autor wskazat cztery kluczowe wyznaczniki przewagi

konkurencyjnej: (1) strategie, strukture i rywalizacje firm; (2) sektory pokrew-

ne i wspomagajace; (3) warunki popytu; (4) warunki czynnikow produkciji.



Ponizej przedstawiamy propozycje konkretnych dziatan, ktére z uwagi na
rozleglos¢ i ztozonos$¢ tematu przedstawione zostana w odniesieniu do wy-
branych przyktadow reprezentujacych kazdy z typow instrumentu: fiskalny,
edukacyjno-doradczy oraz networkingowo-lobbingowy (Tabela 65), ktore
pozwalaja analizowa¢ dzialania krajow, regionéw, ale i wtadz lokalnych
w zakresie wspierania klastrow.

Kluczowe zalozenie, jakie pozwolilo opracowa¢ ponizsze zestawienie,
glosi, ze wladze gminne powinny przyjac¢ role kreatora lokalnej polityki
klastrowej (starajac sie oczywiscie nie dublowac dziatan na poziomie krajo-
wym czy regionalnym). Warto podkresli¢, ze sugerowane czynnos$ci wtadz
lokalnych nie sa utozone w jakiejkolwiek hierarchii. Istota dziatania jest
jego wieloaspektowy charakter, skoncentrowany jednak na zagadnieniach
istotnych dla przedsiebiorcow.

Tabela 65. Klastry — zastosowanie instrumentu

Diament
przewagi Wymagane czynnosci Komentarze
konkurencyjnej
v Opracowanie kodeksu postepowania
w relacjach administracja lokalna —
przedsiebiorcy
v Transparentnos$c¢ regut przetargowych, rowne
traktowanie wszystkich podmiotow
w gminie
v Przyjecie zasady réwnego traktowania
przedsigbiorcéw (nowych/starych; duzych/ v/ Rozwoj gospodarczy
matych) i stosowanie jej np. w systemie ulg gminy, w tym dzieki
X podatkowych inicjatywom klastrowym,
Strategia ) . . ) .
X . v Stata wspotpraca z animatorem klastra oraz zalezy w duzym stopniu od
i rywalizacja firm L L. i L. . L R
mozliwe wsparcie jego dziatalnosci (wsparcie otoczenia instytucjonalnego,
informacyjne, organizacyjne, finansowe) tworzonego w duzej mierze
v Wspbdtpraca z 10B, w ramach projektéw na przez wtadze lokalna

rzecz wspierania potencjatu klastra

v Witgczenie gminy w programy promocji
eksportu i misji gospodarczych w sektorach
zwigzanych z klastrem

v Wiaczenie klastréw lub inicjatyw klastrowych
do zestawu potencjatéow gminy w dziataniach
promocyjnych
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Sektory v
pokrewne
i wspomagajace

Organizacja otwartych cyklicznych spotkan
gospodarczych wokoét zagadnien istotnych dla
firm z klastra (w tym nawiazywanie wspotpracy)
Utworzenie stref gospodarczych (SSE, parki
przemystowe etc.) ukierunkowanych na sektory
zwigzane z klastrem

Wzmacnianie atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy
(wobec kapitatu krajowego

i zagranicznego) ze szczegdlnym
uwzglednieniem potencjatu klastra
Opracowanie raportu na temat potrzeb
lokalnych przedsiebiorcéw i ich potencjatu
wspoétpracy z klastrem (w tym mapowanie

v Wazne dla rozwoju

sektoréow pokrewnych

i wspomagajacych sa zaréwno
dziatania migkkie (spotkania,
raporty) organizowane przez
JST, jak i te infrastrukturalne
(uzbrojenie terendow
inwestycyjnych), wymagajace
zazwyczaj wysokich naktadow
finansowych

klastréw)
v Wspotpraca z IOB w gminie lub w innych JST
v Opracowanie lokalnej bazy wiedzy na temat

Warunki popytu

potencjatu innowacyjnego gminy
Sponsorowanie programoéw |OB starajacych sie
certyfikowac i podnosi¢ jako$¢ wyrobdw
i ustug dostarczanych przez firmy z klastra
Program szkolen dla pracownikéw urzedu
gminy na wyrafinowanych nabywcoéw produktéow
grona
Program ksztatcenia wyrafinowanych klientow
zréznicowanych wiekowo i instytucjonalnie
Wdrozenie w urzedzie gminy zasady preferencji
jakosci towardw i ustug nad ceng
w stosowaniu kryteriow w zamowieniach
publicznych

Sukces lokalnych firm
przektada sie na rozwdj
spoteczno-gospodarczy JST,
ktory zwigksza atrakcyjnosé
gminy dla podmiotow
z zewnatrz. Jednak
jego osiagniecie zalezy
m.in. od odpowiedniego
zdiagnozowania potencjatu
gminy oraz podejmowania
trafnych dziatan (np.
promocyjnych)

Warunki
czynnikéw
produkcji

Wsparcie lokalnych szkdt w celu
wypracowania i wdrozenia modelu
wspotpracy
z lokalnymi przedsiebiorcami z klastra
(dotyczy wszelkich szkot, a nawet
przedszkoli);

Wspotfinansowanie programow
szkoleniowych i oswiatowych realizowanych
na rzecz klastra

Promocja prac badawczych realizowanych
na miejscowych uczelniach w zakresie
tematyki zwigzanej z klastrami

Realizacja koniecznych inwestycji
infrastrukturalnych w porozumieniu
z klastrem

Wysokie standardy dziatania w urzedzie
gminy

Inwestycje publiczne ukierunkowane na
specjalizacje lokalng w zakresie czynnikow
produkcji

Podobnie jak w pkt. 2,
dziatania podejmowane
przez sektor publiczny
na rzecz polepszenia
warunkéw czynnikéw
produkcji dziela sie na
miekkie — zazwyczaj mniej
kosztochtonne, cho¢ wcale
nie tatwiejsze
w realizacji, oraz te
usprawniajace lokalnag
infrastrukture techniczna
oraz spoteczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Porter 2001.



Stowarzyszenie Grupy Przedsiebiorcow Przemystu Lotniczego ,Dolina
Lotnicza” zatozone zostatlo w 2003 roku przez kilkanascie firm z branzy
lotniczej dziatajacych od dawna na terenie Polski poludniowo-wschodniej.
Aktualnie w jego sktad wchodzi ponad 160 podmiotéw (i ponad 30 tys. zatrud-
nionych) - firmy przemystu lotniczego, instytucje B+R, szkoty wyzsze oraz IOB.

Nadrzednym celem dziatalnosci klastra jest umocnienie regionu Polski
potudniowo-wschodniej jako jednego z wiodacych w europejskiej branzy
lotniczej. Jest to dlugotrwaty proces, za ktérym stoi zréznicowana dziatalnos¢
cztonkow klastra, jak np. projektowanie oraz produkcja matych samolotow,
$migtowcow (np. Black Hawk), silnikow i czesci zamiennych oraz ustugi
serwisowe; $wiadczenie ustug na rzecz lotnictwa (w tym szkoleniowych);
dziatalno$¢ B+R na rzecz nowych rozwigzan w lotnictwie; wspélne pozy-
skiwanie funduszy zewnetrznych oraz promocja branzy lotniczej na arenie
miedzynarodowej’™.

Waznym partnerem stowarzyszenia sa samorzady lokalne.
Przykladowym przedsiewzieciem o potencjalnie duzym znaczeniu dla roz-
woju specjalizacji w regionie, podjetym w partnerstwie przez kilkanascie
podmiotéw (w tym samorzadowych), jest Podkarpacki Park Naukowo-
Technologiczny , Aeropolis”, wspierany przez wtadze lokalne kilku pod-
karpackich samorzaddéw. Znaczaca rola wiadz samorzadowych dla rozwoju
klastra wynika m.in. z wladztwa podatkowego i stosowanych w jego ramach
preferencyjnych warunkéw podatkowych dla przedsiebiorstw z branzy lot-
niczej. Oprécz czynnikéw finansowych wtadza lokalna (réwniez regionalna)
posiada istotny wplyw na udana kooperacje w ramach klastra, poprzez od-
powiednie zaprojektowanie (a potem wdrazanie) strategii rozwoju lokalnego
(Efektywne klastry... 2015). Efektem takich dziatan jest zbudowanie trwatego
modelu wspotpracy na linii przedsiebiorcy — nauka.

Pierwsza potowa 2020 roku przyniosta ktopoty w wielu sektorach
gospodarki. Andrzej Rybka, dyrektor stowarzyszenia Dolina Lotnicza, pod-
kresla, ze nie ominely one branzy lotniczej: ,Ostatnie miesiace skrzydlate
spolki spedzily na zaciggnietym hamulcu, radykalnie zwalniajac obroty
i bezskutecznie wypatrujac oznak ozywienia w awiacyjnej branzy””. By¢
moze pandemia koronawirusa bedzie prawdziwym testem na wspoéldziatanie
cztonkow klastra w mysl zasady: ,Konkuruj i wspotpracuj”.

74 http://www.dolinalotnicza.pl/ (dostep: 23.07.2020).

75 https://www.rp.pl/Lotnictwo/30709989 1-Koronawirus-podcina-skrzydla-Dolinie-Lotniczej.html

(dostep: 23.07.2020).
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Slaski Klaster Dizajnu

Dziatalnos¢ sformalizowanego w 2011 roku klastra skoncentrowana jest na
Zamku w Cieszynie w wojewodztwie $laskim. Klaster powstal w ramach pro-
jektu wspdlinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na
lata 2007-2013. Zamek w Cieszynie, formalnie podlegajacy Miastu Cieszyn
oraz samorzadowi wojewodztwa $laskiego, jest zaréwno inicjatorem, jak
i obecnym koordynatorem dziatan podejmowanych w ramach zrzeszenia
oraz jego formalnym reprezentantem. Gléwnym celem klastra jest ,wzrost
konkurencyjnosci gospodarki regionu poprzez wykorzystanie potencjatu
wiedzy i innowacji, jakim cechuje sie obecnie design”’¢. Wsrod dziatan, ktore
podejmuje, znajduja sie m.in. transfer wiedzy na rzecz innowacyjnych pro-
duktow, promocja sektora kreatywnegooraz wzrost jego roli w gospodarce
krajowej i wzmocnienie sektora nauki.

Aktualnie w organizacji zrzeszonych jest 38 podmiotéw, w tym 25
firm, 4 uczelnie wyzsze, 4 instytucje otoczenia biznesu oraz 5 instytucji
badawczych. W$réd firm znajduja sie, oprécz podmiotow z branzy designu,
m.in. przedstawiciele meblarstwa oraz poligrafii. Opisywany klaster jest przy-
ktadem inicjatywy niewymagajacej duzych naktadéw finansowych (Szultka
2012). Fundusze uzyskiwane sa ze sktadek cztonkowskich i $rodkow UE,
a zrzeszenie — jak do tej pory — nie posiada osobowosci prawnej (cztonkowie
wspolpracuja na mocy uméw i regulaminu).

Zamek w Cieszynie skupia sie w swojej dziatalnosci na dwoéch plasz-
czyznach: promocji designu i u§wiadamianiu firm, ze kreatywnos¢ jest waz-
nym czynnikiem ich konkurencyjnosci, oraz ,towieniu” nowych talentéow
poprzez organizowanie wielu konkursow, wystaw, szkolen i konferencji.
Niewatpliwym sukcesem klastra jest coraz wieksza obecnos¢ nie tylko w wo-
jewodztwie $laskim, ale rowniez na wystawach, m.in. w znanej z tradycji
designu Lodzi, a takze za granica.

Polski Klaster Budowlany
Do 2019 roku klaster funkcjonowal pod nazwa Wschodniego Klastra
Budowlanego (inicjatywa wywodzi sie z Biategostoku), jednak ze wzgledu

na wzrost liczby podmiotéw do niego nalezacych oraz zr6znicowania obsza-

row, z ktorych pochodza, dokonano zmiany nazwy. Klaster zrzesza podmioty

http://klasterdizajnu.pl/o-projekcie/ (dostep: 8.09.2017).
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z branzy budowlanej (producentéw i dystrybutorow materiatow budowla-
nych, wykonawcéw, projektantéw itd.), istnieje od ponad 10 lat i jako jedyny
w branzy budowlanej posiada nadany w 2015 roku (odnowiony na nowych
zasadach w 2018 roku) status Krajowego Klastra Kluczowego. Obecnie zrzesza
on 364 podmioty (ponad 30 tys. pracownikéw w podmiotach nalezgcych do
klastra i powigzanych z nim) i jest reprezentowany we wszystkich 16 woje-
wédztwach. We wspétprace w ramach inicjatywy, oprocz przedsiebiorstw,
zaangazowanych jest m.in. 10 uczelni wyzszych i 24 instytucje otoczenia
biznesu. Dziatalnos¢ klastra w duzej mierze stuzy internacjonalizacji dziatan
biznesowych zrzeszonych w nim podmiotéw. Eksportuja one swoje produkty
na 74 rynki zagraniczne, a przedstawiciele klastra uczestnicza w imprezach
branzowych odbywajacych sie na szesciu kontynentach. Oprocz dziatalnosci
skierowanej na promocje, internacjonalizacje, wzmacnianie wspolpracy czy
badania i rozwéj, klaster m.in. posiada wlasne wydawnictwa - np. broszury
przedstawiajgce biezaca dziatalno$¢ inicjatywy czy wywiady z przedstawi-
cielami zrzeszonych firm, ukazujace specyfike ich dzialalnosci. Poprzez swoja
strone internetowa klaster prowadzi takze platforme sprzedazowa oraz plat-
forme zakupowa dla zrzeszonych w nim firm. Stworzona zostata takze baza
wiedzy o podmiotach wchodzacych w sktad inicjatywy, w ktorych informacje
o poszczegolnych firmach znalez¢é mozna w szesciu jezykach. Klaster caty czas
poszerza swoja dziatalnos¢, zachecajac do wspétpracy nowe firmy (Polski
Klaster Budowlany, 2020).

Podsumowanie i wskazowki na przysztosc

Syntetyczna odpowiedz na pytania ze wstepu rozdziatu

Na wstepie rozdziatu postawiliSmy dwa pytania, na ktére syntetycznie mozna
odpowiedzie¢ w nastepujacy sposob:

1. Czy wladze lokalne mogq wplywac na rozwdj klastrow i inicjatyw kla-
strowych? Zdecydowanie tak, pomimo ksztaltowania kluczowych in-
strumentow wspierania klastréw na poziomie kraju i regionu, wtadze
lokalne sa bowiem odpowiedzialne za najwazniejszy element otoczenia
klastra, tj. srodowisko lokalne dajace ,bliskos¢ geograficzng”. Szeroko
rozumiane warunki lokalne w nawigzaniu do diamentu Portera otwie-
raja palete dzialan réwniez dla samorzadu gminnego.

2. Conalezy robi¢, by klastry byty czynnikiem rozwoju gmin? Warto podkre-
8li¢, ze klastry nie powinny by¢ ,kasta wybranych firm”, ktére swoja
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dzialalno$cia eliminuja lokalnych konkurentoéw. Kluczowe jest zatem

obserwowanie i interweniowanie (w ramach mozliwosci) w rozwoj

otwartych sieci wspoétpracy oraz wspieranie przemystéw pokrewnych

i wspomagajacych.

17.4.2. Pytania, na ktore warto znalez¢é odpowiedzi

Nie rozstrzygajac, czy na terenie danej gminy funkcjonuja podmioty nale-

zgce do klastrow, czy tez nie, mozna zada¢ zaré6wno wtadzom lokalnym, jak

i lokalnym przedsiebiorcom kilka pytan, ktére powinny zmusi¢ do refleksji

nt. dziatan stuzacych budowaniu relacji wspotpracy w gminie (Tabela 66).

Tabela 66. Klastry — pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych

Pytania do przedsiebiorcow

Czy wtadze lokalne posiadajg wiedze na temat
wspotpracy firm zlokalizowanych na terenie gminy?

Czy wtadze lokalne traktowane sa przez
przedsiebiorcow jako wazny element szeroko
rozumianego otoczenia biznesu?

Czy administracja lokalna jest dobrze zorientowana
w polityce klastrowej uprawianej na poziomie
krajowym i wojewddzkim w ostatnich latach?

Czy przedsigbiorcy dziela sie swojg wiedzg oraz
dos$wiadczeniami
z wtadzami lokalnymi w celu wypracowania
wspolnych inicjatyw?

Czy urzad gminy jest inicjatorem spotkan
przedsigbiorcéw réznych branz?

Czy przedsiebiorcy pozytywnie reaguja na
zaproszenia wtadz lokalnych do dyskusji na temat
lokalnej gospodarki?

Czy wtadze lokalne opracowaty zestaw
transparentnych zasad wspotpracy
z biznesem, opartych na zasadzie réwnego
traktowania przedsiebiorcéw?

Czy przedsigbiorcy kiedykolwiek zgtaszali
swoje problemy wtadzom lokalnym w sposéb
zorganizowany?

Czy promocja gminy eksponuje potencjat réznych
sektorow gospodarki lokalnej?

Czy przedsiebiorcy przyjmuja zaproszenia wtadz
lokalnych do wspotuczestniczenia w promocji
gospodarczej gminy?

Czy wtadze lokalne starajg sie by¢ partnerem dla
firm w ich staraniach o rozszerzanie aktywnosci na
rynkach zagranicznych?

Czy realizujac wtasne dziatania w kierunku
ekspansji na rynki zagraniczne, przedsiebiorcy mysla
o wspdtpracy promocyjnej z administracja lokalng?

Zroédto: opracowanie wtasne.

17.4.3. Warto przeczytac

Na zakonczenie, pomimo olbrzymich zasobow literatury, podejmujemy sie

wskazania dwoch publikacji, ktére warto poleci¢ w kontekscie przygotowania

sie do wspierania klastrow:



1. Porter ML.E., 2001, Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa. Ksigzka, pomimo swojego ,wieku” i faktu,
ze powstala na bazie oryginalnych artykutéw autora z lat 1996-1998,
wcigz nie traci na aktualnosci, poza jednym. Otéz w ksiazce tej czy-
telnik bedzie poznawatl istote tworzenia, funkcjonowanie i reakcje
na rozne polityki nie klastrow, lecz ,gron” (takie byty poczatkowe
préby tlumaczenia angielskiego terminu clusters). Niestety, ,grona”
przegraty z ,klastrami”.

2. Palmen L., Baron M., 2016, Przewodnik dla animatorow inicjatyw
klastrowych w Polsce. PARP, Warszawa. Publikacja napisana zostata
z mys$la o animatorach klastrow, ale wladze lokalne oraz przedstawi-
ciele instytucji otoczenia biznesu, chcacy wspiera¢ rozwoj klastrow na
terenie gminy, moga dzieki tej ksigzce zrozumie¢ potrzeby i sposéb
dzialania oséb, ktoére staraja sie od strony biznesowej zorganizowac

wspdlprace firm w klastrze.
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18.

Samorzad gospodarczy’

Samorzad gospodarczy stanowi wazny element instytucjonalnego potencjatu
wielu gmin. Dzieje sie tak z kilku powodoéw. Firmy skupione i aktywne w or-
ganizacji samorzadowej potrafiag czerpac korzysci materialne i niematerialne
ze wspolnych kontaktéow, zatem organizacja ta przyczynia sie do wzrostu
konkurencyjnosci firm. Jednocze$nie grupa przedsiebiorcéw poprzez swoich
przedstawicieli moze latwiej wchodzi¢ w relacje z administracja lokalna.
Latwiej jest wowczas unikna¢ zarzutéw, iz wiadze lokalne preferuja jednego
przedsiebiorce lub w skrajnych przypadkach zarzutéw o korupcje. Znaczenie
samorzadu gospodarczego potwierdzaja wybrane dwa ponizsze cytaty.

»Natomiast bez samorzqgdu gospodarczego przedsiebiorcy w relacjach

z administracjqg rzgdowq i samorzgdem terytorialnym sqg petentem,

nie partnerem?.

S. Wykretowicz (www.exporter.pl)

»1zby gospodarcze, ktére zrzeszajqg nie tylko naszych dostawcéw,

ale réwniez najblizszych konkurentdéw, stanowiq doskonatq okazje do
wymiany doswiadczen, poznania opinii i kierunkéw rozwoju. Dla firmy
Europapier-Impap to wtasnie dialog z branzq jest jednym z kluczo-
wych elementdéw strategii rozwoju. Mamy ogromnq nadzieje, Ze nowo
powstajgca Izba Gospodarcza Branzy Biurowo-Szkolnej pomoze nam
w utrzymaniu tego dialogu i bedzie waznym miejscem spotkan i dys-
kusji na temat trenddéw, szans, zagrozen oraz perspektyw rozwoju dla
catej branzy artykutéw biurowo-szkolnych”.

Krzysztof Wtodarski, Junior Marketing Manager, Europapier-lmpap Sp. z o.0.

W niniejszym rozdziale sprobujemy odpowiedzie¢ na nastepujace dwa pytania:
» Jakie sa przyczyny stabych relacji miedzy samorzadami lokalnymi

i samorzadami gospodarczymi?

Zagadnienie samorzgdu gospodarczego warto poszerzy¢ o informacje zawarte w rozdziale

poprzednim na temat klastrow.
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* Cowtladze lokalne moga zrobic¢, by samorzad gospodarczy mogt wlaczy¢
sie do dzialan na rzecz rozwoju lokalnego?

18.1. Koncepcje

Wspolpraca przedsiebiorcow w formule zwiazku samorzadowego moze by¢
wyjasniana na gruncie co najmniej kilku teorii (Tabela 67). Wnioski z przegla-
du literatury dotyczace oczekiwanych efektow lokalnych mozna sformutowan
nastepujaco:

« Tworzenie samorzadu gospodarczego jest de facto kreowaniem dos$¢
sformalizowanej sieci, w ktérej moga, cho¢ nie musza, wystepowac
relacje stricte biznesowe, ale sie¢ ta moze w relacjach z otoczeniem
(np. administracja) osiaga¢ wyzsza efektywno$¢, niz mogtyby osiagac
pojedyncze firmy;

« Samorzad gospodarczy moze osigga¢ skutecznos¢ swoich dziatan dzieki
dobremu zrozumieniu idei organizacji, potrzeb poszczegoélnych czton-
kow, co jest osiagane m.in. na skutek bliskosci miedzyorganizacyjnej;

* W ujeciu wspédtzarzadzania samorzad gospodarczy moze sie jawi¢ jako
jeden z cztonoéw poczwornej helisy (reprezentacja grup przedsiebior-
céw). Mozna w tym przypadku doszukiwac¢ sie analogii do organizacji
pozarzadowych, ktére powinny by¢ traktowane jako przedstawiciele
spotecznosci lokalnych i regionalnych;

* Roéwniez w teorii klastra zauwaza sie wazna role samorzadu gospo-
darczego we wzmacnianiu wszystkich elementéw diamentu przewagi
konkurencyjnej. Reprezentacja przedsiebiorcow moze, np. poprzez
lobbing lub wspotudzial w procesach decyzyjnych, wplywa¢ na wa-

runki popytu, a takze na jako$¢ czynnikéw produkeji.

Tabela 67. Samorzad gospodarczy — wybrane zrodta teoretyczne

) Przyktadowe Kluczowe zatozenia istotne dla )
Koncepcja . , Oczekiwane efekty
opracowania rozwoju gospodarczego

Wspoétpracujace ze sobg firmy,

Kelly 2001; L . -
L L i zrzeszone Interakcje biznesowe i na linii
Sieci Dziemianowicz, . . . .
. w samorzadzie gospodarczym biznes — administracja oparte na
gospodarcze Szmigiel-Rawska i i . K . L.
2010 zwiekszajg potencjat rozwojowy zasadzie transparentnosci
swojej organizacji
R6zne wymiary bliskosci
Bliskos¢ (geograficzny, organizacyjny, Wspdtpraca sprawnego
i Boschma 2005; ! . S
miedzyorga- ki 2014 poznawczy, instytucjonalny samorzadu przedsiebiorcéow
imas
nizacyjna i spoteczny) utatwiajg organizacjom z wtadzami lokalnymi

pozyskiwanie zasobow




Wtaczenie samorzadu

Governance ) Zarzadzanie wielopoziomowe
X Rhodes 1996; Kjaer . . gospodarczego do procesu
(wspdtza- i zintegrowana mobilizacja X T .
R 2009; Mazur 2015 , decyzyjnego i dzielenie sie
rzadzanie) zasobow X X L.
odpowiedzialnoscia
i Samorzad gospodarczy jako Czeste relacje miedzy grupami
Teoria Porter 2001; ) . A L. ) .
jedna z form organizacyjnych przedsigbiorcow a wtadzami
klastra Isaksen 2011 . L. , .
wspierajacych rozwdj klastrow lokalnymi

Zrédto: opracowanie wtasne.

18.2. Charakterystyka

Zrzeszanie sie przedsiebiorcow w réznego rodzaju organizacje samorzado-
we jest zjawiskiem do$¢ powszechnym. Wedlug danych GUS w 2018 roku
w Polsce byto aktywnych 1,6 tys. organizacji samorzadu zawodowego i go-
spodarczego (bez koétek rolniczych). W organizacjach tych zarejestrowano
wowczas ponad 1,3 mlin cztonkostw (Dziatalnos¢ stowarzyszen i podobnych
organizacji spotecznych... 2020).

Warto podkresli¢, ze obok organizacji samorzadu gospodarczego i za-
wodowego wyroznia sie odrebna grupe, jaka sa organizacje pracodawcoéw
(jest ich w Polsce ok. 400 - Partnerzy dialogu spotecznego... 2019). W przy-
padku omawianego instrumentu takze i one powinny by¢ przedmiotem
zainteresowania wtadz lokalnych, jednak ich specyfika, polegajaca na kon-
centracji w Warszawie, moze te wspotprace nieco utrudnia¢. Organizacje
pracodawcédw rejestruja sie w stolicy kraju m.in. ze wzgledu na koniecznos¢
utrzymywania statych kontaktéw ze swiatem polityki (lobbing, kontakty
miedzynarodowe, prace nad ustawami).

Pomimo szerokich mozliwosci zrzeszania sie, polscy przedsiebiorcy
w zdecydowanej wiekszosci nie przystepuja do szeroko rozumianego sa-
morzadu gospodarczego. Wsrdd najczestszych przyczyn nieuczestniczenia
wymieniajg (Furman 2017): brak potrzeby (33%), brak korzysci (20%) oraz
brak wiedzy (14%). Nalezy jednak pamietaé, ze ci przedsiebiorcy, ktérzy
wstepuja do samorzadu gospodarczego, dostrzegaja nastepujace korzysci: po-
zyskanie kontaktéw biznesowych (52%), wieksza mozliwo$¢ realizacji swoich
interesow (39%), uzyskanie doradztwa w zakresie prawa (38%), pozyskanie
wiedzy na temat nowoczesnych procedur (32%) oraz lepsza wspotpraca
z przedsiebiorcami w ramach jednej branzy (30%).

Tego typu ukierunkowanie na cele biznesowe powinno by¢ wykorzy-
stane przez wladze lokalne. Wyniki badan pokazuja jednak, ze nie wszystkie
samorzady gminne w jednakowy sposéb podchodza do kwestii wspdipracy
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z samorzadem gospodarczym. W sferze deklaratywnej mozna powiedzie¢,
ze wiladze lokalne oczekuja od przedsiebiorcéw uczestniczenia w kreowa-
niu polityki rozwoju, ale nie zawsze moga oczekiwaé na wsparcie ze strony
biznesu (Wykres 5).

Wykres 5. Opinie wtadz lokalnych na temat relacji z przedsigbiorcami (%; N=529)
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Zrédto:

Wykre

Przedsigbiorcy powinni aktywnie Moge liczy¢ na wsparcie Staramy sie przyciggac inwestorow
uczestniczy¢é w formutowaniu polityki przedsigbiorcéw w waznych zagranicznych, ktérzy beda
lokalnej sprawach dla gminy wspotpracowac z wtadzami na rzecz

rozwoju gospodarczego

W Tak Raczej tak Nie i raczej nie

opracowanie wtasne na podstawie Dziemianowicz 2016.

Niestety, opinie wtadz lokalnych na temat aktywnosci i wspotpracy samorza-
dow gospodarczych z urzedami gminnymi sa mocno zréznicowane. Z jednej
strony mozna powiedzie¢, ze je$li samorzad gospodarczy jest aktywny na
terenie gminy, to raczej wspoétpracuje z wiadzami lokalnymi. Z drugiej stro-
ny wiele samorzadow lokalnych ocenia dzialajace na ich terenie samorzady
gospodarcze jako pasywne (Wykres 6).

s 6. Opinie wtadz lokalnych na temat samorzadu gospodarczego i grup przedsigbior-

cow (%; N=529)
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Zrédto:

Samorzad gosp. w  Grupy firmw  Samorzad gosp.w  Grupy firmw  Samorzad gosp. w  Grupy firm w

gminie gminie sasiednich sasiednich innych czesciach innych czesciach
gminach gminach regionu regionu
B Aktywny i wspoétpracuje zUG W Aktywny, ale nie wspétpracuje z UG Raczej pasywny i pasywny

opracowanie wtasne na podstawie Dziemianowicz 2016.
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Majac na uwadze zakres dziatania samorzadu gospodarczego oraz cele roz-
wojowe wtadz lokalnych, omawiany instrument mogiby stanowi¢ kompi-
lacje dziatan opisanych w rozdziatach: Otwartos¢ wiadz lokalnych, Klastry
oraz Instytucje otoczenia biznesu. Wydaje sie, ze najlepszym rozwigzaniem
jest traktowanie samorzadu gospodarczego jako partnera wspdipracujacego
z samorzadem lokalnym w zakresie realizacji istotnych celéw lokalnych. Ze
wzgledu na fakt, iz coraz cze$ciej zwracana jest uwaga na tzw. ,spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu”, bledem byloby ograniczanie tej wspotpracy tylko
do celow biznesowych. Postulujemy zatem wyniesienie samorzadu gospodar-
czego do roli kluczowego partnera w realizacji idei wspétzarzadzania, z ktérym
omawiane sg zagadnienia na poziomie strategicznym, a takze programowym
i projektowym. Jednak dobrze byloby, gdyby samorzad wspierat wtadze lo-
kalne i cedowal wewnatrz relacji biznesowych (np. poprzez klastry) pewne
dzialania, ktére wymagaja np. mobilizacji srodkow prywatnych.

W tak zarysowanej roli samorzadu gospodarczego wtadze lokalne
powinny skupi¢ sie na dziataniach obejmujacych wspieranie tworzenia i roz-
woju samorzadu gospodarczego na terenie gminy oraz wiaczanie samorzadu
gospodarczego do wspoélpracy na rzecz rozwoju gminy (Tabela 68).

Tabela 68. Instrument: samorzad gospodarczy

Obszar Rodzajt? ., Naktady Efekty
aktywnosci
v Koszty szkolen pracownikdéw v Wzrost wiedzy
odpowiedzialnych za kontakty i umiejetnosci pracownikow
Edukacja z przedsigbiorcami urzedu gminy
Koszty analiz dobrych przyktadow w zakresie relacji
Koszty wizyt studyjnych z przedsigbiorcami
Koszty przygotowania materiatéw v Wzrost wiedzy
informacyjnych na temat roli przedsigbiorcéow na temat
samorzadu gospodarczego planowanych dziatan
Informacja w rozwoju gminy (w tym informacja administracji lokalnej

Tworzenie

i wspieranie rozwoju samorzadu gospodarczego

o planowanych dziataniach
w zakresie wspotpracy z samorzadem
gospodarczym)

v Wieksze zainteresowanie
firm aktywnoscia
samorzadu lokalnego

Inspirowanie

Koszty organizacji (w tym honoraria)
kilku spotkan

z przedstawicielami samorzadéw
gospodarczych z innych gmin oraz
specjalistami w zakresie lokalnego
rozwoju gospodarczego

Koszty organizacyjne spotkan

o tematyce gospodarczej z lokalnymi
przedsiebiorcami

v Pojedynczy przedsigbiorcy
witaczeni do dyskus;ji
o mozliwosciach
wspotpracy na linii biznes
— administracja lokalna
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Wypracowanie
zasad wspotpracy

v

v

Koszty pracy zwigzane
z zaplanowaniem i przygotowaniem
cyklu trzech-czterech dni
warsztatowych roztozonych w ciaggu
maksymalnie jednego miesiaca
Koszty zwigzane z zatrudnieniem
profesjonalnego moderatora
warsztatow tematycznych

Koszty techniczno-organizacyjne
zwigzane z warsztatami

Wtaczenie przedsiebiorcéw
do dyskusji na temat
wspotpracy na linii biznes —
administracja

Zasady wspdtpracy oparte
na opiniach i oczekiwaniach
przedsiebiorcéow

Wspodtzarzadzanie

Koszty cyklicznych spotkan

i utrzymywania realnych kontaktow
z samorzadem gospodarczym

(w zaleznosci od wypracowanych
zasad wspotpracy) — nalezy pamietad,
Ze czes$¢ tych kosztéow moze byé
ponoszona przez przedsigbiorcow

Realne dziatania w gminie
wspotrealizowane

z samorzadem
gospodarczym

Monitoring

Wiaczenie samorzadu gospodarczego na rzecz rozwoju gminy

i ewaluacja

Koszty zwigzane z pozyskiwaniem
informacji zwrotnej od samorzadu
gospodarczego na temat
wspotrealizowanych dziatan

Koszty zwiazane z przygotowaniem
oceny zewnegtrznej wspotpracy
(najlepiej raz na dwa lata)

Informacje na temat
mocnych stron i stabosci
wspodtpracy

Informacja na temat
koniecznosci wprowadzania
ewentualnych zmian
w zasadach wspodtpracy

Zrédto: opracowanie wtasne.

18.3. Zastosowanie

Opisane w poprzedniej czesci koszty i efekty dziatan wtadz lokalnych wynikaja

z okreslonych rodzajow aktywnosci, jakie powinna zainicjowa¢ administracja

lokalna. W tej czesci prezentujemy szczegdtowy zestaw czynnosci wymaga-

nych w celu dobrego przygotowania i wykorzystania instrumentu, jakim jest sa-

morzad gospodarczy. Ponizej przedstawiamy propozycje konkretnych dziatan,

ktore z uwagi na rozlegtosc i ztozono$¢ tematu przedstawione zostang w odnie-

sieniu do wybranych przyktadéw reprezentujacych kazdy z typow instrumen-

tu: fiskalny, edukacyjno-doradczy oraz networkingowo-lobbingowy (Tabela 69).



Tabela 69. Samorzad gospodarczy — zastosowanie instrumentu

Rodzaje
aktywnosci

Wymagane czynnosci

Komentarze

Edukacja

Wytypowanie pracownikdw
odpowiedzialnych za wspotprace
z przedsiebiorcami

Wykonanie listy instytucji, ktorych wiedza
powinna by¢ wykorzystana przez gmine
Zakup, organizacja, uczestnictwo

w szkoleniach na temat relacji biznes -
administracja

Opracowanie studiow przypadkdw
samorzadoéw lokalnych podobnych

do danej gminy, ktére z pozytywnymi
efektami wspdtpracuja z samorzadami
gospodarczymi

Przeprowadzenie wizyty studyjnej
(koniecznie z udziatem prezydenta,
burmistrza, wéjta)

v Wsrod oséb odpowiedzialnych

za kontakty z samorzadem
gospodarczym powinni znalezé sie
pracownicy szczebla kierowniczego
i przedstawiciele samej wtadzy
lokalnej

Informacja

Wyznaczenie zespotu roboczego

z zadaniem przygotowania dziatan
promocyjnych

Sporzadzenie listy cztonkow samorzadow
gospodarczych dziatajgcych na terenie
gminy

Okreslenie najefektywniejszego

kanatu kontaktowego z samorzadami
gospodarczymi

Przygotowanie materiatéw informacyjnych
zachecajacych zrzeszenia przedsigbiorcow
do wtaczenia sie w ksztattowanie
proceséw rozwoju lokalnego
Rozpowszechnienie opracowanych
materiatow wsréd cztonkdéw samorzadow
gospodarczych oraz upublicznienie ich na
stronie internetowej urzedu

v Analiza majaca wytoni¢ $rodek

komunikacji o najwiekszym
potencjale przekazu powinna
rozwazyé mozliwos$¢ wykorzystania
zarzadow samorzadow
gospodarczych jako zaufanych oséb
wsérod przedsiebiorcow
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Inspirowanie

Wykonanie listy gmin znanych z udanej
wspotpracy pomiedzy wtadzg lokalng

a samorzadem gospodarczym
Wytypowanie instytucji naukowych

oraz otoczenia biznesu, a takze firm
konsultingowych posiadajacych
kompetencje w stymulowaniu rozwoju
lokalnego dzieki kooperacji roznych
$rodowisk

Organizacja spotkan dla przedsigbiorcow
dziatajacych w zrzeszeniach z ekspertami
w zakresie rozwoju lokalnego wraz

z prezentacja profitow ptynacych ze
wspotpracy

z administracja przez przedstawicieli
samorzadow gospodarczych z innych gmin
Organizacja spotkan z lokalnymi
przedsigbiorcami celem przedstawienia
korzysci dla zrzeszonych firm mozliwych
do uzyskania dzieki wspétpracy z wtadzami
lokalnymi

v/ Proces inicjujacy wspodtprace

pomiedzy wtadza lokalna

a samorzadami gospodarczymi
jest rowniez okazja do zwigkszenia
zainteresowania posrod
przedsiebiorcow tego typu forma
zrzeszeniowa

Wypracowanie
zasad
wspotpracy

Zaproszenie przedsiebiorcéw zrzeszonych
w samorzadach gospodarczych (lub ich
przedstawicieli) na spotkanie i prezentacja
planu przygotowania zasad wspotpracy
Utworzenie listy firm (badz samorzadéw
gospodarczych), ktore wyrazity
zainteresowanie uczestnictwem
w opracowaniu zasad wspotpracy
Organizacja warsztatéw (z udziatem
przedsigbiorcow badz przedstawicieli
samorzadow gospodarczych)
i przeprowadzenie w ich trakcie
pierwszych dyskusji dotyczacych . Zasad
(powinny obejmowac sposdb reprezentacji
samorzadow gospodarczych, komunikacji,
konsultacji oraz czestotliwosé spotkan
— rekomendowane przynajmniej raz na
kwartat)
Opracowanie wstepnej wersji Zasad
i rozpowszechnienie ich wsréd
przedsigbiorcow — cztonkdéw samorzadow
gospodarczych celem zebrania
ewentualnych uwag do projektu
Organizacja kolejnych warsztatow
z zadaniem przedyskutowania uwag, ktére
pojawity sie do projektu wstepnego Zasad
Opracowanie wersji ostatecznej
(przy uwzglednieniu ewentualnych
uwag) i rozestanie do wszystkich
zainteresowanych podmiotow

v W przypadku niktego

zainteresowania przedsiebiorcéw
spotkaniem nalezy wykonywac
kolejne préby jego zorganizowania,
az do osiagniecia pozadanego skutku
(pamietajac przy tym

o odpowiednich odstepach czasu
pomiedzy zaproszeniami).

Wazne jest, by spotkania odbywaty
sie we wtasciwych odstepach czasu,
ktére pozwolg interesariuszom na
przeanalizowanie propozycji




Wspotzarzadzanie

v Wypracowanie wraz z samorzadami

gospodarczymi terminéw cyklicznych
spotkan — przynajmniej raz na kwartat
(w razie pilnej potrzeby organizacja
dodatkowych spotkan)

Okreslenie w drodze dyskusji gtéwnych
obszaréw wspotpracy, w tym wyznaczenie
zadan oraz przydzielenie srodkéw
i podmiotow odpowiedzialnych za ich
realizacje

Konsultowanie propozycji zmian
zgtaszanych przez wtadze lokalne
i przedsigebiorcow

Sporzadzanie sprawozdania z przebiegu
spotkania zawierajgcego wnioski/
uzgodnienia

Prezentacja sprawozdania na najblizszym
posiedzeniu rady gminy (i/lub powiatu)

v Nalezy zadba¢, by spotkania
odbywaty sie w terminie
poprzedzajacym zebranie rady gminy,
tak by mozna byto zaprezentowac
wynikajace z nich wnioski na jej
najblizszym posiedzeniu

Monitoring
i ewaluacja

Wyznaczenie sposérod pracownikow
wytypowanych do wspdtpracy
z samorzadami gospodarczymi oséb
odpowiedzialnych za prowadzenie
monitoringu wspotpracy

Okreslenie metodologii prowadzenia
monitoringu — wyznaczenie wskaznikéw
osiagnigcia celdw/realizacji zadan
oraz metod pozyskiwania informacji
o stopniu realizacji i ocena skutecznosci
podejmowanych w ramach wspétpracy
dziatan (rekomendowana ankieta — patrz
rozdziat Otwarto$¢ wtadz...)

Przeprowadzenie badania i prezentacja
wynikéw monitoringu w formie raportu
rocznego na jednym z cyklicznych
spotkan oraz przed rada gminy (czescia
raportu powinny by¢ takze sprawozdania
z cyklicznych spotkan)

Zamowienie w jednostce zewnetrznej
badania ewaluacyjnego oceniajacego efekty
wspdtpracy (przynajmniej raz na dwa lata)

Prezentacja wynikéw ewaluacji na
cyklicznym spotkaniu oraz na posiedzeniu
rady gminy

v Istotne jest zapewnienie
niezbednego finansowania badan
z zakresu monitoringu i ustug
ewaluacyjnych (wciggnigecie na liste
wydatkéw biezacych)

v Nie nalezy obawia¢ si¢ nawet
najbardziej krytycznych wnioskéow
badania ewaluacyjnego, lecz
wykorzysta¢ owe konkluzje do
usprawnienia przyjetych rozwigzan

Zrédto: opracowanie wtasne.
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18.4. Dobre przyktady

18.41. Chrzanowska Izba Gospodarcza78

Chrzan6ow to ponad 30-tysieczne miasto zlokalizowane w wojewo6dztwie
matopolskim. Chrzanowska Izba Gospodarcza, zrzeszajaca obecnie 231 pod-
miotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, jest spadkobierczynia powsta-
tego w 2001 roku Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw Prywatnych w Trzebini,
ktore integrowato przedsiebiorcéw z powiatu chrzanowskiego. Samorzad od
momentu rozpoczecia funkcjonowania angazuje sie w dziatania zmierzajace
do rozwoju przedsigbiorczosci w réznych formach organizacyjnych, wspiera
nawigzywanie kontaktow gospodarczych (gromadzi i udostepnia cztonkom
niezbedne dane) oraz udziela podmiotom gospodarczym pomocy W rozwigzy-
waniu probleméw. Dzieki wspodipracy z lokalnymi i regionalnymi wiadzami
oraz innymi instytucjami wspierajacymi przedsiebiorczosc¢ i rynek pracy Izba
organizuje:

« szkolenia, konferencje i seminaria dla przedsiebiorcow (np. bezptat-
ne szkolenia BHP i kontrole bez konsekwencji dzieki wspélpracy
z Panstwowa Inspekcja Pracy oraz darmowe doradztwo prawne przy
wsparciu Agencji Rozwoju Matopolski Zachodniej);

« misje gospodarcze (np. jedna z relacji nawigzana z Centrum Biznesu
z Ivano-Frankiwska na Ukrainie przerodzila sie w klub importerow
i eksporterow pn. ,G-8”, do ktorego naleza wszyscy cztonkowie samo-
rzadu, a sama Izba otworzyla swoje przedstawicielstwo u wschodnich
partneréw);

« spotkania branzowe i targi (np. zorganizowanie , Targéw przedsie-
biorczosci i pracy” wspolnie z Powiatowym Urzedem Pracy i Urzedem
Miasta w Chrzanowie).

[zba prowadzi réwniez dzialania majace na celu zacie$nianie relacji miedzy lo-
kalnymi przedsiebiorcami, tworzac réznego rodzaju wydarzenia integracyjne:
spotkania wigilijno-noworoczne, pikniki, imprezy okoliczno$ciowe. Istotnym
punktem w kalendarzu samorzadu jest coroczny Konkurs ,Przedsiebiorca
Roku”, w czasie ktérego wylania sie najlepszych przedsiebiorcéw powiatu

chrzanowskiego w kategoriach mikro i matych przedsiebiorstw.

8 Opis na podstawie strony Izby: http://www.chrzanowskaizba.pl/ (dostep: 20.11.2020).
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18.4.2. Cech Rzemiost Réznych w Wolsztynie™

Wolsztyn to mate miasto (w 2019 roku liczyto 13 018 mieszkancéw, dane GUS),
siedziba gminy miejsko-wiejskiej, potozone w wojewodztwie wielkopolskim.
W 1953 roku w Wolsztynie powstal Cech Rzemiost Réznych, ktéry obecnie
zrzesza ok. 200 zakladow rzemieslniczych — drobnych wytworcéw i ustugo-
dawcow, gtownie z branzy motoryzacyjnej, budowlanej i gastronomiczne;j.
Zgodnie ze statutem czlonkowie-rzemies$lnicy tworza Walne Zgromadzenie,
ktore wybiera Zarzad na 4-letnig kadencje. Ponadto w ramach struktury
organizacyjnej Cechu funkcjonuje komisja rewizyjna (odpowiedzialna za spra-
wozdawczo$¢ z dziatalnosci samorzadu) i sad cechowy (pilnujgcy przestrze-
gania zasad etyki zawodowej i rzetelnosci wykonywanej pracy). Gospodarka
finansowa organizacji oparta jest na regule samowystarczalnosci (pokrywanie
kosztéw funkcjonowania ze skladek i prac czlonkowskich oraz oplaty za
$wiadczenia Cechu). Jako gtéwne zadania Cechu okreslono: (1) utrwalanie
wiezi $rodowiskowych, (2) postaw zgodnych z zasadami etyki i godnosci
zawodu, (3) prowadzenie na rzecz cztonkéw dziatalno$ci spoteczno-organiza-
cyjnej, kulturalnej i gospodarczej, jak réwniez (4) reprezentowanie interesow
swoich cztonkéw wobec organéw administracji. Dziatalnoscig, na ktorej
skupia sie organizacja, jest nauka rzemiosta — propagowanie i organizowa-
nie przygotowania zawodowego, egzaminow czeladniczych i mistrzowskich,
szczegolnie pracownikéw mlodocianych. Rocznie za sprawa m.in. Cechu
dyplom otrzymuje ponad 200 czeladnikéw. Poza tym samorzad dba o inte-
gracje srodowiska rzemieslniczego, organizujac liczne spotkania i wydarzenia
(Piknik Rzemieslniczy, Zabawa Karnawatowa, spotkania swigteczne, zawody
sportowe). Wspbdtpraca Cechu z wtadza lokalna na poziomie lokalnym (powiat
i gmina) dotyczy optymalizacji systemu ksztalcenia, gdzie samorzady teryto-
rialne odpowiadajg za teoretyczna czes¢ nauki, a organizacje rzemies$lnicze
za praktyczna. Shuza temu m.in. spotkania z dyrektorami szkét zawodowych,
delegowanie przedstawiciela do Powiatowej Rady Zatrudnienia czy pomoc
w rozstrzyganiu sporéw powstatych przy przygotowywaniu zawodowym
miodocianych pracownikéw. W ostatnich latach Cech rozwija takze kontakty
miedzynarodowe, nawigzal m.in. wspotprace z podobna organizacja rzemiesl-

nicza z terenu Niemiec w celu wymiany doswiadczen.

77 Opis na podstawie: https://cechwolsztyn.pl/ (dostep: 20.11.2020).
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18.4.3. I1zba Przemystu Jachtowego i Sportow Wodnych - ,,Polskie Jachty”°

80

Izba powstata w 2006 roku w Warszawie (wojewodztwo mazowieckie) po-
przez przeksztalcenie Stowarzyszenia ,Polskie Jachty” w pelnoprawny sa-
morzad gospodarczy. W wyniku zmiany na wyzsza forme organizacyjna zrze-
szenie osiggneto status obligatoryjnego partnera dla wladzy ustawodawczej
i wykonawczej, a liczba jego cztonkéw wzrosta do ponad 200. Cel przemian
potwierdzaja zapisy statutu Izby, gdzie jako gléwne zadania okreslono:

» reprezentowanie interesu cztonkdéw organizacji i wspieranie przed-
siewzie¢ prowadzacych do rozwoju w zakresie przemyshu jachtowego
i sportow wodnych, w szczegdlnosci we wspodipracy z administracja
rzadowa i samorzadowgq przy rozwigzaniach legislacyjnych i progra-
mach sektorowych (m.in. opiniowanie aktéw prawnych oraz aktywny
udzial przy tworzeniu dokumentéw strategicznych i operacyjnych
na poziomie regionalnym i krajowym; przynalezno$¢ do organizacji
ponadnarodowych, np. European Boat Industry, dzialajaca przy in-
stytucjach unijnych, lub ICOMA - International Council of Marine
Industry Associations);

« integracja $rodowiska przedsiebiorcow z branzy (partnerstwo z organi-
zacjami zrzeszajacymi podmioty z branzy, np. Polski Zwigzek Zeglug;
wspolne obchodzenie swiat i jubileuszy);

e ksztaltowanie i upowszechnianie zasad etyki w dzialalnosci go-
spodarczej (np. organizacja praktyk dla studentéw i uczniow szkét
zawodowych);

* promowanie produktow i ustug cztonkoéw izby oraz turystyki wodnej
(wspotorganizacja badz patronat dla takich wydarzen, jak: Ychat Expo,
Yacht Day, Poland Boatshow, czy mediéw: ,Zagle”, ,,Wiatr”).

Izba reprezentuje zatem grupe samorzadoéw gospodarczych dziatajacych
na poziomie ponadlokalnym, gdyz jego gléwnym zadaniem jest reprezen-
towanie intereséw przedsiebiorstw dziatajacych w okreslonej branzy, nie
za$ terytorium. Nie umniejsza to jednak jego wagi dla poziomu lokalnego,
szczegdlnie dla gmin i powiatéw, w strukturze gospodarczej ktorych istotna

role odgrywaja podmioty przemystowe i ustugowe z zakresu turystyki wodnej.

Opis na podstawie: http://polboat.eu/ oraz Statutu Izby (dostep: 20.11.2020).



18.5. Podsumowanie i wskazowki na przysztosc¢

18.5.1. Syntetyczna odpowiedz na pytania ze wstepu rozdziatu

Na wstepie rozdzialu postawili$smy dwa pytania, na ktére mozna udzieli¢

nastepujacych syntetycznych odpowiedzi:

1.

Jakie sq przyczyny stabych relacji miedzy samorzqdami lokalnymi i sa-
morzgdami gospodarczymi? Skrétowo mozna odpowiedzie¢, ze gtowna
przyczyna sa rozbieznosci w zakresie gtownych celow organizacji. Inne
ma biznes, a inne wladze lokalne. Jednak dobre przyktady wspotpracy
pokazuja, ze istotnymi barierami sa: brak zaufania, brak umiejetnosci
wspdlpracy miedzyorganizacyjnej oraz brak doswiadczenia.

Co wladze lokalne mogq zrobi¢, by samorzqd gospodarczy mogt wigczyc sie
do dziatan na rzecz rozwoju lokalnego? W pierwszej kolejnosci nalezy
przelamac negatywny stereotyp, jaki czesto opisuje relacje biznes — ad-
ministracja. Wymaga to realnej aktywnosci administracji w zacheceniu
przedsiebiorcéw do wspodlzarzadzania. Przedsiebiorcy musza poczug, ze
relacje ich samorzadu z administracja lokalng sa nakierowane przede
wszystkim na potrzeby biznesu, a w drugiej kolejnosci na szersze

potrzeby zwigzane z rozwojem spoteczno-gospodarczym.

18.5.2. Pytania, na ktore warto znalez¢é odpowiedzi

Relacje wtadze lokalne - samorzad gospodarczy wymagaja aktywnosci z obu

stron. Dlatego zaprezentowane pytania kontrolne (Tabela 70) skierowane sa

zaréwno do przedstawicieli gmin, jak i reprezentantéw $wiata biznesu. Celem

postawienia ponizszych pytan jest wywotanie refleksji nt. jakosci relacji, ktore

do tej pory zostaly wypracowane w danej gminie.

Tabela 70. Samorzad gospodarczy - pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych Pytania do samorzadu gospodarczego

Czy administracja lokalna wychodzi z inicjatywami
wspotpracy z samorzadem gospodarczym w gminie,

Czy angazujemy sie we wspotprace z wtadzami
gminy na miare naszych mozliwosci?

ewentualnie w gminach sasiednich?

Czy mozna powiedzieé¢, ze Urzad Gminy nie obawia sie

i Czy kiedykolwiek wyszlismy z inicjatywa
kontaktéw

dsiebi . wspoétpracy z administracja lokalng?
z przedsiebiorcami?
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Czy dostatecznie czgsto rozmawiamy z ,naszymi
przedsiebiorcami” o ich potrzebach?

Czy stwarzamy wystarczajaco duzo okazji do
polepszenia $wiadomosci wtadz lokalnych
o naszych potrzebach?

Czy znamy obawy przedsiebiorcéw dziatajacych
w gminie? Czy wtadze lokalne stanowig ich

Jak dtugo dotychczasowe doswiadczenia
wspotpracy z wtadzami lokalnymi beda

przyczyne? oddziatywaé na przysztos$c?

Czy inicjatywy administracji lokalnej ograniczaja sie
tylko do wymogéw ustawowych?

Czy potrafimy ,inwestowac w relacje” takze
z administracja lokalng?

Czy wtadze lokalne dopuszczajg mozliwosc
modyfikacji proponowanych rozwigzan przy

Czy jestesmy gotowi przyja¢ na siebie realizacje
czesci zadan gminy?

wspotpracy z przedsiebiorcami?

Zrédto: opracowanie wtasne.

18.5.3. Warto przeczytac

Na zakonczenie proponujemy dwie publikacje poswiecone tematyce relacji

samorzad gospodarczy — wtadze lokalne:

1.

Szmigiel-Rawska K., Dziemianowicz W., Szlachta J. (red.), 2010,
Samorzqd lokalny w sieciach gospodarczych, Wydzial Geografii
i Studiow Regionalnych, Uniwersytet Warszawski. W publika-
cji zawarto wyniki ogélnopolskich badan obejmujacych zaréwno
przedstawicieli wiadz lokalnych, jak i samorzadéw gospodarczych.
Prezentowane sa rowniez studia przypadkéw réznych gmin, w ktérych
nawigzywane sa relacje biznes — administracja;

Giedroj¢ K., Krzysztoszek M., 2012, Efektywna wspéipraca ad-
ministracji i biznesu. Rekomendacje dziatan, Polska Konfederacja
Pracodawcéw Prywatnych , Lewiatan”. Publikacja zawiera opis
barier we wspolpracy administracji i przedsiebiorcow oraz szereg
rekomendacji, ktére warunkuja ich efektywnosc¢. Opis réoznorodnych
obszarow kooperacji zostal wzbogacony o prezentacje dobrych praktyk
stosowanych w innych panstwach.
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19.

Misje gospodarcze®

Misje gospodarcze w niniejszym rozdziale rozumiemy jako spotkania przed-
stawicieli administracji samorzadowej z grupami przedsiebiorcow. Miejscem
tych spotkan moze by¢ gmina, gdy to do niej przyjezdza (czesto na zaproszenie
skierowane ze $rodowiska lokalnego) grupa przedstawicieli firm zagranicz-
nych, lub miejsce poza granicami gminy, gdy wtadze lokalne (czesto we
wspolpracy z lokalnym $rodowiskiem biznesowym) udaja sie za granice, by
tam nawigza¢ kontakty biznesowe. Misja gospodarcza moze mie¢ w planie
udzial w okreslonych targach, ale nie powinna by¢ utozsamiana ani z targami
inwestycyjnymi, ani z targami branzowymi. Warto w tym miejscu przytoczy¢

definicje misji gospodarczej:

»misja gospodarcza to stuzbowy wyjazd zagraniczny przedstawicieli

firmy, przeprowadzany m.in. w celu poznania obyczajéw handlowych

innych krajow, ich preferencji i wymagan, zwiedzenia wybranych tar-

goéw bgdz wystaw i wziecia udziatu w zorganizowanych spotkaniach

branzowych lub bezposrednich. Misje sq najtariszq bezposredniq

formqg docierania do odpowiedniego potencjalnego partnera biz-

nesowego w naturalnym miejscu jego dziatalnosci i pozwalajg na

zapoznanie sie nie tylko z jego mozliwosciami, ale i naturalnym oto-

czeniem biznesowym i prawnym?”.

www.scc.org.pl

Ostatnie lata zwigzane z wdrazaniem polityk Unii Europejskiej na poziomie
krajowym i regionalnym charakteryzowaty sie m.in. stosowaniem instrumen-
tow wspierajacych wzrost aktywnosci polskich przedsiebiorstw na arenie
miedzynarodowej. Jednym z waznych elementéw dziatan ukierunkowanych
na umiedzynarodowienie biznesu sa wlasnie misje gospodarcze, w ktérych
uczestniczyto wielu przedsiebiorcéw. Misje gospodarcze tworzy sie zazwyczaj
»wokol” waznych wizyt politycznych czy tez znanych targéw. Relatywnie

81 Zagadnienie misji gospodarczych warto poszerzy¢ o informacje z rozdz. 21 na temat targdw

inwestycyjnych.



rzadko misje sa organizowane przez witadze lokalne, rzadko tez wtadze lokal-

ne uczestnicza w takich misjach. Przyczyny takiego stanu wyjasnia ponizszy

cytat:

»Jest to zadanie bardzo ztozone i dosyé kosztowne. Wtadze lokalne,

zamiast decydowad sie na samodzielnq organizacje i obstuge misji

gospodarczych, starajg sie wspétpracowaé z wtadzami wojewddzkimi

i panstwowymi. Podczas réznego rodzaju regionalnych i ogélno-

krajowych misji gospodarczych zapewniajg opieke i organizacje

w niewielkim wymiarze czasowym, np. jednego dnia roboczego”.

(Wojciech Jarczewski 2012, s. 130-131)

Wobec zlozonosci tego instrumentu bedziemy starali sie w niniejszym rozdziale odpo-

wiedzie¢ na nastepujace pytania:

19.1.

Jakie kanaly wspoéipracy powinny by¢ wykorzystywane przez gmine
w celu wykorzystania instrumentu, jakim sa misje gospodarcze?
Co nalezy zrobi¢, by zwiekszy¢ prawdopodobienstwo sukcesu misji

gospodarczej?

Koncepcje

Wprawdzie nie nalezy utozsamia¢ misji gospodarczych z targami, jednak

podstawy teoretyczne misji gospodarczych sa dos¢ zbiezne z tymi, jakie

zaprezentowano w rozdziale dotyczacym targéw inwestycyjnych (Tabela 71).

Whioski, jakie mozna wyciagnac¢ z przegladu koncepcji teoretycznych, mozna

sformutowa¢ nastepujaco:

Misje gospodarcze, stuzace lepszemu poznaniu rynkéw — obszaréw
przysziej ekspansji gospodarczej — sa najlepszym sposobem na roz-
poczecie co najmniej aktywnosci eksportowej. Warto podkresli¢, ze
eksport jest czesto pierwszym etapem, po ktérym nastepuja bardziej
ztozone, jak np. bezposrednie inwestycje zagraniczne;

Ztozony charakter misji gospodarczych podejmowanych przez biznes
w relacjach z administracja wyzszego rzedu (czesto rzadowa) nie powi-
nien zniecheca¢ wtadz lokalnych, wrecz przeciwnie — daje mozliwos¢
wykorzystania tzw. miksu marketingowego, ktéry pozwala matej
gminie zwiekszy¢ zasieg oddzialywania promocyjnego dzieki aktyw-
nosci innych organizacji;

Misje gospodarcze powinny by¢ traktowane jako dzialania stuzace

uczeniu sie organizacji (dotyczy to firm, jak i innych uczestnikéw mis;ji).
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Dobre rozpoznanie nowego srodowiska lezy w interesie przedsiebior-

cow chcacych rozszerzy¢ swoja dzialalnos¢ gospodarcza, jak i wladz

lokalnych, mogacych zaprezentowac¢ specyficzny i korzystny klimat

dla przedsiebiorczosci.

Tabela 71. Misje gospodarcze — wybrane zrédta teoretyczne

Kluczowe zatozenia istotne dla
rozwoju gospodarczego

Oczekiwane efekty

O sile danej jednostki
terytorialnej decyduja podmioty
gospodarcze, ktdre potrafia
osiagnac wysoka pozycje na
rynkach globalnych poprzez
eksport swoich wyrobéw i ustug

Wzrost wymiany handlowej
podmiotow gospodarczych
zlokalizowanych w gminie

) Przyktadowe
Koncepcja .
opracowania
X Innis 1933;
Teoria bazy
i ) North 1955;
ekonomicznej .
(ek t ) Malizia, Feser
eksportowe.
P ! 1999
X Kotler,
Marketing
Keller 2012;

terytorialny mix
Y Y Szromnik 2012

O sile marketingowej gminy
decyduje umiejetne potaczenie
marketingu wtasnego (urzad
gminy, instytucje niezalezne
od urzedu oraz przedsigbiorcy)
oraz marketingu zewnetrznego
(wspétpraca z innymi gminami
i administracja innych szczebli
oraz marketing innych organizacji
dziatajacych poza gmina)

Wzrost efektywnosci dziatan
promocyjnych gminy przejawiajacy
sie wiekszym zainteresowaniem
i realnymi decyzjami
przedsigbiorcow

Organizacja Senge 1990;

uczaca sie Hatch 2002

Organizacje ucza sie w drodze
bezposredniego doswiadczenia,
ale réwniez na skutek
przyjmowania wzoréw od innych
(nie zawsze wtasciwych)

Wzrost rzetelnej wiedzy na temat
rynkéw - potencjalnych obszaréw
ekspansji gospodarczej

Zrédto: opracowanie wtasne.

19.2. Charakterystyka

Realizacja dzialan zwigzanych z misjami gospodarczymi powinna stuzyc¢

samorzadom lokalnym i podmiotom gospodarczym z ich obszaru do bezpo-

$redniego nawigzywania kontaktéw z potencjalnymi partnerami biznesowymi.

Misje najczesciej utozsamiane sa z dzialalnoscia internacjonalizacyjna, cho¢

nie jest to warunek konieczny. Ich realizacja pozwala na przedstawienie lub

zapoznanie sie z warunkami funkcjonowania i klimatu dla rozwoju przedsie-

biorczosci w danym miejscu, co w dtuzszej perspektywie moze prowadzi¢ do

nawigzania trwatych relacji z partnerami.

Role samorzadéw gminnych w relacji lokalni przedsiebiorcy — misje

gospodarcze mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze typy:



e posrednia: zapraszanie przedsiebiorcow (funkcja informacyjna) i/lub
udzial gminy w programach oraz misjach organizowanych przez pod-
mioty krajowe, samorzad wyzszego szczebla — najczesciej wojewodzki
- czy instytucje otoczenia biznesu;

e bezposrednig/wiodaca: organizacja misji gospodarczych (zagranicz-
nych lub na terenie gminy) samodzielnie lub we wspotpracy z innymi
podmiotami.

Badanie przeprowadzone wsrod polskich przedsiebiorcow®? charak-
teryzuje stosunek przedstawicieli biznesu do wsparcia oferowanego przez
instytucje publiczne (administracje czy instytucje otoczenia biznesu) w zakre-
sie ekspansji na rynki zagraniczne i cho¢ nie dotyczy bezposrednio postawy
samorzadow gminnych, to dostarcza informacji, z ktérych wnioski moga
wyciagna¢ takze wtadze lokalne (Plawgo i in. 2014):
» znamienny jest fakt, ze az 28% przedsigbiorstw niekorzystajacych ze wspar-
cia instytucji publicznych nie robi tego, poniewaz nie zdaje sobie sprawy, ze
moze liczyé na pomoc, co sugeruje braki na polu prowadzonej dziatalnosci
informacyjnej (badanie 4824 firm);
» misje gospodarcze sa jednym z podstawowych narzedzi wspomaga-
jacych ekspansje firm na rynki zagraniczne: przedstawiciele biznesu
chetnie korzystaja z pomocy w organizacji wydarzen zagranicznych
nie tylko w zakresie finansowym (50% firm otrzymujgcych wsparcie
finansowe przeznacza je na udziat w misjach lub targach), ale takze
informacyjno-promocyjnym; nieco ponad 30% wykorzystuje taka po-
moc, W tym zaproszenia na misje gospodarcze (badanie 4824 firm);
» badanie polskich matych i $rednich przedsiebiorstw funkcjonujacych
w dominujacych branzach eksportowych (660 MSP) pokazato, ze za-
proszenie do udzialu w misjach jest jedna z bardziej preferowanych
przez MSP form wsparcia, nie tylko na etapie podejmowanej dziatal-
nosci zagranicznej, ale takze w ramach dalszego rozszerzania rynkow.
Jednoczesnie warto zwroéci¢ uwage, ze w 2017 roku w Polsce 63%
mtlodych i 64% dojrzatych firm funkcjonowato wylacznie na rynku krajowym,
co posrednio moze $wiadczy¢ o skali potrzeb w ewentualnym wsparciu
umiedzynarodowienia. Odpowiednio 2 i 3% tych firm to doswiadczeni eks-
porterzy (Tarnawa i in. 2018).

Jednym z mozliwych kanatow nawigzywania kooperacji gospodar-

czej pomiedzy przedsiebiorstwami z réznych krajow jest tworzenie relacji

Raport z badania ,,Ewaluacja potencjatu eksporfowego przedsiebiorstw w Polsce” prze-

prowadzonego przez WYG PSDB Sp. z 0.0. w 2014 roku na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczo$ci, Warszawa 2014.
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partnerskich miedzy samorzadami. Badanie ISP (Fuksiewicz i in. 2012)
wskazuje jednak na niewielkie zaangazowanie jednostek samorzadowych
we wspolne przedsiewziecia gospodarcze; tylko 15% (z 260 jednostek
samorzadowych, w tym wojewoddztw, powiatéw i gmin) wskazato ,,gospo-
darke” jako dziedzine priorytetowsq, za$ sposrod realizowanych wspolnie
dziatan misje gospodarcze i wspélpraca podmiotéw gospodarczych sa
wskazywane w zaledwie 23% badanych.

Interesujace, ze samorzady lokalne relatywnie rzadko korzystaja
z takich kanalow wspotpracy, jak relacje z instytucjami, ktére w naturalny
sposob oferuja mozliwosci otwierania sie na czynniki zewnetrzne. Wniosek
taki mozna wyciagna¢ z wynikéw badan, ktére pokazuja, ze wszystkie in-
stytucjonalne mozliwosci aktywizowania wspétpracy zagranicznej w celu
rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin sa rzadko wybierane (z). Relatywnie
najczesciej gminy aktywnie wspolpracuja ze swoimi zagranicznymi gminami
partnerskimi (16%), przy czym warto podkre$li¢, ze w tej samej ocenie in-
stytucja, jaka jest urzad marszatkowski, wskazywana jest przez prawie 72%
gmin (zob. szerzej Dziemianowicz 2016). Wyraznie natomiast wida¢ stabe
wykorzystanie mozliwosci wspotpracy z takimi podmiotami, jak regionalne
centra obstugi inwestora czy Polska Agencja Inwestycji i Handlu, ktére to
czesto wspotorganizuja lub organizuja ré6znego rodzaju misje gospodarcze.

Wykres 7. Odsetek gmin wskazujacych dang instytucje jako ,,aktywna i wspotpracujaca

z urzedem gminy” w celu wspierania rozwoju spoteczno-gospodarczego (N=529)

18
16
14
12

10

O N & O ®

Aktywna i wspétpracuje z gming
H RCOI o PAIH
Ambasady i konsulaty RP Ambasady i konsulaty innych parnstw w PL

Zagraniczne miasta i gminy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Dziemianowicz 2016.

19.3. Zastosowanie
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Zastosowanie instrumentu wspierania przedsiebiorczosci, jakim sa misje

gospodarcze, jest procesem wieloetapowym. Dzialania samorzadu gminnego
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w ramach poszczegdlnych etapéw moga by¢ zrdznicowane ze wzgledu na

charakter samej misji, jak i funkcje pelniong w jej ramach przez samorzad

(posrednia/bezposrednia). Poszczegdlne mozliwe dziatania samorzadéw gmin-

nych przedstawiamy w odniesieniu do etapéw komunikacji marketingowej
(Tabela 72).

Tabela 72. Misje gospodarcze — zastosowanie instrumentu

Etapy

Wymagane czynnosci

Komentarze

Rozpoznanie

Okresélenie szczegotowych potrzeb

w zakresie gospodarczych relacji
miedzynarodowych przez wtadze lokalne
Ocena potrzeb w zakresie
gospodarczych relacji miedzynarodowych
ze strony lokalnego biznesu

v Samodzielna organizacja misji

gospodarczej przez gmine stwarza
mozliwosc¢ lepszego dopasowania
odbiorcéw do profilu i potencjatu
gospodarczego gminy (np. organizacja
misji do miasta blizniaczego), niz

odbiorcéw . , . . R
docelowych Ocena potencjalnych rynkéw ekspans;ji w przypadku misji organizowanych
zagranicznej pod katem mozliwosci przez wyzsze szczeble samorzadowe
wspotpracy i potrzeb biznesu w zakresie Na etapie rozpoznawania rynkow
nawiazywania relacji migdzynarodowych docelowych szczegélnie warto
Wybodr grupy potencjalnych odbiorcéow zwréci¢ uwage na te, gdzie krzyzuja
docelowych sie potrzeby wtadz i przedsigbiorcow
Zdefiniowanie ostatecznych oczekiwan
wtadz lokalnych i przedsigbiorcow
Opracowanie celu gtownego misji Cele powinny obejmowaé zaréwno
gospodarczej, np. promocja gminy strone administracyjna, jak
(administracja) czy ekspansja zagraniczna i gospodarcza. Nie musza odnosic¢
Okreslenie (przedsiebiorcy) sie do realnych nowych inwestycji,
celow Opracowanie celéw szczegdtowych misji nowych kontraktéw

gospodarczej, np.: pozyskiwanie nowych
inwestorow do gminy, rozszerzenie
wspotpracy samorzadowej, pozyskanie
partneréw zagranicznych do wspédtpracy,
tworzenie wspdlnych produktéw

Sformutowanie i realizacja celéw
sg podstawg do pdzniejszej oceny
efektéw podejmowanych dziatan

Sformutowanie
komunikatéw

Opracowanie przekazu marketingowego,
jaki powinien towarzyszy¢ misji
gospodarczej

Sformutowanie mozliwie czytelnych,
prostych i jasnych komunikatow

Dostosowanie komunikatéw do celu
podejmowanej misji gospodarczej

Opracowanie formy przekazywanych
komunikatéow marketingowych

Konsultacje z przedsigbiorcami

Przekaz ten powinien uwzgledniaé
przede wszystkim cel i grupe
docelowa z punktu widzenia interesu
wtadz lokalnych

Przekaz marketingowy towarzyszacy
misji gospodarczej moze zawieraé
informacje réznego typu,
np. elementy informacyjno-
promocyjne dotyczace potencjatu
inwestycyjnego gminy
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Wybor kanatow

Przygotowanie listy planowanych

misji gospodarczych organizowanych

w danym roku przez administracje
réznych szczebli, Polskg Agencje
Inwestycji i Handlu oraz Agencje Rozwoju
Regionalnego

Ocena mozliwosci zorganizowania misji
gospodarczej we wspotpracy z ktéras

z gmin blizniaczych

v Wybor kanatu organizacji misji
gospodarczej w duzym stopniu
zdeterminowany jest przez cel tego
przedsigwziecia

Wybor kanatow

Analiza mozliwosci udziatu w misjach
gospodarczych organizowanych przez
PAIH lub Agencje Rozwoju Regionalnego
Analiza mozliwosci i atrakcyjnosci
poszczegoélnych misji, z punktu widzenia
celow marketingowych gminy i potrzeb
lokalnych przedsigebiorcow

Wybor misji

v Przed zorganizowaniem misji
samodzielnie przez gmine nalezy
zorientowac sie, czy zatozone dla
niej cele nie sa zbiezne z celami
misji organizowanych juz przez inne
podmioty (kluczowe jest rozeznanie,
czy gmina musi zorganizowa¢ wtasna
misje, czy moze wzig¢ udziat w misji
organizowanej na wyzszym szczeblu?)

Przygotowanie
do misji

Opracowanie szczegdtowego planu misji
gospodarczej

Przygotowanie listy atutow gminy, ktore
powinny by¢ wyeksponowane w trakcie
misji gospodarczej na terenie gminy
Promocja misji w $rodowisku lokalnym
Spotkania z przedsiebiorcami w celu
rozpoznania ich potrzeb dotyczacych
aktywnego udziatu w misji (np.

ttumacz, szkolenia w zakresie prawa
gospodarczego danego kraju)
Przygotowanie we wspotpracy

z lokalnymi przedsigbiorcami oferty
promocyjnej (dotyczacej dziatalnosci
przedsigbiorcéw), ktéra zostanie
zaprezentowana podczas misji

v Decydujac sie na organizacje lub
udziat w misji, nalezy pamigtacd,
Ze oprocz nawigzania kontaktow
i zapoznania sie z dziatalnoscia
podmiotow zagranicznych,
misje stuza tez promocji gminy
i lokalnych firm. Z tego wzgledu,
wyjezdzajac na misje, samorzad wraz
przedsigbiorcami powinien mie¢
przygotowany produkt, ktéry chce
przedstawi¢ w czasie jej trwania

Organizacja/
udziat

Wybor misji w ktorej/ktérych gmina
bedzie uczestniczy¢ (w przypadku
udziatu)

Wybor przedstawicieli gminy
(urzednikow), ktorzy wezma udziat

w misji

Nabér przedsiebiorcéw do udziatu

w misji

Zaproszenie podmiotéw zagranicznych
(w przypadku organizacji misji na terenie
gminy)

Wspotpraca z wspotorganizatorami misji
Zgtoszenie do udziatu w misji

(w przypadku udziatu w misjach
organizowanych przez inne podmioty)

v Ten etap dziatania uzalezniony
jest od roli gminy w odniesieniu do
misji (organizator czy uczestnik)
oraz od specyfiki misji (jej kierunku,
przedmiotu, celu)




v/ Poréwnanie efektdw misji z zatozonymi
wczesniej celami v Nalezy pamietac, ze ocena
v Uzycie mierzalnych wskaznikow (np. efektéw misji nie moze opiera¢ sie
liczba umow zawartych w trakcie misji wytacznie na twardych (mierzalnych)
, i po jej zakonczeniu z podmiotami wskaznikach. Niektore efekty
Ocena efektéw . . . . L
zagranicznymi) w przypadku takich przedsiewziec
v/ Zapoznanie sie z opiniami maja niemierzalny charakter, pomimo
przedsiebiorcéw bioracych udziat w misji, ich istotnosci z punktu widzenia
na temat tego, jak oceniaja jej przebieg rozwoju gminy i przedsiebiorstw
i efekty
v Ocene efektow udziatu w misji
nie nalezy traktowac jako jej
v/ Zebranie opinii wszystkich uczestnikéw ostatniego etapL{. Oprf)(iz 05|qgn|e<‘:|a
L zaktadanych celéw misji, warto tez
mis! . A L wykorzystaé jej organizacje
v/ Podsumowanie zakonczonej misji

Whnioski

v Sformutowanie wnioskow pozwalajacych

(sformalizowane lub niesformalizowane)

- zaréwno z perspektywy samorzadu, jak

i przedsigebiorcow

na rozwoj wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow misji w zakresie ich

organizacji oraz uczestnictwa w nich

lub uczestnictwo w niej jako nauke.
Wyciggniecie wnioskéw z uzycia tego
instrumentu pozwala na podniesienie
umiejetnosci i wiedzy pracownikow
samorzadu, co wpisuje sie w proces
ciggtego uczenia sie. Wnioski takie
moga by¢ istotne przy potencjalnym
ponownym uzyciu tego instrumentu,
jak i przy innych formach wspierania
przedsigbiorczosci przez gmine

Zrédto: etapy komunikacji (fragmenty) adaptowane: Kotler, Keller 2012; pozostate elementy

— opracowanie wtasne.

19.4. Dobre przyktady

Z uwagi na szerokie spektrum misj gospodarczych, zupeinie odmienne cele,

a takze funkcje samorzadéw gminnych prezentujemy dobre przyktady moz-

liwych podej$¢ wtadz gminnych, odmienne kanaly organizacji i rézne prze-

stanki stanowiace o wzieciu udzialu w misji.

19.4.1. Wspotpraca i misja gospodarcza Malborka

W polozonym w wojewoédztwie pomorskim i oddalonym o ok. 70 km od

Gdanska Malborku (blisko 40 tys. gmina miejska) wladze intensywnie wspét-

pracujg z przedsiebiorcami dzialajagcymi na terenie miasta. W 2015 roku

podjeto decyzje o utworzeniu przy Burmistrzu Rady Gospodarczej pelniacej

funkcje doradcze w zakresie spraw gospodarczych®?. Aktualnie Rada liczy 21

83

www.malbork.naszemiasto.pl (dostep: 21.09.2017).
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cztonkow reprezentujacych srodowisko biznesowe i gospodarcze Malborka®*.
Dialog z przedsiebiorcami, otwarta polityka i postawa wtadz miasta wobec
lokalnego srodowiska gospodarczego ma stuzy¢ m.in. nawigzywaniu wspét-
pracy gospodarczej takze z podmiotami spoza kraju. Jednym z zadan Rady
jest ,uczestnictwo w dziataniach dotyczacych wspélpracy z zagranica zwia-
zanych z rozwojem gospodarczym miasta” (Regulamin Rady Gospodarczej
przy Burmistrzu Miasta Malborka).

Rozszerzanie dziatalno$ci gospodarczej gminy poza jej granice moz-
liwe jest dzieki kontaktom miasta z zagranicznymi samorzadami. Jednym
z miast partnerskich Malborka jest niemieckie Monheim. Efektem nawia-
zania relacji miedzynarodowych i kooperacji wtadz miasta z przedstawicie-
lami lokalnych firm byta zorganizowana po raz pierwszy w historii miasta
misja gospodarcza do Monheim. Po stronie polskiej gtéwnym podmiotem
organizujagcym wydarzenie byta dzialajagca w Urzedzie Rada Gospodarcza.
W organizacji wyjazdu i przyjeciu 13 gosci z Polski (malborskich firm oraz
przedstawicieli samorzadu gminnego — przewodniczacego Rady Miasta
i Doradcy Burmistrza ds. gospodarczych), oprocz Burmistrza Monheim oraz
reprezentacji niemieckich urzednikoéw i przedsiebiorcéw, uczestniczyli
rowniez przedstawiciele Konsulatu Generalnego Rzeczypospolitej Polskiej
w Kolonii Wydziatu Promocji Handlu i Inwestycji. Rezultatem spotkania byto
nawigzanie pierwszych relacji biznesowych pomiedzy firmami o podobnym
profilu gospodarczym?®. Podejscie wtadz Malborka stanowi ciekawy przyktad
zainicjowania wielowymiarowej wspoétpracy na polu gospodarczym. O zakre-
sie oraz znaczeniu wspoétpracy pomiedzy dwoma miastami $wiadczy¢ moze
nadanie w 2018 roku burmistrzowi Monheim, Danielowi Zimmermanowi

honorowego obywatelstwa miasta Malborka.

. Misje gospodarcze i wizyty studyjne w gminie Uniejow

Gmina miejsko-wiejska Uniejow polozona jest w wojewddztwie tdédzkim
(ok. 60 km w kierunku péinocno-zachodnim od t.odzi). Zamieszkuje ja ponad
7 tys. mieszkancow (z czego ok. 3 tys. w miescie Uniejow)®. Ze wzgledu
na wystepowanie wéd geotermalnych i walory srodowiska przyrodniczego,
Uniejéw w 2012 roku otrzymat status uzdrowiska. Od 2016 roku w miesig-

cach letnich (lipiec i sierpiert) w gminie organizowane sg wizyty studyjne

www.rg.malbork.pl (dostep: 21.09.2017).
www.investmalbork.pl (dostep: 21.09.2017).
www.uniejow.pl (dostep: 21.09.2017).
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i misje gospodarcze, na ktore przyjezdzaja przedstawiciele miast partnerskich
Uniejowa z zagranicy (Finlandii, Wegier, Wtoch, Lotwy, Gruzji, Azerbejdzanu,
Ukrainy, Biatorusi, Rosji), a takze z Polski. W czasie wizyt studyjnych odby-
waja sie panele gospodarcze, na ktérych przedstawiciele miast partnerskich
prezentuja oferte gospodarcza i turystyczng swoich miast, a takze przygoto-
wywane sg konferencje (po$wiecone np. wykorzystaniu wod geotermalnych,
lecznictwu uzdrowiskowemu czy ekoinwestycjom). Oprocz wizyt studyjnych
organizowane s3 tez misje gospodarcze, w ktoérych udziat biora przedstawicie-
le miast partnerskich, przedsiebiorcy i inwestorzy z ich obszaréw. Uczestnicy
misji oraz ich organizatorzy (gospodarze) w czasie konferencji przedstawiaja
w formie prezentacji walory gospodarcze i turystyczne swoich regionéw.
Jednym z elementéw misji sa takze wizyty zagranicznych gosci w lokalnych
firmach. Opro6cz wydarzen typowo gospodarczych w czasie misji i wizyt studyj-
nych odbywaja sie wydarzenia promujace miejscowa kulture oraz turystyke.
Organizatorem misji gospodarczych i wizyt studyjnych jest gmina Uniejow.
Sa one realizowane w ramach projektu ,Zwiekszenie miedzynarodowej ran-
gi gospodarczej gminy Uniejow”. Poczatkowo projekt ten byt czescia RPO
Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 i obejmowal horyzont czasowy
2015-2018. Po zakonczeniu tegoz okresu, w toku 2019 odbyla sie¢ kolejna
misja, w ktérej uczestniczyli go$cie m.in. z: Litwy, Lotwy, Wegier, Bialorusi,
Wrtoch i Gruzji®¥”. Mozna wiec powiedzie¢, ze wydarzenie zakorzenito sie w lo-
kalnym kalendarzu i funkcjonuje mimo zakonczenia wspéifinansowanego
projektu. Przedsiewziecie jest o tyle ciekawe, ze organizowane jest samodziel-
nie przez niewielka gmine wiejsko-miejska, a przyciaga gosci z wielu krajow
i laczy w sobie elementy promocji gospodarczej i turystycznej.

19.4.3. Mazury to biznes — misje gospodarcze dla przedsiebiorcéw ze

a7

Szwecji i Danii

Jak wspomniano na poczatku rozdziatu, w przypadku misji gospodarczych
samorzady moga peini¢ dwojaka role — uczestnika lub organizatora. Niniejszy
przyktad odnosi sie do drugiej mozliwosci. Misje odbyly sie we wrzesniu 2019
roku na terenie gmin Gizycko i Wegorzewo. Zorganizowane zostaty przez 11 sa-
morzaddéw lokalnych nalezacych do stowarzyszenia Wielkie Jeziora Mazurskie,
w ramach projektu promocji gospodarczej ,7 Cudow Mazur”. W misjach

wzieli udziat przedsiebiorcy z Danii i Szwecji (po 8 firm z kazdego z panstw)

tamze.
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zainteresowani wspolpraca z warminsko-mazurskimi przedsiebiorcami, zwia-
zanymi z regionalna inteligentna specjalizacja ,Ekonomia wody”. Podczas
wizyty zagranicznych przedsiebiorcow odbyly sie dwa otwarte seminaria (dwa
dni, dwie gminy), w ktorych udziat wzieli przedstawiciele zagranicznych firm,
lokalni przedsiebiorcy oraz przedstawiciele samorzadow. Oprécz seminariéw
zaplanowano m.in. wizyty studyjne w lokalnych przedsiebiorstwach oraz
lokalizacjach pokazujacych potencjat rozwojowy Warmii i Mazur®. 4

Na uwage zastuguje w tym przypadku wspolpraca wielu samorzadéw na rzecz
organizacji misji oraz powigzanie ich tematyki z inteligentnymi specjalizacjami
regionu. Misje dla przedsiebiorcéw z Danii i Szwecji stanowia czes¢ szerszego
projektu , 7 Cudéw Mazur”, w ktorego zakresie lacznie zorganizowanych
ma zosta¢ 15 misji gospodarczych na terenie Mazur, dla przedsiebiorcow
zagranicznych m.in. z: Rosji, Ukrainy, Litwy, Lotwy, Estonii, Danii i Szwecji®°.

Podsumowanie i wskazowki na przysztosc¢

19.5.1. Syntetyczna odpowiedz na pytania ze wstepu rozdziatu

88

89

Podsumowaniem rozwazan niniejszego rozdziatu jest préba odpowiedzi na
postawione na wstepie pytania:

1. Jakie kanaty wspotpracy powinny byc¢ zastosowane przez gmine w celu
wykorzystania instrumentu, jakim sq misje gospodarcze? Z duzym uprosz-
czeniem mozna odpowiedzie¢ na to pytanie, ze ,wszystkie mozliwe”.
Jednak wiadomo, ze wspolpraca sieciowa wymaga specyficznego
przygotowania. Warto mysle¢ o urzedzie marszatkowskim, miastach
partnerskich, ale réwniez o instytucjach rzadowych i aktywnosci lo-
kalnych firm, ktére czesto same potrafig zorganizowaé¢ swodj udziat
w ciekawych misjach gospodarczych.

2. Conalezy zrobié, by zwiekszyé prawdopodobieristwo sukcesu misji gospo-
darczej? Z pewnoscia nie ma jednego klucza do sukcesu ani recepty na
udana misje gospodarcza. To, o czym powinny pamieta¢ wiadze lokal-
ne, to rzetelna analiza rzeczywistych potrzeb i oczekiwan, zaréwno
wtasnych, jak i przedsiebiorcéw. Podstawa sukcesu jest jednoznaczna
odpowiedz na pytanie: ,W jakim celu udajemy sie na misje gospodar-
cza?”. To pozwoli na wlasciwy przebieg kolejnych etapdw.

https://mojegizycko.pl/ (dostep: 21.09.2020).
https://mazurytobiznes.pl (dostep: 21.09.2020).


https://mojegizycko.pl/
https://mazurytobiznes.pl

19.6. Pytania, na ktore warto znalez¢ odpowiedzi

Przy organizacji misji gospodarczych kluczowe sa mozliwosci i funkcje samo-

rzadéw gminnych w kontaktach z zagranicznymi samorzadami oraz firmami,

jak réwniez potrzeby przedsiebiorcow lokalnych. Sformutowane pytania kon-

trolne maja pomdc wladzom gminnym w weryfikacji mozliwych kanatow dla

uczestnictwa i organizacji misji gospodarczych, a takze ukaza¢ oczekiwania

przedstawicieli biznesu w tym zakresie (Tabela 73).

Tabela 73. Misje gospodarcze - pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych

Pytania do przedsigbiorcow

Czy wspotpraca z zagranicznymi miastami/gminami
blizniaczymi ma réwniez charakter gospodarczy?

Czy przedsigbiorcy sa nastawieni na wspétprace
z partnerami z zagranicy?

Czy urzad gminy stara sie podejmowac

wspotprace z takimi instytucjami, jak:

Panstwowa Agencja Inwestycji i Handlu,

ambasady RP, ambasady innych krajow
w Polsce?

Czy przedsiebiorcy poszukuja nowych rynkow w celu
rozszerzenia swojej dziatalnosci?

Czy kontakty z regionalnym centrum obstugi
inwestora mozna uznac¢ za efektywne?

Czy przedsiebiorcy oczekuja od wtadz lokalnych
pomocy w zakresie kontaktéw z firmami
zagranicznymi?

Czy planujac udziat w zorganizowanej przez
urzad marszatkowski misji gospodarczej w innym
kraju, wtadze lokalne podjety rozmowy z lokalnymi

przedsiebiorcami w celu ustalenia ew. mozliwosci
wykorzystania udziatu w misji na rzecz lokalnych firm?

Czy przedsigbiorcy wystepuja do wtadz lokalnych
z inicjatywa w zakresie organizacji misji
gospodarczych?

Czy wtadze lokalne maja mozliwosci, zeby
samodzielnie organizowa¢ misje gospodarcze?

Czy przedsiebiorcy poszukuja innych niz
wtadze lokalne partneréw do organizacji misji
gospodarczych?

Czy wtadze lokalne sprawdzaja zainteresowanie
lokalnych przedsiebiorcow udziatem
w potencjalnej misji gospodarczej?

Czy przedsigbiorcy uwazaja, ze dotychczasowe
misje organizowane przez gmine zakonczyty sie
sukcesem?

Zrodto: opracowanie wtasne.

19.7. Warto przeczytac

Na zakonczenie polecamy dwie publikacje, ktére na zagadnienie misji go-

spodarczych pozwola spojrze¢ zaréwno z teoretycznego, jak i praktycznego

punktu widzenia:
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1. Ruél H., 2017, Making Trade Missions Work: A Best Practice Guide
to International Business and Commercial Diplomacy, Emerald Publishing
Limited, Bingley. W pracy szczegdtowo przedstawiono zagadnienie
misji handlowych, poczawszy od szeregu kluczowych definicji, czym
jest misja gospodarcza i czy jej organizacja jest optacalna. Przegladajac
literature na ten temat, mozna odnie$¢ wrazenie, ze znaczna czes¢
publikacji dedykowana jest organizacjom rzadowym, jednak biorac
pod uwage zawarte w publikacji kluczowe dla wszystkich organiza-
toréw misji porady — mozna ja poleci¢ zarowno przedsiebiorcom, jak
i wladzom lokalnym.

2. Bartczak A. (red.), 2016, Instytucje pomocne w procesie internacjona-
lizacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa. Te
publikacje polecamy z kilku powodéw. Podstawowym jest jej aktu-
alno$¢ i bardzo praktyczny wymiar. Opracowanie, stanowigce synte-
tyczne zestawienie instytucji, do ktérych warto zgtosi¢ sie, jesli chce
sie nawiaza¢ zagraniczna wspotprace biznesowa (m.in. poprzez orga-
nizacje lub wziecie udziatu w misji gospodarczej), rowniez polecamy
zarowno przedsiebiorcom, jak i samorzadowi. Publikacja jest cennym
zrédtem informacji o tym, jak i gdzie uzyska¢ wsparcie w procesie

internacjonalizacji.
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Magdalena Cybulska

20.

Informacja gospodarcza skierowana do inwestorow
zewnetrznych?®°

Informacja gospodarcza skierowana do inwestoréw zewnetrznych zaliczana
jest do szeroko pojmowanej promocji gminy. W koncepcji terytorialnego miksu
marketingowego (Szromnik 2012) w grupie obejmujacej komunikowanie sie
gminy z rynkiem znalazly sie takie elementy, jak: reklama, promocja, public
relations oraz publicity (propaganda gospodarcza). W naszym podejsciu po-
krywamy sie nieco z zaproponowanym rozwigzaniem, ale koncentrujemy sie
na odpowiedzi na dwa pytania:

» Jakiego rodzaju informacji potrzebuja inwestorzy zewnetrzni?

e Jakimi kanatami informacja ta powinna dociera¢ do potencjalnych

inwestoréw?

Wiele wskazuje na to, ze pomimo lat zdobywania doswiadczen przez samorzad
lokalny i pomimo kwot wydanych na promocje, a takze licznych dobrych przy-
ktadow, ktore powinny by¢ nasladowane, inwestorzy poszukujacy dogodnych
miejsc dla swojej dziatalno$ci wciaz napotykaja na bariery informacyjne ze
strony srodowisk lokalnych. Mozna zada¢ pytanie, dlaczego tak trudno jest
nasladowac¢ takie gminy jak Niepolomice?

»Standardowe materiaty promocyjne przygotowywane w gminie (ulotki,

foldery, informatory) miaty zazwyczaj bardzo ograniczong objetosé¢ - waz-

ne i potrzebne inwestorom informacje najczesciej bez trudu miescity sie

na czterech stronach formatu A4. Niepotomice przedstawiaty natomiast

zainteresowanym inwestorom spersonalizowane materiaty promocyjne. (...)

kazdy

zainteresowany przedsiebiorca otrzymywat przygotowanq specjalnie

dla niego propozycje inwestycyjng. (...) Niepotomice nigdy nie zaméwity

profesjonalnej obstugi promocyjnej w agencjach marketingowych”.

(Wojciech Jarczewski 2011, s. 101)

90

Inny problem moze tkwi¢ w podejsciu samorzadowcdéw do kreowania wi-
zerunku gospodarczego gminy. Czy zawsze najlepiej realizuja to zadanie
przedstawiciele wtadz lokalnych, ktérzy maja w swoim zyciorysie doswiad-

czenie biznesowe?

Tematyka poruszona w niniejszym rozdziale porusza réwniez zagadnienia podjete w rozdz. 2,4,8,19i21.
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»Rozumiem inwestoréw, bo sam nim bytem?”.

(Pawet Osiewata, prezydent Sieradza,,Wspdlnota”, 22.02.2017)

20.1.

Jestesmy przekonani, ze wiele zalezy od sposobu podejscia wiadz lokalnych do
kwestii informacji gospodarczej i niezaleznie od wielkosci gminy i doswiadcze-
nia pracownikéow urzedu w kontaktach z inwestorami gminy, duza gmina czy
mala, z doswiadczeniami lub bez nich, moze przygotowac rzetelna informacje,

ktora powinna spotkac sie z zainteresowaniem inwestorow zewnetrznych.

Koncepcje

Poszukujac zrédetl teoretycznych stosowania instrumentu ,informacja go-
spodarcza”, mozna odwotac¢ sie do kilku nurtéow, zaréwno tego okreslajacego
zmiany spoteczne i technologiczne w skali globalnej (spoteczenstwo sieci),
jak i nurtu czysto marketingowego (public relations, miks marketingowy)
(Tabela 74). Ponownie przydatna w pewnym zakresie jest teoria lokalizacji.
Informacja gospodarcza skierowana do potencjalnych inwestoréw w kazdym
z tych podejsc¢ jest elementem komunikowania sie w jakims$ celu.

Tabela 74. Informacja gospodarcza — wybrane zrodta teoretyczne

. Przyktadowe Kluczowe zatozenia istotne dla .
Koncepcja . . Oczekiwane efekty
opracowania rozwoju gospodarczego
Transformacja gospodarki
tradycyjnej w sieciowa Informacja przekazywana przez
obejmujaca punkty weztowe, mine potencjalnym inwestorom
Spoteczenstwo  Castells 1996; ( i ! 'J%' 4P Y We . g e.p i ! y' i .
. powiazania i przeptywy) prowadzi musi by¢ ,wartosciowa”, czyli
sieci Burnay 2008 . . . )
do koncentracji uwagi na uzyteczna, by wystapity dalsze
niematerialnych wartosciach interakcje
ptynacych w sieciach
Organizacja moze rozwija¢
sie, wykorzystujac potencjat Informacja gospodarcza
Teoria Grunig 1992; € y. Y Jq' p : Ja gosp i .
L. i X otoczenia tylko wéwczas, gdy przygotowana przez gmine stanowi
doskonatosci Grunig, Grunig, . o ,
. X prowadzi skuteczng komunikacje element szerszego, przemyslanego
PR (Public Dozier 2002; K L . L
i . z tym otoczeniem, najlepiej planu budowy wizerunku gminy i jej
Relations) Wojcik 2013 L. : - .
bedaca czescia strategicznego relacji z otoczeniem gospodarczym
zarzadzania organizacja
Marketing poszukuje nowych i L,
. Indywidualne podejscie do
przewag waznych z punktu ) L,
X K X i okreslonych grup przedsiebiorcow
. Kotler, widzenia klienta. Tradycyjne cechy . )
Miks R (nawet pojedynczych firm)
Keller 2012; produktu, cena, dystrybucja,

marketingowy

Szromnik 2012

promocja uzupetniane sg przez
kolejne: ludzi, procesy, cechy
fizyczne, opakowanie i in.

uwzgledniajace ich interes —
oddziatywanie nie tylko na sfere
finansowa, ale réwniez na emocje
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Teoria
lokalizacji

Zasoby informacyjne L i .
o ) Strategia informacyjna gminy
Pred 1972; przedsiebiorcy oraz jego

wykorzystujaca marketing regionu

Stafford 1972 umiejetnosc¢ ich przetwarzania kral
i kraju
decyduja o decyzji lokalizacyjnej !

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przeglad koncepc;ji i teorii pozwala sformutowa¢ kilka wnioskéw dotyczacych

sposobu informowania firm zewnetrznych o zaletach prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej w danej gminie:

przekaz powinien by¢ jak najbardziej dopasowany do potrzeb konkret-
nego przedsiebiorcy — oznacza to zindywidualizowany sposob podejscia
do relacji z biznesem, ale mozna go rozszerzy¢ na grupy podobnych
przedsiebiorcow (np. klastry);

informacja, ktéra nalezy do catego systemu komunikacji gminy, po-
winna by¢ jednocze$nie czescia przemyslanej strategii, a w optymal-
nym ksztalcie — komunikacja z otoczeniem - powinna by¢ elementem
zarzadzania gming;

informacje plynace z gminy sa czescia ,globalnego” zasobu informa-
cyjnego (podlegaja szybkiej weryfikacji, konfrontowane sg z innymi
informacjami), dlatego oprécz przekazu faktograficznego, wtadze
lokalne powinny informowa¢ o tym, co one wiedza najlepiej, czyli
o swoich aspiracjach, marzeniach oraz wizjach budowania wspétpracy
ze srodowiskiem gospodarczym;

informacja wplywa na decyzje lokalizacyjne, ale nawet przedsiebior-
cy popelniaja bledy, dlatego informacje przekazywane przez gmine

powinny by¢ zawsze rzetelne i prawdziwe.

20.2. Charakterystyka

Inwestor kontaktujacy sie z gmina poszukuje zarowno informacji ogélnej

o gminie, jak i szczegdtowej, przy czym wazne jest, by pamieta¢, ze zazwy-

czaj ma on juz jakie$ wyobrazenie o danej gminie. Jego kontakt z gming ma

wzbogaci¢ wiedze, pomodc sprecyzowac ocene, jaka wystawia danej jednostce

terytorialnej z punktu widzenia potrzeb swojej inwestycji. Katalog informacji

gospodarczej nie jest zamkniety, ale mozna wyrézni¢ w nim kilka podsta-

wowych grup, waznych na réznych etapach procesu decyzyjnego i inwesty-

cyjnego: (1) oferta inwestycyjna oraz zachety i wparcie dla inwestoréw, (2)

poradnik inwestycyjny, (3) profil gospodarczy gminy, (4) ogélne informacije

o gminie (Tabela 75). Planujac proces tworzenia i przekazywania informacji
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gospodarczej, wiadze lokalne powinny skupi¢ sie przede wszystkim na jej

kompleksowosci, rzetelnosci i aktualnosci.

W szeregu zagadnien, ktore zostaly wskazane w omawianej tabeli,

kilka wymaga doprecyzowania:

* interesariusze marketingu terytorialnego — nie tylko w przypadku
takich instrumentéw, jak omawiane w innych czesciach niniejszej
publikacji targi inwestycyjne czy misje gospodarcze, ale rowniez przy-
gotowanie informacji gospodarczej wymaga szerszego spojrzenia na
potencjat marketingowy gminy. Tworza go zasoby i mozliwosci urzedu
gminy, ale réwniez organizacji i podmiotéw gospodarczych na terenie
gminy, jak i w szerszym otoczeniu (np. urzedy marszatkowskie czy
instytucje rzadowe odpowiedzialne za promocje kraju);

» gminy powinny wykorzystywa¢ mozliwie szeroka palete kanatow
dystrybucji informacji gospodarczej, jednak zawsze z uwzglednieniem
oceny ich skutecznosci;

» skutecznos¢ przekazu informacyjnego plynacego z gminy w kierun-
ku potencjalnych inwestoréw zewnetrznych zalezy od mozliwosci
i umiejetnego wykorzystania opinii przedsiebiorcow juz dzialajacych
w gminie (najlepiej zagranicznych). Przedsiebiorcow nic nie przekonuje
bardziej niz rzetelne opinie srodowiska biznesowego;

o funkcje informacyjna pelnia takze takie instrumenty, jak: strategie
rozwoju lokalnego, miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego
czy programy promocji, ktére podejmowane byly w innych rozdziatach
niniejszej publikacji;

e czes$¢ stosowanych rodzajéw informacji gospodarczej ma wspolne
cechy, co ulatwia zarzadzanie, jednak nalezy pamieta¢, ze rdznia sie
one, gdy zadajemy sobie pytania o ew. oczekiwania inwestoréw wobec
danego rodzaju informacji (pytania: co? i dlaczego?).

Tabela 75. Informacja gospodarcza - tworzenie zasobu i komunikacja
Rodzaj infor-
A Uszczegbto- magji* 3 o
Pytania L. Uszczegotowienie Il
wienie |
1 2 3 4
. Wtadze lokalne, jednostka lub stanowisko w Urzedzie,
Urzad Gminy, . L
X R samorzad gospodarczy, lokalni przedsiebiorcy, ARL,
interesariusze TR . -
Kto? + + + + wtasciciele i/lub zarzadcy nieruchomosci (SSE, SAG,

marketingu S .
PNT, IP), ARR, RCOI, RCOIE, PAIiH, inne podmioty do-

terytorialnego . X
radcze i informacyjne




Zapisy MPZP (wielkos$¢ i przeznaczenie dziatek), ksztatt
Cechy oferty, dziatki, typ terenu, dostepnosé komunikacyjna, wypo-
finansowe sazenie w infrastrukture techniczna, lokalizacja, forma
i pozafinansowe + zbycia praw (sprzedaz, dzierzawa etc.), stan wtasno-
mozliwosci $ci, informacje o przetargu, cena, pomoc de mini-
wsparcia mis, stawki podatkowe, instytucje otoczenia biznesu
w gminie
Informacje
praktyczne Informacje prawne (prawo krajowe i lokalne), opis
z punktu . etapow lokalizacji inwestycji od strony proceduralnej,
Co? widzenia warunki zaktadania dziatalnosci gospodarczej, formy
dziatalnosci dziatalnosci, adresy i kontakty w Urzedzie
gospodarczej
Potencjat Liczba i rodzaj podmiotéw gospodarczych, dominujace
gospodarczy + branze, kluczowe firmy, inwestorzy zagraniczni, eks-
gminy port i import produktow i ustug
Cechy gminy
decydujace o jej Potozenie, dostepnosé komunikacyjna, oferta eduka-
atrakcyjnosci + cyjna i kulturalna,
inwestycyjnej potencjat demograficzny, zasoby rynku pracy
i jakosci zycia
Informacja
Jak? pasywna, . . . . Przekazywana z inicjatywy okreslonych podmiotow
aktywna i w odpowiedzi na zapytania inwestorow
i reaktywna
Kluczowa
informacja Szczegoétowa informacja daje inwestorowi mozliwoséé
z punktu + poréwnan i wyboru najlepszej oferty, moze by¢ ele-
widzenia potrzeb mentem decydujacym o inwestycji
inwestoréw
Przejrzystosc . Pomoc w przebrnieciu przez poszczegdlne etapy loka-
Dlaczego? procedur lizacji inwestycji
Aglomeracja jako Mozliwos¢ kooperacji, weryfikacja lokalnego rynku pra-
wazny czynnik + cy, konkurencji branzowej, weryfikacja poziomu przed-
lokalizacji sigbiorczosci gminy, jej potencjatu inwestycyjnego
Przedsigbiorcy . . . L.
cenia warunki . Obok stricte atra.kcyjnosu |nwes“cycyjlnlej. co.raz czesciej
L brana jest pod uwage jakos¢ zycia
zycia
Informacja o ofercie inwestycyjnej aktualizowana w za-
) . leznosci od zmian dostepnosci i cech oferowanych
Kiedy? Informacja ciaggta | + + + + L. i R . ,
terendw inwestycyjnych (nie rzadziej niz raz na pot
roku), pozostate — aktualizowane na biezgco
Strategia rozwoju gminy, programy promocji, strony
Miejsca, internetowe, materiaty informacyjno-promocyjne, ka-
X talogi ofert inwestycyjnych, bazy terenéw inwestycyj-
Gdzie? W ktory,Ch s3/ o+ + + + nych, miejscowe plany zagospodarowania przestrzen-
moga by¢ obecni o X . X
inwestorzy m.sgo, targi |n\fvestycyjne,4m|51e gosp.odarcze, spotlfanla
z inwestorami, konferencje, szkolenia, kontakt mailowy
i telefoniczny

(*) Rodzaj informacji: (1) Oferta inwestycyjna, zachety i wsparcie dla inwestoréw; (2) Poradnik inwesty-

cyjny; (3) Profil gospodarczy gminy; (4) Ogolne informacje o gminie.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W procesie dystrybucji informacji udziat bierze wiele r6znych podmiotéw,
jednak w podstawowym uktadzie to Urzad Gminy jest jednostka odpowie-
dzialna za kontakt z inwestorami. Badanie Dziemianowicza (2016) pokazuje,
ze znaczna czes¢ wtadz lokalnych twierdzi, iz w Urzedzie powinna istnie¢
wyspecjalizowana komdrka odpowiedzialna za relacje z biznesem i na-
uka (15% odpowiedzi ,tak”; 29% — ,raczej tak” z ogdtu 529 gmin). Wedtug
wynikéw tych samych badan podnoszenie jakosci obstugi inwestorow przez
Urzad ma znaczenie w procesie przyciggania kapitalu zagranicznego do gminy
(56% samorzadoéw uznato ten instrument za skuteczny lub bardzo skuteczny).
Samorzady w Polsce deklaruja duza aktywnos¢ w zakresie nawig-
zywania relacji z inwestorami i pozyskiwania ich do gminy (Mickiewicz
i in. 2016; badanie 731 gmin). Poza podejmowaniem dziatan informacyj-
no-promocyjnych gminy podkres$laja wykorzystanie inicjatyw zwigzanych
z obstuga inwestoréw i udzielaniem réznego typu informacji powstatej i dys-
trybuowanej w bezposrednim kontakcie z inwestorami: 84,4% samorzaddéw
deklaruje indywidualna obstuge przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej,
79,5% — pomoc w znalezieniu wolnych gruntow lub lokali, a 43,5% doradztwo
i informacje w zakresie prawnym i finansowym. W tym samym badaniu
samorzady deklaruja wykorzystywanie wtasnej strony internetowej
w procesie pozyskiwania nowych inwestorow do gminy (90% gmin — ale
tylko 33% samorzadéw wskazato na jej odpowiednik w jezyku obcym).

» Strony internetowe sa plaszczyzna pozwalajaca na przekazanie réznych
typow informacji gospodarczej. Znaczenie odpowiednio przygotowa-
nego portalu gminy - z punktu widzenia inwestoréw i poszukiwanych
przez nich informacji — podkreslaja rébwniez autorzy (Pilewicz i in. 2019)
corocznego badania ,Gmina na 5!” (634 gminy i 18 dzielnic Warszawy).
Rezultaty badania z lat 2018/2019 - i najwazniejsze cechy gminnych
stron internetowych — mozna w skroécie podsumowac¢ nastepujaco:

* 63% samorzadow przedstawia na stronie internetowej oferte inwestycyjng
swojej gminy, a blisko 46% badanych jednostek zawiera informacje
o aktualnym miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego;

*  93% gmin aktualizuje swojg strone internetowa na biezaco;

» 23,2% badanych samorzaddéw utworzyto na stronie poradnik dla inwe-
storéw i przedsiebiorcow chcacych podjac¢ sie zalozenia dziatalnosci
gospodarczej w gminie;

e gminy rzadko decyduja sie na przekazywanie informacji inwestorom zagranicz-
nym - zaledwie 9,8% samorzadow oferuje pelna tres¢ swojej strony
internetowej w jezyku angielskim, a niespelna 17% jej wybrane tresci
(w przypadku stron internetowych w innym jezyku — jest to odpo-
wiednio 7,5% oraz 12,3%).



20.3.

« mniej niz potowa jednostek (44,6%) zamieszcza na swojej stronie
internetowej informacje na temat instytucji wspierajacych przedsiebior-
czos¢, zas 38,2% na temat funkcjonujgcych w gminie przedsiebiorstw.
W tym samym badaniu przeanalizowano réwniez jakos$¢ drugiej

z form udzielania informacji gospodarczej - czyli reakcje wiadz na zapyta-
nia pochodzace od zainteresowanych inwestoréw. Nie wszystkie badane
samorzady udzielity odpowiedzi na przestane mailowo pytania (zareagowato
50% gmin), a kompleksowo$¢, jakos¢ i szybkos¢ udzielanych informacji wciaz
pozostawia wiele do zyczenia (Pilewicz i in. 2019).

Whioski potwierdza takze inne badanie (Raczyk, Graczyk 2014; 306
miast), w ktéorym weryfikacji poddano informacje przekazywana przez
Urzedy Miast (odpowiedzi udzielito 63% z nich). Zapytano o: tereny inwe-
stycyjne, sposoby kontaktu z urzedem, formy wsparcia instytucjonalnego,
pomoc prawna, wsparcie finansowe oraz procedury. Odpowiedzialnosc
roznych wydzialow i jednostek za przekazywanie roznego typu infor-
macji gospodarczej znaczaco wplyneto na szybkos¢ i jakos¢ udzielanych
odpowiedzi. Kompleksowos¢ informacji w najmniejszym stopniu dotyczyta
oferty inwestycyjnej gminy — zadowalajgca odpowiedz przestata mniej niz
potowa gmin. Miasta najlepiej poradzity sobie z udzieleniem informacji do-
tyczacej formalnosci i procedur (75% kompleksowych odpowiedzi).

Zastosowanie

Opisane w poprzedniej czesci charakterystyki rodzajow informacji odnosza
sie do zasadniczej czesci instrumentu , informacja gospodarcza”. Nawiazujac
jednak do teorii i dobrych praktyk marketingu, warto pamieta¢, ze instru-
ment ten powinien by¢ stosowany rozwaznie i stanowi¢ skuteczne narzedzie
komunikacji. Dlatego proponujemy stosowac sie do 8 etapéw skutecznej
komunikacji, nawiazujac do pomystu Kotlera i Kellera (2012) (Tabela 76).
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Tabela 76. Informacja gospodarcza — zastosowanie instrumentu

Etapy Wymagane czynnosci Komentarze

Okreslenie nastepujacych cech odbiorcow

komunikatu: kraj pochodzenia, branza,
S wielkos$¢ . o X .
o . L , . v Wprawdzie profil firmy sugeruje np. jezyk
o Opracowanie profilu firm, ktére powinny . " X
B , ) , i opracowanej informacji gospodarczej, ale
5 by¢ odbiorca okreslonego komunikatu . . . ., .
bl ) . wazne jest, ze warto mie¢ te materiaty
o Przeglad literatury fachowej pod katem j .
o . L, w dwoch podstawowych wersjach
z potrzeb tego typu profilu przedsiebiorcéw . o R .
o R . s jezykowych: polskiej i angielskiej
> w zakresie prowadzenia inwestycji, naboru Lo ) ) .
o L v Coraz czesciej materiaty informacyjne
£ pracownikéw X L
o) . L, tworzone sg w jezyku chinskim

Przeglad sprofilowanych materiatéow

informacyjnych duzych miast w Polsce i na

Swiecie

Odpowiedz na pytanie: dlaczego chcemy

rzyciagna¢ inwestora do gminy?

przy ?g 3 . & , v v Celem komunikacji nie moga by¢
2 Wyrazne okreslenie celu gtéwnego - i X i .
i} L , 2wydatki na promocje” ani ,udziat
[5] zachecenie inwestoréw zewnetrznych do i .
© L, . w imprezach promocyjnych”
@ aktywnosci w gminie .
c L. , X v Tylko cel w postaci konkretnych
9 Okresélenie celéw pobocznych, jak np.: i . X
] L. L. i dodatkowych inwestycji pozwoli na
o wzrost swiadomosci potencjalnych . i .
X . , L . rzetelng oceng naszych dziatan na etapie
o inwestoréw, rozumienie materiatu, ocena

gminy, nawet jesli nie dochodzi do
inwestycji

ewaluacji (etap 8)

Sformutowanie komunikatow

Przygotowanie roznych rodzajow informacji
Konsultacje przygotowanych komunikatow
ze $rodowiskiem biznesowym juz
dziatajagcym w gminie

v Warto zwrdéci¢ uwage na tradycyjne, ale
wcigz skuteczne sposoby przygotowania
dobrego przekazu informacyjno-
promocyjnego: (1) technika FAB, czyli
wskazanie cech gminy, przewag gminy
nad innymi i korzysci, jakie odniesie
inwestor w gminie; (2) technika AIDA,
czyli takie przygotowania przekazu,
ktory zwroci na siebie uwage, wzbudzi
zainteresowanie, wywota pragnienie,
pobudzi do dziatania

Wybor kanatow

Przeglad dziatan promocyjnych
realizowanych przez instytucje krajowe

i miedzynarodowe, a takze gminy

o podobnym charakterze

Przeglad literatury fachowej i analiza
trendéw w marketingu terytorialnym
Zestawienie wad i zalet roznych kanatow
z punktu widzenia charakteru i potrzeb
gminy

Wybor kanatéw informaciji i ich
charakterystyka ze wzgledu na potrzebne
dziatania ze strony gminy, zaangazowanie
poszczegdlnych osdb, szacowane koszty
Opracowanie narzedzi oceny skutecznosci
prowadzonej komunikacji, dostosowanych
do poszczegdlnych kanatow

v Natym etapie kluczowym kryterium,
jakim powinni kierowa¢ sig pracownicy
gminy, jest ,skutecznos$c¢”, zatem za
konieczne nalezy uzna¢ oszacowanie
szansy pozyskania konkretnych
inwestoréw przy uzyciu poszczegolnych
kanatow

v Natym etapie nie powinno sie
moéwi¢ o ograniczeniach kosztowych
zastosowania danego kanatu

v Nalezy pamietac, ze efektywnos$¢ mierzy
sie ,po”, nie ,przed’, a doswiadczenia
innych wcale nie muszg w 100% by¢
réwniez naszymi do$wiadczeniami




v Okreslenie $rodkéw na przygotowanie,
opracowanie, produkcje i dystrybucje
materiatdéw informacyjnych

v Zaplanowanie kosztéw obejmujacych
dziatania w planie co najmniej dwuletnim

Ustalenie budzetu

v Wiekszo$¢ komérek promocji w gminach
posiada okreslony budzet na promocje
jeszcze przed okresleniem celow.

Warto rozpatrywac okreslenie budzetu

w kontekscie zaplanowanych konkretnych
potrzeb i innych wymienionych wyzej
elementow

v Zaprezentowana tu sekwencja dziatan
traktuje érodki finansowe jako pochodng
celéw, nie odwrotnie, jak czesto spotyka
sie to w administracji

v Przygotowanie komunikatéow zgodnie
z zatozonym planem uwzgledniajacym
rézne rodzaje informacji gospodarczej

v Nawigzanie kontaktu z odpowiednimi
osobami odpowiedzialnymi za informacje
gospodarcza w instytucjach, ktére chcemy
wykorzystac jako kanaty komunikacji

v Bezposrednie kontakty w celu omowienia
zasad przekazywania informacji o naszej
gminie w instytucjach zewnetrznych

v W przypadku spotkan bezposrednich
z potencjalnymi inwestorami zapewnienie
obecnosci 0sob decyzyjnych z urzedu gminy

v Realizacja dziatan komunikacyjnych

Produkcja materiatow i komunikacja

zgodnie z dokonanymi wyborami
i zadaniami

v Biezace monitorowanie realizowanych
dziatan komunikacyjnych

v W kazdym projekcie w fazie
realizacji kluczowe jest merytoryczne
przygotowanie i zaangazowanie
uczestniczacych w nim pracownikéow

v Opracowanie raportéw okresowych
z przebiegu komunikacji z potencjalnymi
inwestorami (przede wszystkim podjete
decyzje inwestycyjne, ale rowniez takie
elementy, jak: zadowolenie z uzyskanych

Mierzenie
skutecznosci

informacji, wzrost poziomu wiedzy o gminie,
inne aktywnosci)

v Nawet jesli inwestor nie zdecyduje
sie na lokalizacje w danej gminie, jego
wrazenia i doswiadczenie z kontaktu
z dang jednostka terytorialna moga
by¢ przekazywane innym potencjalnym
inwestorom

v Dyskusja najwazniejszych oséb w urzedzie
gminy nad wynikami oceny skutecznosci
przekazywania informacji gospodarczej

v Okreslenie przyczyn sukcesu lub
nieosiggania zatozonych celow
Wyznaczenie $ciezki zmian w kolejnym
cyklu aktywnosci marketingowej

v Ocena dziatan w zakresie informacji
gospodarczej na tle innych aktywnosci

Zarzadzanie zintegrowana
komunikacjg marketingowg
AN

marketingowych gminy (np. strategia marki,
ogdblna dziatalnosé PR)

v Gtéwng cecha wtasciwego monitoringu
jest mozliwos$é uczenia sie organizacji,
zatem btedy powinny uczyé, nie
deprymowacé

v Wtadze gminy decyduja, czy dziatania
komunikacyjne urzedu beda traktowane
przez wszystkich pracownikdéw powaznie,
jako wazny instrument rozwoju

Zrédto: etapy — na podstawie: Kotler i Keller 2012, s. 516 (zmodyfikowane), pozostate elementy:

opracowanie wtasne.
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20.4.

Dobre przyktady

Dobrych przyktadow w zakresie modelowego przekazywania inwestorom in-
formacji gospodarczej, z uwagi na mozliwe szerokie spektrum wykorzystywa-
nych dzialan i kanatéw dystrybucji, mozna wskaza¢ wiele i na r6znorodnych
polach. Do prezentacji celowo wybrane zostaly te, w ktérych szczegdlnie

widoczna jest aktywna postawa wtadz lokalnych.

20.4.1. Serwis gospodarczy miasta Zamos¢

9

Zamos¢ to miasto na prawach powiatu (w 2019 roku liczyto 63 511 mieszkancow,
dane GUS) zlokalizowane w wojewddztwie lubelskim. Jest aktywne gospodarczo,
a na jego terenie funkcjonuje Zamojska Podstrefa Ekonomiczna oraz Zamojska
Strefa Aktywnos$ci Gospodarczej. Obecnie w ofercie promowanej w bazie Polskiej
Agencji Inwestycji i Handlu miasto posiada 11 terenéw inwestycyjnych.

Zamosc jest jedna z gmin bioracych udzial w projekcie PAIiH , Invest
in Gmina”, w ramach ktérego samorzady wdrazaja do praktycznego wyko-
rzystania wzorzec strony internetowej proponowany przez agencje. W kon-
kursie Polskiej Agencji Informacji i Handlu serwis gospodarczy ,,Invest in
Zamos¢” w 2017 roku uzyskat jedna z nagrod za najlepsza strone interne-
towa dla inwestorow®.

Na portal gospodarczy Zamoscia (investin.zamosc.pl) mozna dostac
sie przez strone gtéwna miasta. Specjalnie utworzona strona internetowa
dla inwestoréw dostepna jest w pelnej wersji w dwdch jezykach: polskim
oraz angielskim. Urzad Miasta oferuje szeroki zakres informacji istotnych dla
inwestorow zewnetrznych. Oprocz strony gléwnej znajduja sie one w szesciu
odrebnych zaktadkach: (1) O Zamosciu, (2) Dlaczego warto tu inwestowac, (3)
Wsparcie dla inwestora, (4) Oferta lokalizacyjna, (5) Zamies¢ oferte lokalizacyjng,
(6) Kontakt. Wymienione podstrony umozliwiaja zapoznanie sie z cechami
charakteryzujacymi miasto, w tym podstawowymi danymi statystycznymi
i dostepnoscia transportowa. W zaktadce pierwszej odnalez¢ mozna takze
informacje na temat instytucji okotobiznesowych, najwazniejszych inwesto-
row i branz dla Zamoscia. Na stronie zamieszczono film promocyjny opo-
wiadajacy o tym, dlaczego Zamosc¢ to miejsce idealne dla biznesu, a takze
szereg innych materiatéw filmowych dotyczacych dzialajacych na terenie
miasta podmiotow gospodarczych. Szczegdtowa oferte inwestycyjna miasta
pokazano zaréwno w formie opiséw poszczegolnych terendéw, jak i doktadnej

www.paih.gov.pl (dostep: 30.07.2020).


http://www.paih.gov.pl

mapy lokalizacyjnej. Oprocz tego prywatni wilasciciele terenéw, hal maga-
zynowych czy powierzchni biurowych moga zamieszcza¢ swojg oferte na
stronie miasta. Szczegdétowo scharakteryzowano takze wsparcie (w tym na
przyktad zwolnienia podatkowe), na ktére moze liczy¢ przedsiebiorca loka-
lizujacy dziatalno$¢ w Zamosciu. Podano informacje kontaktowe do Biura
Obstugi Inwestoréw w strukturach Urzedu Miasta. Na stronie znajduje sig
zaktadka Na skréty, w ktoérej zamieszczono m.in. istotne dla inwestoréw

dokumenty i akty prawne.

20.4.2.Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu

W Toruniu, miescie wojewo6dzkim liczacym nieco ponad 200 tys. mieszkan-
céw (w 2019 roku, dane GUS), wladze miasta staraja sie usprawnia¢ kontakt
z przedsiebiorcami i potencjalnymi inwestorami. W 2017 roku Torun zostat
wyrdzniony w rankingu ,,Gmina na 5!” jako jeden z samorzadow modelowo
udzielajacych informacji gospodarczej w odpowiedzi na zapytania pochodzace
od inwestorow (Pilewicz i in. 2017).

W 2015 roku wiladze miasta utworzyly majace m.in. temu stuzy¢
Centrum Wsparcia Biznesu. Jest to jednostka budzetowa w pelni zalezna
od samorzadu gminnego. Jednym z gtéwnych celéw utworzenia i dzialania
Centrum, obok wspierania przedsiebiorczosci, jest pozyskiwanie nowych
inwestoréw do miasta. Stuzy¢ temu ma nie tylko promocja gospodarcza,
ale takze opieka nad inwestorami i skutecznie prowadzona dziatalnosé¢
informacyjna (Statut Centrum Wsparcia Biznesu).

Sposradd szczegdtowych zapiséw zamieszczonych w Statucie dotycza-
cych przedmiotu dziatania jednostki warto zwréci¢ uwage na takie inicjatywy,
jak: (1) kompleksowa opieka nad inwestorami, udzielanie informacji o warunkach
inwestowania, obowiqzujqcych przepisach i procedurach zwigzanych z inwe-
stowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej; (2) organizacja szkolen
i konferencji dla jednostek samorzqdu terytorialnego oraz przedsiebiorcow; (3)
prowadzenie dziatalnosci informacyjnej, w tym utrzymanie i obstuga miejskich
serwisow internetowych poswieconych przedsiebiorcom i inwestorom; (4) udziat
w targach, misjach gospodarczych, wystawach, konferencjach i spotkaniach
branzowych. Jedna z jednostek organizacyjnych Centrum jest Dzial Rozwoju
i Obstugi Przedsiebiorcow, do ktérego zadan nalezy m.in. realizacja Programu
Rozwoju Przedsiebiorczosci w Toruniu, a takze indywidualna opieka nad
procesami inwestycyjnymi w miescie (Requlamin Organizacyjny Centrum
Wsparcia Biznesu w Toruniu). Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu orga-

nizuje réwniez r6znego rodzaju wydarzenia stuzace udzielaniu informacji
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gospodarczej (np. ,,Z prawem pracy przy kawie”)%?.

Centrum Wsparcia Biznesu prowadzi ponadto aktywna dzialalnosé¢
informacyjna na wlasnej stronie internetowej (torun.direct), a takze oficjal-
nym fanpage’u organizacji na Facebooku. Z Centrum mozna kontaktowac
sie roznymi kanatami: telefonicznie, mailowo, przez formularz na gtéwnej
stronie internetowej, a takze przez Facebooka. Na stronie internetowej
Centrum znajduja sie informacje dotyczace wsparcia w zakresie zaktadania
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, w tym finansowego czy instytucjonalnego.
Oficjalna strona Centrum stanowi jednocze$nie wysokiej jakosci portal go-
spodarczy gminy, zawierajacy szczegdtowe informacje dotyczace dostepnych
w miescie terendéw inwestycyjnych. Posiada takze angielska wersje jezykowa.

20.5. Podsumowanie i wskazéwki na przysztosc¢

20.5.1. Syntetyczna odpowiedz na pytania ze wstepu rozdziatu

Na postawione we wstepie rozdziatu dwa pytania mozna udzieli¢ nastepujacej
syntetycznej odpowiedzi:

1. Jakiego rodzaju informacji potrzebujq inwestorzy zewnetrzni? Poszukujac
okreslen dla tej informacji, szczegdélna uwage zwréciliSmy na: rze-
telnos$¢, biznesowy charakter oraz dostosowanie do potrzeb, jesli
nie konkretnej firmy, to przynajmniej branzy, w ktérej potencjalni
inwestorzy dziatlajg.

2. Jakimi kanatami informacja ta powinna dociera¢ do potencjalnych in-
westorow? W tym przypadku, wiedzac o szerokiej palecie mozliwosci,
gminy powinny zwréci¢ uwage przede wszystkim na zagadnienie
efektywnosci. Nie jest wazne, ile ulotek informacyjnych zostanie
wylozonych ,gdzies na targach”, wazne jest, czy zostaly one podje-
te przez potencjalnych inwestoréw. Wymaga to od gmin nie tylko
obserwowania i oceny tego, co robig inne gminy i inwestorzy, ale
przede wszystkim odpowiedzi na pytanie: Jakiego rodzaju inwestoréw
oczekuje nasza gmina?

2 http://torun.direct (data dostepu: 30.07.2020).
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20.5.2. Pytania, na ktére warto znalez¢ odpowiedzi

Informacja gospodarcza przygotowana przez gminy powinna odzwierciedla¢
potencjal ekonomiczny jednostki, ale réwniez wskazywac¢ na walory miesz-
kaniowe. W rozdziale sugerowali$my, ze instrument ten moze by¢ stosowany
skutecznie wowczas, jesli tworzony jest przy wspétpracy z lokalnym $rodo-
wiskiem biznesowym. Zgodnie z zatozeniami catej publikacji w podsumowa-
niu sugerujemy liste pytan kontrolnych do wtadz lokalnych i odpowiedniej
grupy, z ktéra wtadze powinny nawiazywac relacje. Ze wzgledu na fakt, iz
moéwimy o potencjalnych inwestorach i nie zawsze w gminach sa inwestorzy
zagraniczni, zdecydowali$my sie zada¢ pytania lokalnym firmom (najczesciej
krajowym), poniewaz to rowniez w ich interesie gminy staraja sie przyciagac¢

nowe podmioty gospodarcze (Tabela 77).

Tabela 77. Informacja gospodarcza — pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych Pytania do lokalnych przedsiebiorcow

Czy wiemy, jakich informacji potrzebuja inwestorzy?

Czy wiemy, w jaki sposob nasza gmina stara sie
informowac o jej zaletach inwestycyjnych?

. . . N ) Czy urzad gminy zwracat sie do nas w celu
Jakie dziatania podejmujemy, aby przekaza¢

inwestorom istotne dla nich informacje? przedyskutowania tresci i sposobu prezentacji

informacji gospodarczej?

Czy mozemy powiedzieé, ze informacja gospodarcza
przekazywana inwestorom jest kompletna, rzetelna
i aktualna?

Czy informacja udzielana przez wtadze lokalne
spetnia nasze oczekiwania?

Czy kiedykolwiek porownywali§my nasze dziatania
i informacje gospodarcze z aktywnoscig innych gmin
(podobnych, ale tez takich, ktére moga by¢ dla nas
wzorcem)?

Czy na etapie opracowania informacji
gospodarczej pytali$my, jakie jest zdanie lokalnych
przedsigbiorcéw na jej temat?

Zrédto: opracowanie wtasne.

20.5.3.Warto przeczytac

Na zakonczenie proponujemy dalsza lekture trzech ksiazek, w ktérych znaj-
duja sie wartosciowe informacje poszerzajace wiedze na temat stosowania
instrumentu ,informacja gospodarcza”:

1. Wojcik K., 2013, Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem,
Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa. W ksigzce kazdy pracownik
wydziatu zajmujacego sie promocja odnajdzie liczne wskazdwki, w jaki
sposob wlasciwie prowadzi¢ PR gminy. Publikacja daje jednak przede
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wszystkim wiele argumentow i praktycznych porad tym, ktorzy chcie-
liby/powinni traktowa¢ komunikacje z otoczeniem (w tym przedsie-
biorcami) jako element rzeczywistego zarzadzania strategicznego.

2. Kotler P., Keller K.L., 2012, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS,
Poznan. Zaréwno to wydanie, jak i wczesniejsze sa traktowane jako
podstawowa lektura nie tylko dla studentéw, ale i praktykow zajmu-
jacych sie marketingiem. Ksigzka omawia zagadnienia marketingu
z punktu widzenia przedsiebiorstwa, co nie zmniejsza jej znaczenia
dla tych, ktorzy uprawiaja marketing terytorialny. Szczegdlnie wazny
dla omawianego w tym rozdziale instrumentu jest cze$¢ poswiecona
projektowaniu zintegrowanej komunikacji marketingowej.

3. Wolff J., Odziemczyk M., 2018, Standardy obstugi inwestora w gminie
- podrecznik gminny, Polska Agencja Inwestycji i Handlu, Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa. Autorzy publikaciji,
bedacej podsumowaniem projektu realizowanego w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, wskazuja na kluczowe wytyczne, m.in. w za-
kresie przedstawienia ofert inwestycyjnych, ich promocji czy poz-
niejszej obstugi inwestora w gminie. Polecamy wladzom samorzadow

gminnych.
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21.

Targi inwestycyjne®?

Targi to rodzaj ekspozycji, na ktérej spotykaja sie sprzedajacy i kupujacy.
Celem takich wydarzen jest znalezienie potencjalnych inwestoréw, ktorzy
zdecyduja sie zainwestowac na obszarze samorzadu lokalnego. Targi inwesty-
cyjne sa okazja do spotkan przedstawicieli wiadz lokalnych z przedsiebiorca-
mi, potencjalnymi inwestorami, a takze daja mozliwos¢ podejrzenia, w jaki
sposdb promuja sie miasta i gminy. Rynek imprez targowych jest z jednej
strony dynamiczny, z drugiej zas wymaga od gmin chwili refleksji, by od-
powiedzie¢ na pytanie, w jakich targach warto uczestniczy¢. Coraz czesciej
samorzady lokalne dochodza do wniosku, ze warto organizowa¢ wilasne
lokalne lub subregionalne targi inwestycyjne. Przedstawiajac w niniejszym
rozdziale istote targéw inwestycyjnych, pamietamy, ze oprocz imprez targo-
wych dotyczacych stricte kwestii terenéw inwestycyjnych i samych inwestycji,
samorzady lokalne moga bra¢ udzial w wielu innych imprezach wystawien-
niczych o odmiennej, branzowej tematyce, co moze sie wigzac¢ ze specyfika
danej jednostki terytorialnej (np. gminy turystyczne i targi turystyczne).
W tej czes$ci monografii na targi inwestycyjne patrzymy bardziej w ujeciu
podmiotowym niz przedmiotowym. Interesuja nas wydarzenia, na ktérych
gmina ma szanse na bezposrednie spotkanie z potencjalnym inwestorem.
Sprawa drugorzedna (zaréwno z perspektywy naszej, jak i gmin bioracych
udzial w targach) w takim przypadku staje sie sama tematyka imprezy.
Istote targdw inwestycyjnych dobrze oddaja dwa ponizsze cytaty.
Pierwszy z nich zwraca uwage na problem rzetelnego doboru imprezy tar-

gowej z punktu widzenia celow gminy:

»Podstawowy postulat brzmi nastepujgco: trzeba uczestniczy¢ w tar-

gach, na ktérych mamy najwiekszqg szanse spotkaé przedstawicieli

srodowiska waznego dla naszej egzystencji i wytyczonych celéw?”.

(Krystyna Wojcik 2013, s. 691)

% Zagadnienie targdw inwestycyjnych warto poszerzy¢ o informacje z rozdz. 19 na temat misji

gospodarczych.



Drugi cytat dotyka zagadnienia wyjscia poza utarte schematy i zwraca uwage

na mozliwos¢ wykorzystania potencjatu marketingowego innych instytucji:

»Gminy mogq réwniez uwzgledniaé¢ w swoich dziataniach wystawien-

niczych uczestnictwo w targach branzowych (...). Czesto koncepcja

uzupetniajgcego uczestnictwa w targach branzowych moze byé¢ sku-

teczniejsza od uczestnictwa w targach inwestycyjnych”.

(Kulawczuk, Bak 1996, s. 51)

211.

W niniejszym rozdziale spréobujemy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
» Jakie rodzaje targdéw powinny by¢ brane przez gminy pod uwage
w kontekscie rozwoju gospodarczego?
» W jaki sposob zapewni¢ mozliwie wysoka efektywnos$¢ instrumentu,
jakim sa targi inwestycyjne?
Targi sa mocno osadzone w marketingu terytorialnym (Szromnik
2012) i stuza bezposredniemu kontaktowi miedzy oferentem produktu/ustu-
gi a potencjalnym odbiorcg, ewentualnie posrednikiem. Nalezy pamietac,
ze na targi mozna spojrze¢ réwniez jak na projekt biznesowy, czyli przez
pryzmat przedsiebiorstwa targowego $wiadczacego ustugi tym, ktorzy maja
potrzebe wspolnych spotkan. Mimo ze w publikacji koncentrujemy sie na
tym pierwszym elemencie, zwracamy rowniez uwage na kilka przyktadow
obrazujacych aktywno$¢ gmin w zakresie organizacji targow, z zastrzeze-
niem, ze zysk w tym przypadku — w formie czysto finansowej — nie jest tu
elementem kluczowym.

Koncepcje

Traktujac targi jako czysty biznes, ale réwniez jako ustuge wykorzystywana

przez gminy i potencjalnych inwestoréw, mozna przywotac¢ kilka koncepcji

teoretycznych, ktére wyjasniaja fenomen rozwoju targéw na $wiecie i zain-

teresowanie réznych podmiotéw uczestniczeniem w tego typu przedsiewzie-

ciach (Tabela 78). Przeglad literatury prowadzi do nastepujacych wnioskow:

» w kazdej imprezie targowej nalezy poszukiwaé¢ mozliwosci komunikacji

z potencjalnymi klientami oraz bezposredniego kontaktu z konkuren-

cja. Istotne jest przygotowanie sie na te kontakty, stosujac np. model
komunikacji Lasswella;

» kazdaimpreza targowa podlega cyklowi zycia produktu, zatem nie mozna

»przyzwyczajac¢ sie” do statej obecnosci na jednych wybranych targach,

a raczej wskazane jest ciagle monitorowanie targéw i ich efektywnosci;

343



wplyw dobrze rozwinietego przedsiebiorstwa targowego na rozwoj
lokalny przejawia sie rowniez w mozliwo$ci rozwoju klastra, w ktérym
skupione moga by¢ firmy widzace interes w rozwoju ustug targowych
$wiadczonych w miescie (wiecej wystawcdw i zainteresowanych tar-
gami oznacza wzrost popytu na szereg ustug lokalnych);

targi réwniez moga by¢ traktowane jako jeden z elementéw wplywa-
jacych na decyzje lokalizacyjne z punktu widzenia teorii lokalizacji.
Wprawdzie wiadomo, ze materiatly promocyjne i rozmowa w czasie tar-
gébw sa czesto pierwszym kontaktem miedzy poszukujacymi gminami

a potencjalnymi inwestorami, ale to w trakcie tych spotkan dochodzi

do pierwszej oceny gminy z punktu widzenia jej profesjonalizmu,
podejscia do biznesu etc., co zaliczane jest do miekkich czynnikéow

lokalizacji.

Tabela 78. Targi inwestycyjne — wybrane zrédta teoretyczne

) Przyktadowe Kluczowe zatozenia istotne dla )
Koncepcja . . Oczekiwane efekty
opracowania rozwoju gospodarczego
Komunikacja jako warunek
podjecia decyzji (odpowiedzi Realne zainteresowanie gmina jako
Lasswell 1948; i .. ) . i
Model Geb i na pytania: Kto moéwi? Co skutek bezposredniego dotarcia
arowski
komunikacji ¢ 2010 moéwi? Jakiego uzywa $rodka przekazu informacyjnego do
komunikacji? Do kogo mowi? potencjalnych inwestoréw
Z jakim efektem?)
Targi pozwalaja wszystkim
kluczowym elementom
Y z‘wy . Wiedza i doswiadczenie
marketingu miejsca (cechy o . .
Mik Kotler, Keller administracji lokalnej jako
iks

marketingowy

roduktu, cena, dystrybucja,
2012; Szromnik P ystry !

2012

efekt bezposrednich kontaktéow

promocja, ludzie, procesy, cechy . . .
z potencjalnymi inwestorami lub

fizyczne, opakowanie) zaistnie¢

w bezposrednim kontakcie
z potencjalnym odbiorca

ich przedstawicielami

Cykl zycia
produktu

Vernon 1966;
Szromnik 2012

Kazdy produkt — réwniez impreza
targowa - podlega cyklowi zycia,
co wymaga od uczestnikow
targow rzetelnej oceny
przydatnosci imprezy dla realizacji
wtasnych celow

Efektywny monitoring imprez
targowych, ich atutéw i stabosci
oraz zestawianie ich z celami
promocyjnymi gminy i wyciaganie
wtasciwych wnioskéw w zakresie

marketingu terytorialnego

Teoria klastra

Porter 2001

Przedsigbiorstwo targowe jako
element klastra lub wrecz
rdzen klastra, wokot ktorego
moga organizowac sie firmy
wspodtpracujace w szeroko
rozumianym otoczeniu targowym
(hotele, restauracje, instytucje
kultury, takséwkarze)

Pobudzanie lokalnej gospodarki
i jej specjalizacja poprzez wzrost
atrakcyjnosci/znaczenia imprezy
targowej organizowanej na terenie
gminy
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Miekkie czynniki lokalizacji X X i .
X . Udziat w imprezie targowej
jako elementy odgrywajace

i Stafford 1972; X i spotkanie z potencjalnym

Teoria . kluczowa role na wstepie procesu . K .,

. Grabow i in. . . ] inwestorem moze wzmocnié

lokalizacji decyzyjnego i na jego samym . . .
1995 oceneg gminy w zakresie miekkich

koncu - czesto przesadzaja

. - czynnikow
o wyborze konkretnej lokalizacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

21.2. Charakterystyka

Targi inwestycyjne stwarzaja mozliwo$¢ nawigzania bezposredniego kontak-
tu pomiedzy przedsiebiorcami a przedstawicielami wladz samorzadowych.
W przypadku tego typu imprez gmina moze peli¢ jedna z dwédch odmien-
nych rol (Tabela 79):

« organizatora: stworzenie koncepcji imprezy (rodzaj targéw), zapew-
nienie przestrzeni wystawienniczej, promocja targéw, selekcja wy-
stawcoéw biorgcych w nich udzial, zaproszenie innych uczestnikow
(np. instytucje doradcze), organizacja obstugi targéow (np. catering);

« uczestnika (wystawcy): zgloszenie swojego udziatu w targach, wy-
znaczenie przedstawicieli gminy, stworzenie stoiska na wystawe, wy-
kreowanie produktu targowego (co i w jaki sposéb chce zaprezentowac
gmina).

Targi sa mocno zrdéznicowane. R6znig sie ze wzgledu na skale wydarzenia (od
matych na poziomie gminy, w ktorych bierze udzial kilkadziesiat podmiotow,
do targéw miedzynarodowych o liczbie wystawcdéw przewyzszajacej tysiac),
jego przedmiot: czes¢ dotyczy promowania terenéw inwestycyjnych, inne
promuja przedsiebiorcéw i firmy (z danego obszaru lub o danym profilu
dziatalnosci). Targi mozna podzieli¢ tez ze wzgledu na podmioty biorace
w nich udziat. W czesci udziat biora wytacznie podmioty prywatne (przedsie-
biorcy, firmy), a w cze$ci zarowno podmioty prywatne jak i publiczne (m.in.
samorzady). W praktyce ciezko o przyktad imprezy, w ktorej wystawcami
sa wylacznie podmioty publiczne.

Przedstawiciele samorzadéw (23,5%; N=647) deklaruja promowanie
oferty gminy na targach zagranicznych jako jedno z dziatan podejmowanych
przez gmine w celu pozyskania nowych inwestorow (Wielowymiarowa ocena...
2016). Istotnos¢ dzialania samorzadow w zakresie aktywnosci targowej
przedsiebiorcow pokazuje badanie z 2014 roku (Ewaluacja potencjatu... 2014),
z ktérego wynika, ze wsrdd finansowego wsparcia publicznego zwigzanego
z umiedzynarodowieniem przedsiebiorstw, z ktérego korzystaly biorace
udziat w badaniu firmy (N=4824), dominowaly dotacje na udziat w targach/
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misjach gospodarczych. Korzystato z nich 49,9% przedsiebiorstw wykorzy-
stujacych finansowe wsparcie publiczne w tym zakresie.

W zestawieniu ponad 500 gmin w Polsce (Wykres 8) dominuja od-
powiedzi wskazujace, iz przedstawiciele wtadz lokalnych raczej pozytyw-
nie okre$laja skutecznos¢ instrumentu ,targi inwestycyjne”, cho¢ zdecy-
dowanych zwolennikéw jest relatywnie niewielu. Zwraca réwniez uwage
fakt, iz znaczna grupa gmin nie ma na ten temat wyrobionego zdania, co
moze by¢ efektem, np. stabego monitoringu lub braku uczestnictwa w tego
typu imprezach. Warto podkresli¢, ze sposrdéd 16 gmin, ktére ocenily ich
udziatl w targach jako ,bardzo skuteczny” (niezaleznie od tego, czy krajowy
czy zagraniczny), zdecydowana wiekszo$¢ w ten sposéb ocenia obie formy
aktywnosci. Podobnie jest w przypadku ocen ,skuteczny”. Mozna zatem
przypuszczac, ze te gminy, ktére decyduja sie na aktywno$é w targach inwe-
stycyjnych, potrafia ja wykorzystywac niezaleznie od tego, czy uczestnicza

w targach krajowych czy tez zagranicznych.

Wykres 8. Ocena skutecznosci uczestniczenia gminy w targach inwestycyjnych (N=528)

45

40

35

30

25

20

Udziat w targach krajowych Udziat w targach zagranicznych

M Bardzo skuteczny M Skuteczny Raczej skuteczny Raczej nieskuteczny Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Dziemianowicz 2016.

Uczestnictwo w targach wymaga licznych dzialan ze strony gminy, jednak
kluczowe jest, by wladze lokalne rzetelnie okreslily cele, jakie stawiaja przed
swoim zaangazowaniem w targi inwestycyjne. Wymaga to zwrdcenia uwagi
na naktady, jakie nalezy w zwiazku z tym ponie$¢, a takze zalozenia okre-
$lonych efektow (Tabela 79).

Rozdziat: Targi inwestycyjne



Tabela 79. Instrument: targi inwestycyjne

Dziatania

Efekty lokalne

Oferta dobrze dopasowana do
charakteru targdw i potrzeb
konkretnych grup inwestorow

zainteresowanych tego typu targami

Uszczegoto- Potencjalne naktady wtadz
gminy wienie lokalnych
Zlecenie badania
Okreslenie Wytypowanie targdw juz
grupy istniejacych, w ktorych
docelowej uczestniczg cztonkowie grupy
docelowej
Koszty udziatu delegacji dwdch
pracownikow urzedu
Koszty materiatéw promocyjnych,
Wyjazd na ktore powinny byé zabrane na targi
targi w roli (wizytéwki, drobne informatory)
obserwatora

Koszt/czas potrzebny na
przygotowanie rzetelnego

sprawozdania z udziatu wraz

Wiedza pracownikdéw administracji,

wnioski dla przysztych dziatan

z sugestiami dla wtadz lokalnych

Finansowe - dziatania promocyjne

(wypromowanie imprezy),

przygotowanie przestrzeni
Organizator

targowej, pozyskanie i selekcja

wystawcow, stworzenie koncepcji

Promocja gminy, nawiazanie
nowych kontaktow, promocja
lokalnych przedsiebiorcow lub
zakresu dziatalnosci waznego

z punktu widzenia gminy (przy
Okreélenie imprezy, zaangazowanie targach tematycznych), potencjalne
charakteru pracownikéw administracji gminnej pozyskanie nowych inwestoréw
aktywnosci Finansowe — wybor targow,
w ktérych gmina chce Promocja gminy, nawiazanie
Uczestnik uczestniczy¢, przygotowanie nowych kontaktow, potencjalne
produktu targowego, pozyskanie inwestoréw, nawigzywanie
wydelegowanie przedstawicieli wspotpracy zagranicznej
gminy
Czas - zaangazowanie
pracownikéw samorzadu
w zapoznanie sie z ofertg
krajowych imprez targowych, X . i i
okreslenie skali imprezy (lokalna, Pozname_ kr,ajowe,J Oferty,targowej’
Kraj regionalna, krajowa), okreslenie znalezienie krajowych imprez ,
. , . targowych dopasowanych do celéw
przedmiotu targéw (branzowe, .
inwestycyjne), przeglad krajowych gminy
imprez targowych dostepnych
i interesujacych z punktu widzenia
gminy i jej partneréw targowych
Okreslenie Czas - zaangazowanie
terytorium pracownikéw samorzadu
w zapoznanie sie z ofertg
zagranicznych imprez targowych,
okreslenie kraju/grupy krajéw Poznanie zagranicznej oferty imprez
interesujacych gmine pod
Zagranica

wzgledem uczestnictwa w targach,
okreslenie przedmiotu targow
(branzowe, inwestycyjne), przeglad
imprez targowych we wczesniej
okreslonych krajach dostepnych
i interesujacych z punktu widzenia
gminy i jej partneréw targowych

targowych, znalezienie zagranicznych
imprez targowych dopasowanych do
celow gminy, zdobycie kontaktéw
zagranicznych
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Zasoby ludzkie — wyznaczenie
Indywidualnie

organizacje targow

pracownikow odpowiedzialnych za

Podniesienie umiejetnosci

organizacyjnych pracownikow

samorzadu
Formalne — podjecie formalnej
fani wspotpracy z kooperantami
Okreslenie potp yA P X Zwigkszenie umiejetnosci wspdtpracy,
b Zasoby ludzkie - wyznaczenie . R . o
sposobu o . zwigkszenie ,,sity przebicia” (razem
P pracownikéow odpowiedzialnych i . i
organizacjl . , K mozna wigcej), poszerzenie zakresu
Kooperacja za wspoétprace z partnerami przy
R , h produktu targowego (razem mamy
organizacji targéow, wypracowanie L . X R
i . wigcej do zaoferowania), nawigzanie
zasad wspdtpracy z partnerami, ,
L B} nowych kontaktow
znalezienie partneréw o celach
zbieznych z celami gminy
Zasoby ludzkie — zaangazowanie
L pracownikéw samorzadu i lidera . - L. .
Okreslenie ) Podnoszenie umiejetnosci planowania
L W wyznaczenie celu o,
celu Okreslenie R K przez pracownikéow samorzadu,
R R Organizacyjne — w przypadku X R . L. ,
uczestniczenia celu . L zwiekszenie umiejetnosci wspotpracy
kooperacji okreslenie celu B
w targach R R (w przypadku kooperacji)
uczestniczenia w targach we
wspotpracy z kooperantami
Budzet wtasny, . L,
i X X Promocja lokalnych przedsiebiorcéw,
ewentualnie Finansowe - wypracowanie zasad/ ) i
, R ; » . ) ) promocja gminy na zewnatrz
Okreslenie montaz kryteriéw udzielenia wsparcia,
budzetu finansowy

zaangazowanie pracownikéw
(inne gminy,

administracji gminnej
przedsiebiorcy)

(posrednia), rozwdj lokalnego biznesu,
rozszerzenie rynkow zbytu lokalnych

firm

Organizacyjne — przydzielenie
niektérym pracownikom

Wytypowanie dodatkowych zadan, znalezienie

Zwigkszenie umiejetnosci
o . L. organizacyjnych pracownikow
zespotu pracownikdéw o umiejetnosciach
. . samorzadu
potrzebnych z punktu widzenia
imprezy targowej
Finansowe - koszty wynajecia
Plan firmy przygotowujacej stoisko i X X .
. . ) . o Zwrécenie uwagi potencjalnych
i organizacja Organizacyjne — okreslenie X , . X
R o , . inwestoréow na stoisko gminy
stoiska wizji i elementow stoiska przez
pracownikow samorzadu
. Fi - koszt
Opracowanie ‘ inansowe oszty promocji
. Promocja
planu udziatu

zasoby ludzkie - dziatania
. o uczestnictwa
i realizacja

pracownikéw zajmujacych sie

Odpowiednio rozpowszechniona

informacja o udziale gminy w targach

promocja w gminie

Materiaty Finansowe - koszty materiatow Wzrost zainteresowania gming
informacyjne promocyjnych potencjalnych inwestorow

Pozytywny odbior gminy w opinii
Gadzety Finansowe — koszty gadzetow . ytywny g y ) P i
zainteresowanych uczestnikéw targéw
Finansowe - koszty organizacji
spotkania (np. koszty sali, i i X .
. . Promocja gminy, nawigzanie nowych

Seminaria wynagrodzenie prowadzacych/
i spotkania

prelegentéw) Organizacyjne —
zaproszenie uczestnikéw, promocja

spotkania

kontaktow, podniesienie poziomu

wiedzy pracownikéw samorzadu




Finansowe - koszty organizacji
konferencji
Organizacyjne — promocja

Promocja gminy, podniesienie

Konferencja konferencji i zaproszenie umiejetnosci pracownikdéw samorzadu
Opracowanie prasowa przedstawicieli mediow w zakresie wspdtpracy z mediami
planu udziatu Zasoby ludzkie — przedstawiciele i promowania gminy za ich pomoca
i realizacja samorzadu bioracy udziat
w konferencji
Inne, Finansowe - koszty ustug
) . pobocznych: hotele, wyzywienie,
organizacyjne
transport
Podniesienie umiejetnosci
pracownikow urzedu w zakresie
Finansowe - przy zatrudnienia ewaluacji: okreslenie skutecznosci
i ewaluatora zewnetrznego Zasoby wykorzystania targdw inwestycyjnych
Ewaluacja

ludzkie — dodatkowe obowiazki dla
pracownikéw samorzadu

jako instrumentu wsparcia
przedsigbiorczosci — stworzenie
rekomendacji dla potencjalnego
ponownego uzycia instrumentu

Zrédto: opracowanie wtasne.

21.3. Zastosowanie

Ponizej prezentujemy uszczegoélowienie zadan, jakie powinna przewidzie¢

gmina w momencie podjecia decyzji o zwiekszeniu swojej aktywnosci w im-

prezach targowych (Tabela 80).

Tabela 80. Targi inwestycyjne — zastosowanie instrumentu

Dziatania gminy

Zadania

Komentarze

v Dobre okreslenie grupy docelowej
v Zdefiniowanie odbiorcow, ktérym g‘ Py K . J.
., pozwala na wybranie odpowiedniej
L chcemy przedstawi¢ nasz produkt N i o
Okreslenie grupy ¢ imprezy targowej, a co za tym idzie —
argow!
docelowej g , Y , , . skuteczniejsze wykorzystanie targéw
v Wybor targéw, w ktérych gmina ) K i )
R R ) inwestycyjnych jako instrumentu
bedzie uczestniczy¢ k ! o .
wspierania przedsigbiorczosci
v Zapoznanie sig z ofertg dostgpnych
imprez targowych
v Wybdr targdw najlepiej
Y € Jiep ,J X v Gmina decydujaca sie na udziat
A dopasowanych do celéw rozwojowych X L.
Wyjazd na min w targach powinna wybraé¢ impreze,
|
targi w roli g y , X i ) ktora zmaksymalizuje jej szanse
v Wybdr kooperantéw, z ktérymi gmina i L. , X
obserwatora dotarcia do wczesniej okreslonej grupy

bedzie uczestniczyta w targach (przy
wyjezdzie w grupie)

v Wystanie zgtoszenia do udziatu

w targach do ich organizatora

docelowej (potencjalnych inwestordéw)
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v Ta decyzja powinna by¢ podjeta na

podstawie rzetelnej oceny doswiadczen

Okreslenie . . K N
charakteru v Gm!na orgamzaltor zdobytych w trakcie obserwat':ﬁ
L. v Gmina uczestnik targowych oraz oceny potencjatu
aktywnosci i o
urzedu do organizacji ,wtasnych”
targow
Dobor skali i terytorium wiaze sig
z konkurencyjnoscia oferowanego przez
gmine produktu targowego (np. tereny
inwestycyjne) — w jakiej skali gmina
v Targi krajowe: okreslenie skali jest konkurencyjna pod tym wzgledem
Okreslenie imprezy: lokalna, regionalna, krajowa i w jakiej skali rywalizacje taka powinna
Rk v Targi zagraniczne: okreslenie panstwa, podejmowacd
terytorium , . . . . :
grupy panstw interesujacych gmine W przypadku targow zagranicznych
z perspektywy pozyskania inwestoréw wazne jest wytypowanie panstw,
w ktdrych na targach gmina spotkacé
moze przedstawicieli grupy docelowej
(np. przedsigbiorcy o okreslonym
profilu dziatalnosci)
v Dziatania indywidualne: wybér
miejsca (przestrzeni targowej),
okreslenie wielkosci imprezy (liczba
wystawcdw), okreslenie czasu imprezy
(czas trwania, data), okreslenie Dziatania indywidualne daja
profilu imprezy (targi inwestycyjne, samorzadowi wiekszy zakres
targi dla przedsigbiorcéw), zatozenie decyzyjnoséci, ale takze wigzg sig z nimi
jednorazowoséci/powtarzalnosci wyzsze koszty
organizacji targow, okreslenie Dziatania we wspotpracy zmniejszaja
Okredlenie profilu wystawcéw (przedsigbiorcy/ zakres decyzyjnosci samorzadu, ale
sposobu samorzady, krajowi/zagraniczni, pozwalajg na obnizenie kosztéw. Nalezy
. wszyscy przedsiebiorcy/przedsigbiorcy jednak pamietaé, ze zorganizowanie
organizacji

o okreslonym profilu dziatalnosci)

v Dziatania we wspotpracy: okreslenie
profilu kooperantow (samorzady/
firmy), okreslenie skali kooperacji
(podmioty lokalne/regionalne/krajowe),
okreslenie liczby kooperantow,
podziat obowigzkdéw i kosztéw
pomiedzy kooperantow, stworzenie
wspoélnego produktu targowego, wybor
kooperantéw

imprezy wspélnie z innymi podmiotami
wymaga wysokiej kultury wspotpracy
(m.in. odpowiedniego poziomu zaufania,
umiejetnosci wspolnego podejmowania
decyzji) zarowno od gminy, jak i jej
kooperantéw

Okreslenie celu
uczestniczenia

v Okreslenie celu/celow
mozliwie dobrze policzalnych -
krotkoterminowych

v Okreslenie celu/celéw w dtuzszym

Przyjecie celéw, ktore powinny by¢
skwantyfikowane, oznacza, ze nalezy
zatozy¢ rowniez monitoring dziatan

w targach

g horyzoncie (np. do roku po udziale marketingowych

w imprezie targowej)
i L Przygotowanie dobrego budzetu
v Przygotowanie mozliwie .
. ) pozwala na bardziej efektywne

L szczegotowego planu kosztow, .
Okreslenie L, . wykorzystanie funduszy

j w zaleznosci od charakteru udziatu . .

budzetu przeznaczonych na targi i zmniejsza

i liczby oddelegowanych pracownikéw
v Przyjecie ,rezerwy” kosztowej

ryzyko wystapienia nieprzewidzianych
wydatkow




Wytypowanie
zespotu

v Wyznaczenie osoby z wtadz
lokalnych, ktora bedzie
wspotuczestnikiem delegacji targowej
(prezydent, burmistrz, wojt lub ich
zastepcy)

v Wyznaczenie innych pracownikow do
udziatu w targach

v Szkolenia pracownikéw

v Zamowienie ustugi ttumacza (jesli sa
potrzebne)

v Szkolenia moga dotyczy¢ np. kultury
biznesowej w danym kraju (jesli
targi organizowane sag w odmiennym
kulturowo regionie)

Plan i organizacja

v Przygotowanie projektu stoiska

v Przygotowanie odpowiedniego stoiska
jest kwestig kluczowa w przypadku
targdw. Stoisko jest pierwsza rzecza,

z ktérg kontakt ma uczestnik imprezy,
a wiec pierwsza, na podstawie ktorej

stoiska v Wynajecie realizatora stoiska gmina zostanie oceniona. Stanowi ona

pewnego rodzaju wizytowke gminy
i jego odpowiednia organizacja pozwala
na lepsze ,sprzedanie” produktu
targowego gminy

v Okreslenie grupy docelowej i skali

promocji
v Wynajecie firmy, ktéra zajmie sie v Promocja uczestnictwa gminy
. promowaniem gminy w imprezie targowej zwieksza szanse
Promocja

uczestnictwa

v Wykorzystanie posiadanych przez
gmine kanatéw promocji (np. strona
internetowa, prasa lokalna)

v Zaangazowanie pracownikéow gminy
W promocje

na wzrost liczby oséb wizytujacych jej
stoisko w trakcie targow — zwigksza
zasieg oddziatywania stoiska

Materiaty
informacyjne

v Przygotowanie zestawu informacji,
ktére uwzglednione zostang
w materiatach promocyjnych

v Realizacja materiatéw informacyjnych
(np. druk)

v Wykorzystanie posiadanych przez
gmine materiatéw informacyjnych

v/ Istotna przy przygotowywaniu

materiatow informacyjnych jest
wybidrczos¢ informacji w nich
zawartych. Nalezy mie¢ swiadomosé,
ze gmina jest jednym z wielu
wystawcéw na targach i potencjalny
odwiedzajacy stoisko poswieca jej
ograniczong ilo$¢ czasu. Materiaty
powinny zawierac¢ tylko informacje
najistotniejsze z punktu widzenia
grupy docelowej i przedstawione by¢
w atrakcyjnej formie

351



v/ Gadzety powinny by¢ spdjne wizualnie,
aby odbiorca od razu wiedziat, ze
gadzet pochodzi z danego samorzadu

v Oryginalno$¢ gadzetéw pozwoli na
wyroéznienie sie gminy sposrod innych
wystawcow i zwiekszy szanse na
zapamigtanie jej przez odbiorce

v Okreslenie typu gadzetéw i ich liczby v Praktyczno$¢ gadzetow zwieksza
Gadzety v Okreslenie wygladu gadzetow szanse na ,zapadnigecie gminy
v Wybor realizatora gadzetow w pamigé” odbiorcy - bedzie kojarzyta
sie odbiorcy przy kazdym uzyciu
gadzetu

v/ Zaangazowanie lokalnych firm
w wykonanie gadzetéw pozwala na
promowanie lokalnych przedsigbiorcow
i moze zmniejszy¢ koszty wykonania
gadzetdéw

v Okreslenie tematyki spotkania v Spotkanie interesujace z perspektywy
Seminaria v Wytypowanie i zaproszenie uczestnikéw targédw/grupy docelowej
i spotkania prelegentow pozwoli na zwrécenie ich uwagi na

v Promocja spotkania gmine

v/ Organizacja konferencji prasowej

pozwala na wykorzystanie mediéw do
v Wytypowanie przedstawicieli gminy promocji gminy (rozszerzenie zakresu
Konferencja uczestniczacych w konferencji oddziatywania)
prasowa v Okresélenie tematyki konferencji v W konferencji powinien wzig¢ udziat
v Zaproszenie przedstawicieli mediow lider (ewentualnie jego zastepca) —
zwieksza to ,range” wydarzenia i jego
znaczenie dla mediéw/uczestnikow
. , v Chociaz sa to wydarzenia
Inne, v Organizacja zadan. pc?bocznycflw, - drugoplanowe, ich dobre przygotowanie
organizacyjne trar'wspﬁ)rt,.zapewnleme noclegow, pozwala na sprawniejszy przebieg
wyzywienia , ) ) ,
targow (np. ogranicza czas dojazdow)
v Wytypowanie pracownikow
samorzadu bioracych udziat
w ewaluacji
v Wynajecie ewaluatora zewnetrznego X .
v Przeprowadzenie ewaluacji pozwala na

Ewaluacja

(w przypadku dokonywania ewaluacji
przez podmiot zewnetrzny)

AN

Okreslenie celow ewaluacji
v Zebranie informacji istotnych
z punktu widzenia ewaluacji

v Wyciagniecie wnioskow

usprawnienie przysztego uczestnictwa/
organizacji targow

Zrédto: opracowanie wtasne.
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21.4. Dobre przyktady

21.4.1. Targi Przedsiebiorczosci i Rzemiosta Inter-Region ,Dom i Ogréd”

Wydarzenie to jest przyktadem podjecia sie przez gmine roli organizato-
ra imprezy targowej o stosunkowo dtugiej tradycji. Targi organizowane sa
przez gmine Prudnik w wojewddztwie opolskim. W 2019 roku odbyta sie
ich 24. edycja. Prezentuja sie na nich przedsiebiorcy dzialajacy w branzach
zwigzanych z budowa domoéw oraz zagospodarowaniem ogrodéw. Oprocz
firm uczestnicza w nich izby gospodarcze, stowarzyszenia i regiony. W 2019
roku po raz pierwszy na imprezie pojawil sie burmistrz Northeim - czyli
niemieckiego partnera gminy Prudnik (http://www.promocja.prudnik.pl).
Targi odbywaja sie co roku we wrzesniu, trwaja trzy dni i gromadza ponad
100 wystawcow, zaréwno z kraju, jak i z zagranicy. Co roku w ich trakcie
odbywaja sie takze wybory ,Mistera Targéw” oraz ,Najlepszego Produktu
Targow”. Impreza wspierana jest przez organy wyzszych szczebli administracji
publicznej, co czesciowo zwiazane jest takze z przygranicznym poltozeniem
gminy. Wydarzenie to od lat objete jest patronatem Marszatka Wojewodztwa
Opolskiego, Konsula Generalnego RP w Ostrawie oraz Ambasadora Republiki
Czeskiej w Warszawie (gmina graniczy z Czechami). Patronat medialny nad
nim sprawuja lokalne i regionalne media (http://prudnik.pl). Organizatorem
targow jest Agencja Promocji i Rozwoju Gminy Prudnik. W roku 2020 bedzie

miata miejsce 30. rocznica partnerstwa Prudnika i Northeim.

111.Warszawa na Expo Real w Monachium

Targi Expo Real w Monachium sa najwiekszymi targami nieruchomosci
i inwestycji w Europie. Co roku bierze w nich udzial ok. 1500 wystawcow,
a oprocz nich takze prawie 400 ekspertéw uczestniczacych w 80 sympozjach
(http://www.tpa-group.pl). Warszawa w 2019 roku brata udzial w targach
po raz dwudziesty drugi. Miasto zaprezentowalo na swoim stoisku oferte
inwestycyjna skiadajaca sie z 5 terendéw inwestycyjnych. Wiadze miejskie
podkreslaja, ze najwazniejsza z perspektywy udziatlu w imprezie jest promo-
cja Warszawy. O promocyjnym charakterze udzialu w Expo Real $wiadczy
tez fakt, ze wspdlnie z miastem w wydarzeniu uczestniczyto 10 partne-
row. Podczas targéw odbyla sie prezentacja trzech raportéw oraz broszury
»Warsaw. Public Private Partnership”, ktéra miata zacheci¢ inwestoréow do


http://prudnik.pl/5560/22-targi-przedsiebiorczosci-i-rzemiosla-inter-region-dom-i-ogrod.html
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podjecia wspotpracy przy realizacji konkretnych projektéw. Promocja nie
ogranicza sie do materiatéw informacyjnych. W zwiazku z panujaca w roku
2020 pandemia Covid-19 zapadla decyzja o zmianie formy, w jakiej EXPO
REAL 2020 bedzie sie odbywato. Zmianie ulegta sama nazwa spotkania;
w tym roku bedzie ono nosito nazwe EXPO REAL Hybrid Summit — Hybrid
Conference for Property and Investment. Wydarzenie bedzie miato miejsce
w polowie pazdziernika i bedzie sie opieralo na trzech gtéwnych filarach:
konferencji transmitowanej na zywo dla uczestnikéw obecnych fizycznie, ale
tez dla odbiorcow transmisji na calym $wiecie, ograniczonych indywidual-
nych powierzchni dla wystawcow (zwanych Smart Spaces) oraz specjalnych
pokazow i przestrzeni wystawowych obejmujacych dany zakres tematow.
Jednym z gtownych tematéw EXPO REAL 2020 ma by¢ omdwienie krotko-,

$rednio- i dlugoterminowych skutkéw pandemii koronawirusa.

21.4.2. Miedzynarodowe Targi Nieruchomosci i Inwestycji MIPIM

Jest to jedno z najwiekszych wydarzen sektora nieruchomosci na $wiecie.
W 2019 roku odbyta sie jego jubileuszowa 30. edycja. Temat przewodni
brzmiat: ,Engaging the Future” (https://barr.pl). Byla to takze pierwsza w hi-
storii MIPIM wspolna polska ekspozycja, ktéra prezentowata innowacyjna
oferte dla ogélnoswiatowego rynku nieruchomosci. W wydarzeniu co roku
biorg udziat dziesigtki tysiecy oséb (w 2019 roku byto to ponad 26 OO0 0s6b).
Polska jest jednym z lideréw, jesli chodzi o liczbe krajow najliczniej reprezen-
towanych. W 2019 roku Polske na Stoisku Narodowym reprezentowaty m.in.:
Walbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna Invest-Park oraz Lublin. Zostaly
takze wreczone nagrody w rankingu fDi Polish Cities of the Future 2019/20.
Polskie miasta byly w tym wypadku oceniane pod wzgledem wskaznikéw
$wiadczacych o atrakcyjnosci bezposrednich inwestycji zagranicznych. Brane
sa tu pod uwage m.in.: dostepnosc i przyjazne nastawienie do biznesu, kapitat
ludzki i styl zycia (https://www.paih.gov.pl).


https://barr.pl/blog/2019/03/12/bydgoszcz-wyrozniona-podczas-miedzynarodowych-targow-nieruchomosci-i-inwestycji-mipim-2019/
https://www.paih.gov.pl/20190312/stoisko_narodowe_MIPIM

21.5. Podsumowanie i wskazéwki na przysztosc¢

21.51. Syntetyczna odpowiedz na pytania ze wstepu rozdziatu

Na wstepie rozdzialu postawiliémy dwa pytania, na ktore teraz udzielamy

odpowiedzi:

1.

Jakie rodzaje targow powinny by¢ brane przez gminy pod uwage w kontek-
Scie rozwoju gospodarczego? W naszej ocenie — kazde, ale nalezy wybie-
rac¢ je z duza rozwaga. Nalezy pamieta¢ zaréwno o targach krajowych,
jak i zagranicznych oraz ogélnych, inwestycyjnych, jak i branzowych.
Gminy powinny réwniez rozwaza¢ mozliwo$¢ przyjecia funkcji orga-
nizatora lub wspoétorganizatora targéw.

Wjaki sposob zapewnic¢ mozliwie wysokq efektywnos¢ instrumentu, jakim
sq targi inwestycyjne? Naszym zdaniem najistotniejsze jest prawidtowe
zdefiniowanie grupy docelowej i idacy za tym wybdr odpowiedniej
imprezy targowej (w przypadku uczestnictwa gminy) lub odpowiedni
sposbb organizacji targow (w przypadku gminy organizatora).

21.5.2. Pytania, na ktore warto znalez¢ odpowiedzi

Skuteczna promocja gminy poprzez udzial w targach inwestycyjnych, réw-

niez branzowych, wymaga przemyslanych dzialan czesto we wspolpracy

z innymi podmiotami. Aby unikna¢ przynajmniej czesci btedéw ze strony

urzedéw gminnych, jak i przedsiebiorcéw, stawiamy kilka pytan kontrolnych
(Tabela 81).

Tabela 81. Targi inwestycyjne — pytania kontrolne

Pytania do wtadz lokalnych Pytania do przedsigbiorcow

Czy kazdy udziat gminy w targach inwestycyjnych
jest odpowiednio przygotowany?

Czy planujac udziat firmy w targach branzowych,
kiedykolwiek pomyslano o mozliwosci wspotpracy
w tym zakresie z urzedem gminy?

Czy udziat w targach jest elementem szerszego
podejsécia do promocji gminy (wynika np. z przyjetej
strategii rozwoju lub strategii promocji)?

Czy w prowadzonych rozmowach z potencjalnymi
kontrahentami podczas targow padaty pytania
o mozliwosci prowadzenia biznesu w gminie,

w ktorej dziata przedsiebiorstwo?
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. X . . Czy kiedykolwiek przedsiebiorcy zaproponowali
Czy gmina wspiera finansowo udziat lokalnych i X J R .
L ) urzedowi gminy wspotprace w celu organizacji
przedsigbiorcow w targach? L i
targdw inwestycyjnych?

Czy gmina ma zawsze sprecyzowany cel i przekaz, Czy przedsiebiorcy starali sie zainteresowac
jakiego uzywa w czasie targéw? aktywnoscia targowa, jaka wykazuja wtadze lokalne?

» . Czy ewentualne wspoélne z wtadzami lokalnymi

Czy obecnos¢ na targach stanowi podstawe do K . )
. i . L. wyjazdy na targi byty podsumowane préba oceny
budowania wiezi miedzyinstytucjonalnych w gminie? L. . . L,
skutecznosci i wprowadzenia zmian na przysztosc¢?

Zrédto: opracowanie wtasne.

21.5.3. Warto przeczytac

W konteks$cie tematyki rozdziatu, czyli targow inwestycyjnych, polecamy
nastepujace ksiazki:

1. Gebarowski M., 2010, Wspoétczesne targi. Skuteczne narzedzie komu-
nikacji marketingowej, Wydawnictwo Regan Press, Gdansk. Publikacja
jest napisana pod katem praktycznego wykorzystania wiedzy i do-
$wiadczen innych podmiotéw. Mozna sie z niej dowiedzie¢ m.in. tego,
jak przygotowac sie do uczestniczenia w targach oraz jak efektywnie
wypelnic¢ czas, uczestniczac w targach.

2. Szromnik A., 2012, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa. W ksigzce zamieszczono relatywnie
krotki, ale peten wartosciowych tresci rozdzial poswiecony targom
w kontekscie interesujacym z punktu widzenia niniejszej publikacji, tj.
wplywowi targow na aktywizacje lokalnego $rodowiska gospodarczego.
Czytelnik znajdzie w nim synteze réznych koncepcji targowych oraz

analize wplywu targéw na rozwoj miast.
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Wojci

22,

221.

ech Dziemianowicz

Instrumenty rozwoju gospodarczego gmin
— w kierunku synergii

Koncepcja, jaka przyjelismy, przygotowujac niniejsza publikacje, zaktadata
przedstawienie wszystkich dwudziestu instrumentoéw w dwudziestu odreb-
nych rozdziatach. W zakonczeniu chciatbym skoncentrowa¢ sie na dwéch
zagadnieniach, ktére moga by¢ wykorzystane w praktyce samorzadowej.
Stosowane przez wtadze lokalne instrumenty maja przekonac przed-
siebiorcow do realizacji swoich planow biznesowych w danej gminie. Nalezy
podkresli¢, ze plany te nie przejawiaja sie wylacznie w chwili poszukiwania
terendéw inwestycyjnych pod nowa inwestycje, co dotyczy gtownie inwe-
storow zagranicznych oraz coraz czesciej mobilnego kapitatu krajowego.
Gminy buduja relacje gospodarcze rowniez poprzez skierowanie sie ku mto-
dym ludziom chcacym sprébowac swoich sit w biznesie, rozwo6j tzw. opieki
poinwestycyjnej oraz codzienne wspieranie przedsiebiorcow, by ci nie byli
skutecznie kuszeni propozycjami innych gmin®®. Dlatego tez instrumenty
rozwoju gospodarczego powinny by¢ rozpatrywane w kontekscie czynni-
koéw lokalizacji oraz wkomponowania dzialalnosci gospodarczej w szerszy

kontekst rozwoju.

Instrumenty rozwoju gospodarczego i czynniki lokalizacji

Przyjety w publikacji podziat instrumentéw na uniwersalne i specyficzne miat
na celu zwrécenie uwagi na fakt, ze tak jak oferta inwestycyjna powinna by¢
mozliwie najlepiej dostosowana do konkretnego inwestora zewnetrznego, tak
i inne dziatania wladz lokalnych powinny uwzglednia¢ ré6znorodne potrzeby
przedsiebiorcow.

Spéjrzmy zatem na czynniki lokalizacji firm z punktu widzenia omo-
wionych w publikacji instrumentow, istotnosci czynnika dla inwestoréw
i mozliwosci wplywu wiadz lokalnych na dany czynnik poprzez stosowanie
konkretnego instrumentu.

Zestaw czynnikéw wplywajacych na zachowania przedsiebiorcéw
nie jest staty. Wynika to cho¢by ze zmieniajacych sie uwarunkowan, ale

% Problem relokacji firm w Polsce zostat opisany w pracach: Dej, Jarczewski, Chlebicki 2018;

Dziemianowicz 2018.
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rowniez ze stosowania coraz szerszej i réznorodnej palety zachet do prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej w dobie coraz silniejszej konkurencji. Nalezy
podkresli¢, ze tendencje taka obserwujemy szczegodlnie w zakresie rozwoju
czynnikow miekkich (posrednio wptywajacych na dziatalno$¢ gospodarcza
i trudnych do skwantyfikowania)®.

W tym kontekscie mozna méwic¢ o daleko idacych zmianach oraz
zwiekszonej detalizacji oceny poszczegoélnych czynnikéw. To, co byto wy-
starczajace na etapie tworzenia pierwszych uogoélnien teorii lokalizacji, czyli
koszt sily roboczej i ewentualna podaz sity roboczej, obecnie jest niewystar-
czajace. Nie tylko odchodzimy od nazwy ,sita robocza”, zastepujac ja coraz
czesciej zwrotem ,kapitat ludzki”, ale zaczynamy zwraca¢ uwage na sfere
behawioralng tegoz kapitatu, taczac go rowniez z kapitalem spotecznym.

Bogactwo badan opinii inwestoréw zagranicznych®, z jakim mielismy
do czynienia w 2. potowie lat 90. XX wieku, pozwolito sformutowac hipoteze
o stabym wplywie wtadz lokalnych na te czynniki, ktére byly wazne dla
kapitatu zagranicznego (Rysunek 7).

Z perspektywy ponad 20 lat mozna powiedzie¢, ze cze$¢ uwzgled-
nianych wéwczas czynnikéw wymaga nieco szerszego omowienia. W dobie
rozwinietej obecnie sieci telefonii komorkowej zastanawiajace moze by¢
wysokie znaczenie lacznosci i telekomunikacji, jednak 25 lat temu podtla-
czenie do dobrej linii telefonicznej nie bylo wcale oczywiste. Warto jeszcze
zZwroci¢ uwage na dwa inne czynniki: nieche¢ wtadz lokalnych do inwestorow
zagranicznych oraz nastawienie ludnosci. Szczegoélnie pierwszy ma pejora-
tywne znaczenie i wigze sie z faktem, iz czes¢ wlodarzy nie byta przychylnie
nastawiona do inwestoréw z wybranych krajéw, co odzwierciedlato czes¢
opinii publicznej. Nieche¢ brala sie réwniez z nagtasnianych przypadkdéw
nieudanych prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych. Wprawdzie bada-
nia prywatyzacji z udziatem kapitatu zagranicznego dowodza, ze w bytych
firmach panstwowych osiagnieto liczne sukcesy, jednak jakas czes$¢ spote-
czenstwa wolata skupia¢ sie na zdarzajacych sie rowniez porazkach.

Obecnie, zgodnie z prowadzonymi badaniami nad decyzjami loka-
lizacyjnymi, mozemy znacznie rozwingc liste tych czynnikow (Rysunek 8).

Wiaczajac do dyskusji inwestoréw krajowych i mikroprzedsiebiorstwa, nalezy

5

> Szerokie omdéwienie definicji oraz zagadnienia miekkich i twardych czynnikéw lokalizacji
w literaturze krajowej zob.: Dziemianowicz 1997.

% Prawdopodobnie pierwszym obejmujacym tak liczng grupe inwestoréw i uwzgledniajgcym
lokalne czynniki lokalizacji byto badanie zrealizowane przez Centrum Badah Marketingowych
INDICATOR w 1995 rku na zlecenie Fundacji im. Friedricha Eberta przedstawicielstwa w Polsce

(Btuszkowski, Garlicki 1995).



przyktadowo uwzglednia¢ czynnik ,miejsce zamieszkania przedsiebiorcy”.
Jednak ogdlna ocena wszystkich czynnikéw lokalizacji jest taka, ze mozna
wskaza¢ niewiele nowych czynnikéw, ktore sa wazne dla przedsiebiorcow
i jednoczes$nie pozostaja pod znacznym wplywem samorzadéw lokalnych
w Polsce. Jezeli takie sg, np. wsparcie wtadz lokalnych czy jakos¢ edukacji,
to sa to czynniki zaliczane do grupy ,miekkich”, zatem tylko posrednio
wplywajacych na konkretna dziatalnos¢ przedsiebiorcy.

Rysunek 7. Wptyw wtadz lokalnych na czynniki lokalizacji inwestycji zagranicznych (ocena
pod koniec XX wieku)

@] korzystne potozenie
(@) podaz sity roboczej @)
© N : .
£ (@) potaczenia komunikacyjne infrastruktura
2 O sita nabywcza ludnosci
2
(@) tacznos¢, telekomunikacja
fachowa sita robocza (@)
obiekty produkcyjne i o)
o biurowe
3 @] weczesniejsze kontakty jakos¢ obstugi w
H inwestora urzedzie
3 O zachety podatkowe
£ | O bliskosé granic
]
5 o
3 duzy rynek zbytu w regionie niecheé wiadz
o lokalnych
c
=]
)
v © mata konkurencja ze strony firm
lokalnych (@)
stosunek ludnosci
© O podat i dostep do do inwestoréw
2 surowcow @)
O ceny surowcow doswiadczenie innych spétek
niski lub zaden wptyw wtadz lokalnych na danych czynnik duzy

Zrédto: Dziemianowicz 1998, s. 225 (zmodyfikowany).

W ten sposob dochodzimy do drugiego aspektu, jakim sg zmiany znaczenia
czynnikow lokalizacji w r6znych fazach procesu decyzyjnego. Zaprezentowany
wyzej rozklad czynnikéw lokalizacji ze wzgledu na istotno$¢ dla inwestora
okresla sytuacje ,usredniona” (Rysunek 8). Nalezy jednak podkresli¢, ze dyna-
miczne podejscie do procesu decyzyjnego, dzielonego na trzy fazy, prowadzi
nas do nieco bardziej optymistycznych wnioskow.
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Rysunek 8. Wptyw wtadz lokalnych na ,twarde” i ,migkkie” czynniki lokalizacji — ujecie usrednione
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bliskosé czasu érednich
zaplecza B+R jakos¢ srodowiska
przyrodniczego
zaden / maty wptyw wiadz lokalnych na danych czynnik duzy

[ ) czynniki ,,twarde” . czynniki ,migkkie”
: Dziemianowicz 2016, s. 134 (zmodyfikowany).

W fazie I kluczowe znaczenie maja tylko wybrane czynniki, przy czym sa to
zarowno czynniki ,twarde”, jak i ,miekkie” (Rysunek 9). Przypomnijmy, ze
faza ta dotyczy wyboru czesci swiata, regionu, w ktérym przedsiebiorca stara
sie maksymalizowa¢ popyt. Z punktu widzenia mikroprzedsiebiorcy w tej
fazie istotne jest nie tylko jego przywiazanie do dotychczasowego miejsca
zamieszkania, ale réwniez szereg wiezi spotecznych i dobre samopoczucie
w danym miejscu. Oczywiscie dobrze jest, gdy dane miejsce cieszy sie dobra
marka, uznang na $wiecie, a dowodem na to jest dziatalno$¢ innych firm, nie
tylko kooperantéw, ale i konkurentow. Istote pierwszej fazy stanowi zatem
nie tylko fakt posiadania przez okreslona gmine potencjatu rynkowego, ale
rowniez to, ze potencjalni inwestorzy lub lokalni przedsiebiorcy sa $wiadomi
zalet danego miejsca (to zalezy od takich dziatan jak promocja gminy).

W fazie II przedsiebiorcy poszukujacy lokalizacji beda starali sie mini-
malizowac¢ koszty, co oznacza, ze najwazniejsze sa tu czynniki ,twarde” (bez-
posrednio zwigzane z dziatalno$cig firmy i kwantyfikowalne) (Rysunek 10).
Wszystko, co da sie przetozy¢ na rachunek zyskow i strat, jest rozpatrywane
w kontekscie konkretnych lokalizacji. W tej fazie konkuruja miedzy soba
konkretne gminy, konkretnymi terenami inwestycyjnymi lub innymi prze-
strzeniami dogodnymi do prowadzenia biznesu. Dlatego tez moze sie okazac,
ze pomimo miejsca zamieszkania w danej gminie mikrofirma powstanie
w gminie sasiedniej, ktora oferuje przestrzen w inkubatorze przedsiebior-
czosci po preferencyjnych stawkach.



Rysunek 9. Wptyw wtadz lokalnych na ,twarde” i ,miekkie” czynniki lokalizacji — | faza
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 10. Wptyw wtadz lokalnych na ,twarde” i ,miekkie” czynniki lokalizacji
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Faza III jest szczegolnie interesujaca. Dochodzi do niej, gdy przedsiebiorcy
maja w wyniku analiz dokonanych w fazie II wiecej niz jedna zadowalajaca
mozliwos¢ lokalizacyjna. Roznice w kosztach i oczekiwanych korzysciach sa na
tyle niewielkie, ze inne czynniki musza przesadzi¢ o lokalizacji w tym, a nie
innym miejscu. Wtasnie w tej fazie, ktérej istota jest ,maksymalizacja korzy-
8ci psychicznych”, najwazniejsze okazuja sie ,miekkie” czynniki lokalizacji
(Rysunek 11). To one, w zaleznosci od specyficznych oczekiwan konkretnych
przedsiebiorcow, ale dotyczacych nie firmy, ale np. jakosci zycia przedsie-
biorcy i jego bliskich, beda decydowaly o ostatecznym wyborze. Dla jednych
przedsiebiorcow bedzie to poczucie bezpieczenstwa, inni beda poszukiwac
dobrej edukacji dla swoich dzieci, jeszcze inni zwraca¢ uwage na czystos¢
$rodowiska czy mozliwosci wypoczynkowe. Powyzsze oznacza, ze dzialania
wtadz lokalnych zmierzajace do pobudzenia gospodarki poprzez zachety dla
lokowania dzialalnosci gospodarczej na terenie gminy powinny obejmowac
mozliwie szeroka palete czynnikow lokalizacji, jednak nie mozna sie tudzic¢,
ze posiadajac atuty tylko w obszarze czynnikéw ,miekkich”, bedzie mozna

liczy¢ na duze zainteresowanie biznesu dana gmina.

Rysunek 11. Wptyw wtadz lokalnych na ,twarde” i ,miekkie” czynniki lokalizacji — Ill faza

procesu decyzyjnego

wysoka

istotnosc dla inwestora

niska

wsparcie ze strony wiadz
jakos¢ srodowiska () P lokalnych @
przyrodniczego @ .
opieka medyczna moiliwosci ®
spedzania wolnego L, .
jakos¢ szkot

. ® czasu . podstawowych i
marka miejsca érednich
zaufanie do miejsce o
pracownikéw zamieszkania stosunek
@  oprzedsichiory @ mieszkaficéw do
bliskos¢ potencjalnych korzysci przedsiebiorcéw ()
kooperantéw aglomeracji pozytywne
doswiadczenie innych
firm

zaden / maty

wptyw wtadz lokalnych na danych czynnik duzy

‘ czynniki ,twarde” . czynniki ,,miekkie”

Zrédto: opracowanie wtasne.



Szczegblnym przypadkiem, ktory nalezy obecnie rozpatrywac, jest dziatalnosc
ustugowa oraz gospodarka oparta na wiedzy. Prowadzenie biznesu opartego
na dobrej infrastrukturze telekomunikacyjnej ($wiattowodd) pozwala wielu
przedsiebiorczym osobom dojs¢ do wniosku, ze biznes mozna realizowac
wszedzie, pod warunkiem posiadania dostepu do odpowiednio szybkiego
internetu. Takie podejscie otwiera pewne mozliwosci przed gminami, ktére
moga oferowac¢ wysoka jakos¢ zycia, ale nie maja atutéw w postaci dobrego
potozenia lub bliskosci rynku zbytu.

22.2. Synergia instrumentow rozwoju gospodarczego

Podejmujac dziatania stuzace rozwojowi gospodarczemu, kazda gmina ocenia
swoje zasoby w kontekscie pobudzania gospodarki, co najczesciej sprowadza
sie do dziatan skierowanych bezposrednio lub posrednio do r6znego rodza-
ju grup przedsiebiorcow. ZauwazyliSmy powyzej, ze dziatania te, poprzez
stosowanie okreslonych instrumentéw, powinny prowadzi¢ do poprawy
warunkow lokalizacyjnych. Biorac pod uwage fakt, ze wielu przedsiebiorcow
przenosi swoja dziatalno$¢ w trakcie istnienia ich firm, powinnis$my rozwaza¢
nie tylko czynniki lokalizacji, ale réwniez ogélniejsze warunki prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej (w sensie zblizonym do takich poje¢, jak ,klimat
przedsiebiorczosci” czy ,atrakcyjnos¢ inwestycyjna”).

W celu omowienia tego zagadnienia postuzymy sie koncepcja dia-
mentu konkurencyjnosci gminy (Dziemianowicz 2008), ktora uwzglednia
relacje wladze lokalne - przedsiebiorcy w kontekscie czynnikow lokalizacji
oraz efektow dziatalnosci gospodarczej (Rysunek 12). Ze wzgledu na fakt, iz
cata publikacja poswiecona jest dziataniom wtadz lokalnych, spojrzymy na
diament wiasnie do strony samorzadu i jego dziatan, jednak w pierwszej
kolejnosci wyjasnimy kluczowe elementy koncepciji.

Odwotujemy sie w niej do relacji miedzy dwoma kluczowymi aktora-
mi: wtadzami lokalnymi i przedsiebiorcami. Wtadze lokalne s3 wyposazone
w atrybuty wtadzy, tj. maja moc sprawcza organizowania zasobdéw na rzecz
realizacji celéw rozwojowych jednostki samorzadu terytorialnego, a ponadto
stosuja réznorodne instrumenty. W niniejszej publikacji dyskutowalis$my
przede wszystkim o gminach, dlatego wtadze lokalne nalezy postrzegac

przez ten poziom struktury organizacji panstwa®’.

7 Jest to oczywiscie pewne uproszczenie.
Pamietamy, ze poziom lokalny w Polsce tworzy réwniez samorzgdowy powiat, a ponadto cze$¢ gmin

scala funkcje powiatowe z gminnymi, poniewaz sg miastami na prawach powiatu.
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Konkurencyjno$¢ gminy budowana jest przede wszystkim przez re-
lacje wtadz lokalnych z przedsiebiorcami. W prezentowanej koncepcji
przedsiebiorca jest kazdy mieszkaniec lub przyjezdny, ktory chce realizowac
swoje cele biznesowe wtasnie w danej gminie. Nie dzielimy przedsiebiorcow
na krajowych i zagranicznych, nowych i starych, czy tez ze wzgledu na
branze, w ktorej dziataja.

Czynniki lokalizacji mozna rozumiec¢ tradycyjnie, wrecz w formule
zaproponowanej przez jednego z prekursoréw teorii lokalizacji A. Webera
(1909), ktory sprowadza istote czynnika do korzysci, jakie moze osiagnac
przedsiebiorca, lokujac swoja dziatalno$¢ w danym miejscu. Biorac pod uwa-
ge pierwsza cze$¢ niniejszego rozdzialu, wiemy, ze uzyteczny jest podziat
czynnikow na ,twarde” i ,migkkie”, ale warto rowniez przytoczyc¢ fakt, ze
lokalizacja moze by¢ problemem zlozonym z punktu widzenia procesu decy-
zyjnego, szczegolnie widoczne jest to w przypadku podejmowania dziatal-
nosci poza granicami kraju, gdy wazne sa zarowno przewagi wlasnosciowe
firmy, przewagi internacjonalizacyjne oraz przewagi lokalizacyjne®.

Kolejny element koncepcji, to efekty dziatalnosci gospodarczej, na
ktore sktadaja sie zaréwno dziatania wywotywane przez przedsiebiorcow juz
obecnych w gminie od lat, jak i przedsiebiorcow nowych. Warto podkresli¢,
ze efekty dziatalno$ci gospodarczej sa posrednio wynikiem aktywnosci wiadz
lokalnych, ktore pozyskujac wplywy podatkowe, moga realizowa¢ rézne
inwestycje prorozwojowe, ale jednocze$nie pozostaja w $cistym zwigzku
z czynnikami lokalizacji.

W otoczeniu relacji wiadze lokalne - przedsiebiorcy umieszczono dwa
czynniki, ktore z zewnatrz determinuja zachowania samorzadow, jak i przed-
siebiorcow. Sa to polityki publiczne oraz konkurencja. W przypadku gmin
w zasadzie kazda polityka publiczna traktowana jest jako nadrzedna, ale
tylko niektére wywotujg bezposredni wpltyw na mozliwosci wykorzystania
odpowiednich instrumentéw. W szerokim rozumieniu wazne sa zaré6wno
polityki rozwoju na poziomie regionu, kraju, ale rowniez na poziomie sasia-
dujacych gmin. Ten ostatni rodzaj polityk publicznych jest istotny zaréwno
w takich sytuacjach, gdy mamy do czynienia z obszarami funkcjonalnymi,
np. metropoliami, jak i w przypadku sasiedztwa gmin o bardzo podobnym
charakterze i potencjale rozwojowym. Istotne jest, ze polityki zewnetrz-
ne moga wspiera¢ mozliwosci pozyskiwania réznych zasobéw w gminie,
np. poprzez inwestycje ze srodkéw europejskich. Polityki te wywotujg

% Tworcq eklektycznej teorii bezposrednich inwestycji zagranicznych jest J.H. Dunning (1981).
Ze wzgledu na trzy przewagi, na ktérych oparta jest cata teoria, nazywana jest réwniez para-

dygmatem OLI (od ang. Ownership, Internationalisation, Location).



rowniez presje konkurencyjna - zazwyczaj chetnych do skorzystania z roz-
nych instrumentéw jest wiecej niz mozliwosci wsparcia srodkami publiczny-
mi. Polityki publiczne wplywaja réwniez bezposrednio na przedsiebiorcow
(np. system podatkowy).

Konkurencja, ktéra jest ostatnim elementem omawianej koncepcji,
jednoznacznie dotyczy przedsiebiorcéw, ale réwniez musi by¢ rozpatrywa-
na w kontekscie relacji miedzy ré6znymi gminami. Warto podkresli¢, ze sa
przypadki, gdy przedsiebiorcy konkuruja miedzy soba o dana lokalizacje,
jednak zdecydowanie czesciej miedzy gminami wstepuje silna konkurencja
o przedsiebiorcow.

W tak zarysowanych ramach koncepcyjnych kazdy z oméwionych
w niniejszej publikacji instrumentéw rozwoju gospodarczego powinien by¢
rozpatrywany wieloaspektowo. Z jednej strony instrumenty wptywaja na
konkretne czynniki lokalizacji (sa wrecz tozsame), z drugiej oddziatuja na
efekty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Wiedzac, ze wtadze lokal-
ne maja ograniczony wplyw na czes¢ czynnikéw decydujacych o wyborze
konkretnej gminy, mozna w uproszczony sposob skonstatowac, ze polityka
rozwoju powinna by¢ skoncentrowana na tych instrumentach, ktére wspie-
raja najistotniejsze czynniki rozwoju. Wydaje sie jednak, ze takie podejscie
jest bledne z punktu widzenia dynamiki znaczenia czynnikéw i koniecznosci
podnoszenia konkurencyjnosci gminy w réznych obszarach. Jako przyklad
mozna poda¢ gminy wiejskie potozone w malowniczym krajobrazie, daleko
od zrodel zanieczyszczen etc. Choc¢ takie gminy maja przewage w jednym
- dwoéch czynnikach ,miekkich”, to z duzym prawdopodobienstwem mozna
powiedzie¢, ze to za mato, by przyciaga¢ inwestorow zewnetrznych. Czesto
zbyt malo, by zatrzymac¢ mlodziez lub skioni¢ ja do powrotu po zakonczeniu
studiow. Takie gminy powinny skoncentrowa¢ sie na instrumentach, ktore
rozszerzg ich zdolno$¢ przyciagania kapitatu. Z drugiej strony w gminach
zyja mieszkancy, ktorzy sa potencjalnymi przedsiebiorcami lub juz prowadza
wtasny biznes. Czesto potrzebuja oni innych instrumentow niz inwestorzy
zewnetrzni, co staraliSmy sie dowies¢ w poprzednich czesciach publikacji.
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Rysunek 12. Diament konkurencyjnosci gminy i instrumenty rozwoju gospodarczego
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Zrédto: opracowanie wtasne.
Rozpatrujac 20 instrumentdéw rozwoju gospodarczego, nalezy zwrdéci¢ uwage

na fakt, ze kazdy z nich oddzialuje na czynniki lokalizacji i moze wzmacnia¢

efekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Tabela 82).

Tabela 82. Instrumenty rozwoju w kontekscie decyzji lokalizacyjnych oraz efektow dziatal-

nosci gospodarczej

Wptyw instrumentu na decyzje | Wptyw instrumentu na wzrost efektow

Instrument
okalizacyjne dziatalnosci gospodarczej
Strategia jako czynnik minimalizujacy . )
. . X Poprawa szeroko rozumianego klimatu
Planowanie ryzyko (wiedza o priorytetach i X i .
. . . . inwestycyjnego oraz jakosci zycia
strategiczne rozwojowych gminy) oraz przejaw emini
w gminie

profesjonalizmu wtadz lokalnych
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Sprawnos¢
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Wptyw na koszty transakcyjne (czas
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biurokracji)
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lokalnych na relacje
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Ulgi w podatkach

Obnizenie kosztéw dziatania, komfort
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Gwarantuje dostgp do odpowiedniej
Edukacja ! P P ; Wzmacnianie konkurencyjnosci firm,

i szkolnictwo
zawodowe

kadry pracowniczej, a takze wzmacnia
pozycje gminy na etapie oceny
,migkkich” czynnikow lokalizacji

wzrost potencjatu dla tworzenia sieci
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Park naukowo-
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gospodarczej oraz koszty transakcyjne,
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Poszerza mozliwosci wzmacniania
tancucha wartosci firmy o zasoby lokalne,
pozwala budowac¢ konkurencyjnosc¢ firmy

w obszarze wiedzy

Strefy aktywnosci
gospodarczej

Wptyw na koszty dziatalnosci
gospodarczej oraz koszty transakcyjne
(utatwienia administracyjne)

Budowanie korzysci aglomeracji dla
kolejnych firm

Specjalne strefy
ekonomiczne

Wptyw na koszty dziatalnosci
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(utatwienia administracyjne),
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Budowa wizerunku gminy jako osrodka
rozwoju przemystu

Inkubatory
przedsiebiorczosci
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gospodarczej, mozliwosé¢ osiggania
synergii poprzez dziatalno$¢ réznych
firm na matej przestrzeni

Budowa wizerunku gminy jako miejsca
wspierajacego przedsiebiorczosé
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Przestrzenie
coworkingowe

Blisko$¢ kooperantow, mozliwosé
wykorzystania doswiadczenia innych
firm, synergia, dostep do wiedzy

Wzmacnianie efektow aglomeracji,
budowa gospodarki opartej na wiedzy

Instytucje otoczenia

Wptyw na koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zrédto

Budowa silnego zaplecza

biznesu wiedzy i potrzebnych ustug instytucjonalnego rozwoju gminy
biznesowych
Mozliwosci wykorzystania potencjatu
Samorzad Wptyw na poczucie bezpieczenstwa sieci wspotpracy, budowanie wizerunku
gospodarczy instytucjonalnego gminy przedsiebiorczej, rozwoj
$rodowiska biznesowego
) » , L, Podnosza ocene gminy jako ,aglomeracji”,
Blisko$¢ kooperantéow, mozliwose B ) i
i L. L nawet jesli mowimy o wybranej branzy,
Klastry wykorzystania do$wiadczenia innych

firm, synergia, dostep do wiedzy

ale réwniez obrazujg mozliwosci
kooperacyjne na poziomie lokalnym

Misje gospodarcze

Wptyw na koszty transakcyjne
(tatwy dostep do wiedzy, mozliwosé
bezposrednich kontaktdw)

Wzmocnienie marki gminy

Targi inwestycyjne

Wptyw na koszty transakcyjne
(tatwy dostep do wiedzy, mozliwosé
bezposrednich kontaktdw)

Wykorzystanie potencjatu gospodarczego
w zachecaniu do dalszych inwestycji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wskazane pozytywne efekty zastosowania instrumentéw nie powinny przy-

stania¢ faktu, ze ingerencja w srodowisko biznesowe moze prowadzi¢ do

nieréwnej konkurencji (np. gdy jedne firmy otrzymuja ulgi podatkowe, a inne

nie). Dlatego kazdy instrument powinien by¢ stosowany z rozwaga. Nalezy

podda¢ analizie zaréwno efekty pozytywne, jak i potencjalne zagrozenia,

a w przypadku decyzji o zastosowaniu, dokona¢ tego z mozliwa precyzja.

Na zakonczenie zwr6¢my uwage na ostatnie dwa elementy koncepcji

diamentu konkurencyjnosci gminy, czyli konkurencje i polityki publiczne

(Tabela 83). Rozpatrujac je z punktu widzenia wtadz lokalnych, nalezy zwrocic

uwage ha nastepujace zagadnienia:

¢ konkurencja powinna odbywac sie w sposéb swiadomy. Wtadze lokalne

musza zna¢ dokladnie swoich najwazniejszych konkurentéw i swoje

najwazniejsze atuty. Wszelkie dzialania podejmowane w zakresie

omawianych instrumentéw powinny by¢ rozpatrywane przez pry-

zmat poprawy pozycji konkurencyjnej danej jednostki terytorialnej.

Wprawdzie mozna méwic¢ o ,,0g6lnej” konkurencyjnosci, jednak zwra-

camy uwage na fakt, ze buduje sie ja na réznych odcinkach funkcjo-

nowania samorzadu lokalnego;

e polityki publiczne - ten element diamentu mozna traktowac¢ jako

czynnik ograniczajacy dziatalnos¢, ale najbardziej twoércze moze oka-

za¢ sie podejscie pozytywne. W uwarunkowaniach zewnetrznych,



ksztaltowanych przez polityki publiczne, warto dopatrywac sie szans

dla gminy. Niezaleznie od tego, czy myslimy o Unii Europejskiej, po-

litykach rzadowych czy polityce rozwoju zarzadu wojewddztwa, roz-

wazne wiadze lokalne beda dokonywaly rzetelnej oceny mozliwosci

wykorzystania tych polityk dla celéw rozwoju gospodarczego gminy.

Tabela 83. Instrumenty rozwoju — wymiar konkurencji i polityk publicznych

Instrument

Konkurencja

Polityki publiczne

Planowanie strate-
giczne

Wzrost efektywnosci dziatan
w stosunku do innych gmin

Utatwienia w zdobywaniu zasobdw
zewnetrznych (srodki krajowe
i zagraniczne)

Sprawnos¢ instytu-
cjonalna

Budowanie przewagi konkurencyjnej
w oparciu o efektywna administracje

Rozszerzenie strefy oddziatywania gminy
na mozliwosci mobilizacji réznorodnych
zasobow rozwojowych

Otwartos¢ wtadz
lokalnych na relacje
z biznesem

Konkurencyjny klimat inwestycyjny

Administracja lokalna jako ,instytucja
otoczenia biznesu” pomagajaca pozyskac
przedsigbiorcom $rodki publiczne

Miejscowe Plany
Zagospodarowania
Przestrzennego

Budowanie przewagi konkurencyjnej
w zakresie terenéw inwestycyjnych

Spojnosé dokumentéw planistycznych
gminami sasiednimi lub w ramach
obszaréw funkcjonalnych

Inwestycje infra-
strukturalne

Konkurowanie w grupie gmin
oferujacych tereny inwestycyjne
w petni wyposazone w infrastrukture

Ukierunkowanie dziatan na pozyskanie
inwestycji zewnetrznych uzupetniajacych
infrastrukture lokalna

Wsparcie finansowe
nowo powstajacych
firm

Konkurencja miedzy gminami
ograniczajaca wptywy budzetowe

Przepisy dotyczace pomocy publicznej

Ulgi w podatkach
i optatach

Konkurencja miedzy gminami
ograniczajaca wptywy budzetowe

Przepisy dotyczgce pomocy publicznej

Promocja gospodar-
cza

Koniecznos$¢ wyréznienia sie na tle
wszystkich gmin, ktore sie promuja

Wykorzystanie dziatan promocyjnych
innych szczebli administracji

Informacja gospo-
darcza

Gromadzenie i wykorzystywanie
informacji o skutecznych dziataniach
konkurencji

Wykorzystanie zasobow informacyjnych
instytucji rzadowych i samorzadowych

Edukacja i szkolnic-
two zawodowe

Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
w zakresie kapitatu ludzkiego

Wykorzystanie trendu dostosowania
jakosci edukacji do potrzeb
przedsigbiorcow

Park naukowo-tech-
nologiczny

Konkurowanie w grupie nielicznych
jednostek mogacych stosowac taki
instrument

Wykorzystanie zewnetrznych funduszy
publicznych, innowacyjnos¢ oraz
inwestycje uzupetniajace

Strefy aktywnosci
gospodarczej

Konkurowanie w ograniczonym

gronie gmin oferujacych wolne

i zorganizowane przestrzenie
rozwojowe

Srodki publiczne na rozwdj infrastruktury

Specjalne strefy eko-
nomiczne

Konkurencja o firmy $rednie i duze

Przepisy dotyczace pomocy publicznej
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Inkubatory przedsie-
biorczosci

Konkurencja o przedsiebiorczych
mieszkancow

Promocja instrumentdw wsparcia
przedsigbiorczosci

Przestrzenie
coworkingowe

Konkurencja o warunki dla rozwoju
dziatalnosci gospodarczej opartej na
wiedzy

Promocja instrumentdw wsparcia
przedsigbiorczosci

Instytucje otoczenia
biznesu

Budowanie przewagi instytucjonalnej,
ale réwniez mozliwos¢ oddziatywania
nainne gminy

Mozliwos$¢ wykorzystywania doswiadczen
krajowych i regionalnych instytucji
otoczenia biznesu

Samorzad gospo-
darczy

Konkurujace gminy moga byé
witaczane poprzez swoje firmy
przytaczajace sie do otwartego

samorzadu

Sieciowanie samorzadu gospodarczego

Klastry

Konkurujace gminy moga by¢
witaczane poprzez swoje firmy
przytaczajace sie do klastra

Promocja instrumentéw skierowanych do
przedsiebiorcow

Misje gospodarcze

Wykorzystanie potencjatu wspotpracy
z konkurentami

Instrumenty skierowane zaréwno do
samorzadow jak i przedsiebiorcéw

Targi inwestycyjne

Wykorzystanie potencjatu wspotpracy
z lokalnymi przedsiebiorcami w celu
wyprzedzenia konkurencji

Instrumenty skierowane zaréwno do
samorzadow jak i przedsiebiorcéw

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Post scriptum

Zaprezentowana w niniejszej publikacji paleta instrumentéw rozwoju go-
spodarczego gmin na pewno nie jest pelna. Jednak ten celowy zabieg, by
skoncentrowac sie na zagadnieniach najbardziej powszechnych i relatywnie
najlatwiejszych do zastosowania w réznych typach gmin, miat przede wszyst-
kim spowodowac, ze ksiagzka bedzie wykorzystywana jako inspiracja w pracy
codziennej samorzadowcow.

Piszac podsumowanie naszej pracy w potowie 2020 roku, nalezy
wyttumaczy¢ cos, co prawdopodobnie zostalo zauwazone przez czes¢ odbior-
cow ksigzki. W niewielkim stopniu odnosiliSmy sie w publikacji do kwestii
kryzysu, ktory objat juz caty swiat. Przystepujac do pracy nad publikacja
w 2017 roku, mieli$my przekonanie, iz planowany zestaw instrumentéw
jest... standardowy, ale i ,ponadczasowy”. Cofajac sie do ostatniego znanego
nam w 2017 roku kryzysu, czyli kryzysu finansowego z 2008 roku, zadali-
S$my sobie pytanie. czy przed 2008 rokiem wtadze lokalne w inny sposéb
stosowaly ulgi podatkowe, planowanie strategiczne, czy inaczej przygoto-
wywaty miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego? Odpowiedz
skianiata do potraktowania instrumentéw wtasnie jako trwatych elementow
rozwoju lokalnego. Oczywiscie nurtujace jest pytanie, czy jednak obecna
pandemia, bedaca kolejnym czarnym labedziem, nie zmieni zasad gry na
polu instrumentow rozwoju? Precyzyjna odpowiedz jest tak samo trudna,
jak szacowanie wptywu pandemii koronawirusa na produkt krajowy brutto
Polski. Natomiast ogélnie stwierdzi¢ mozna, ze nie.

Kiedy wszystko zacznie wraca¢ do ,innej normalnosci”, rzady krajow
oraz samorzady wszystkich szczebli beda dalej stara¢ sie stosowac instrumen-
ty, ktérych nie moga uzy¢ obecnie cho¢by ze wzgledu na pandemie. Jednak
wszyscy licza na to, ze naukowcy wroca do rzeczywistych sal konferencyj-
nych, a przedsiebiorcy beda wkroétce uczestniczy¢ w targach inwestycyjnych
i misjach gospodarczych. Czes¢ instrumentow jest stosowanych niezaleznie
od kryzysu — np. gminy w Polsce pracuja obecnie nad planami rozwojowymi,
stosuja polityke podatkowa i realizuja inwestycje infrastrukturalne.

W zwiazku z powyzszym mamy nadzieje, ze zebrany material okaze
sie przydatny w pracy administracji lokalnej w licznych gminach, a ponadto
zajrza do niego przedsiebiorcy, ktorzy w bardziej otwarty sposéb beda chcieli
ksztaltowa¢ warunki prowadzenia biznesu w gminach, w ktérych dzialaja.
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na zrodta finansowania
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Magdalena Bien Wojciech Jarczewski Bartosz Piziak

»Urban lab. Narzedzie poprawy jakosci zycia mieszkancow
miast zgodne z idea smart city” — nowa ksiazka Wydawnictwa

Instytutu Rozwoju Miast i Regionéw dostepna bezptatnie!



Jednym z nowych narzedzi wspierania rozwoju lokalnego, ktére sze-
rzej zaczeto stosowa¢ w roznych krajach $wiata w ostatniej dekadzie, jest
urban lab (laboratorium miejskie).

Instytut Rozwoju Miast i Regionow, we wspolpracy z Ministerstwem
Funduszy i Polityki Regionalnej!, podjal probe dostosowana koncepcji urban
labu do warunkoéow polskich, w tym takze poprzez realizacje pilotazowego
wdrozenia w dwoch miastach — w Gdyni i w Rzeszowie.

Urban lab to instrument wspolpracy wtadz JST z mieszkanca-
mi, przedsiebiorstwami oraz podmiotami naukowymi, majacy na celu
poprawe jakosci zycia mieszkancow poprzez innowacyjne rozwiazanie
zidentyfikowanych probleméw oraz wygenerowanie dodatkowej war-
tosci przy wykorzystaniu zasobé6w miejskich.

W przygotowanej przez zespot IRMIR ksigzce zaprezentowany zo-
stal model urban labu dostosowany do polskich warunkow (patrz rycina).
Poszczegdlne elementy sktadowe urban labu - tj. jego interesariusze, zakresy
dzialania, etapy realizacji projektéw wraz z ewaluacja oraz - jako efekt jego
funkcjonowania - wypracowane dobre praktyki, zostaly opisane w kolejnych
rozdziatach tego opracowania.

Urban lab ma stanowi¢ kompleksowe narzedzie wspomagajace za-
rzadzanie JST przy wykorzystaniu potencjatéw roéznych interesariuszy i — co
bardzo wazne - przy czynnym udziale mieszkancéw. Taka wspdtpraca powin-
na prowadzi¢ do wypracowywania innowacyjnych rozwigzan i przyczyniac¢
sie do poprawy jakosci zycia w miescie. Ksiazka przygotowana przez IRMiR
jest pierwsza publikacja w jezyku polskim w tak szeroki sposob traktujaca
tematyke funkcjonowania laboratoriow miejskich. Mamy nadzieje, ze to
opracowanie stanie sie dla réznych interesariuszy wskazowka do tworzenia
i twoérczego rozwijania swoich wiasnych, lokalnych urban labéw.

Pod adresem www.urbanlab.net — zaktadka , Publikacje” — udostep-

niony jest bezptatny egzemplarz elektroniczny ksiazki z mozliwoscia
pobrania pliku PDF. Zaktadka ,Dobre praktyki” zawiera zbiér wybranych
dobrych praktyk z miast polskich i zagranicznych, ktére moga by¢ inspiracja
do rozwijania ciekawych projektow w laboratoriach miejskich.
Zapraszamy takze do odwiedzenia profilu projektu Urbanl.ab.net

w portalu Facebook.

! Projekt ,Urban Lab jako pilotazowe narzedzie poprawy jakosci zycia mieszkancow miast

zgodne z ideq smart city” realizowany jest w Instytucie Rozwoju Miast i Regiondw w latach

2019-2021 we wspotpracy z Departamentem Programdw Pomocowych w Ministerstwie Funduszy

i Polityki Regionalnej i jest wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu

Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 na podstawie umowy o dofinansowanie projektu

nr DPT/BDG-II/POPT/18/19.


http://www.urbanlab.net
https://www.facebook.com/UrbanLab.net/

model
urban labu

urban cafe

etap projektu
realizowany w ramach UL

etap projektu
realizowany
poza UL

Y

DIAGNOZA POTRZEB
| OPRACOWANIE TESTOWANIE
ROZWIAZAN

—_

[ otwarte
v

QN yone

| inkubator
_\O_ v v

innowaciji

o innowacje

y '@' ° technologiczne v v

© innowacje
ﬁ R spoteczne v v

[ zarzgdzanie
e v

przestrzeniqg




Sektor publiczny

T Mieszkancy
Instytucije
- naukowe
Sektor
prywatny
WDRAZANIE EWALUACJA
| SKALOWANIE
—
= PR \l/ o
| ' o
= 1 I I +
I o
v i § A I
I | DOBRE
o
' PRAKTYKI
v — |
] o
| + |
—
v
a B+
- e e em owm d

Ryc. Ujecie modelowe urban labu dostosowanego do warunkow polskich

Zrédto: opracowanie wtasne: Bien, Jarczewski, Piziak (2020).



Bien M., Jarczewski W., Piziak B., 2020, Urban lab. Narzedzie poprawy jakosci
Zycia mieszkaricow miast zgodne z ideq smart city, Instytut Rozwoju Miast
i Regionow, Warszawa-Krakéw.
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