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Raj na ziemi?

Kiedys tak. Szczegolnie dla pokolenia X







Swiat pracy sie zmienit...

|

~ 7 <

23 T 1 8 R~ =
A N AN LT . O~ A



IS, mgm umwﬂwr‘{‘ ‘ /I
..““JZ..'.E.‘!‘:E' o e N HSP :

AACL IITARN

{l-

-
PSSR = |

Sektor ustug dla biznesu w Polsce?
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trybiki, korpoludki, lemingi, automaty
w lakierkach i garsonkach




korporacja to | i “

korporacja to zto

korporacja to syf

korporacje to zto

to korporacja steruje mym istnieniem

Dzisiaj korporacje spotyka gtownie...

hejt




Polska, fabryka korposzczurow...

Mordor n. Domaniewskiej , 7 / J

i’y Lubie to!

KOIPOSZCZUT ptakat jak czelendzowat

86 873 | /Y Lubie to!




Rzucit prace w korporacji, aby...

zatozy¢ swojg produkcje

muffinek
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Rzucﬂ prace w korporacji, vby...

spetni¢ sie jako barista






Centra ustug w Polsce to:

- ptace powyzej sredniej krajowej
- szkolenia, rozne $ciezki kariery
- w ponad 90 proc. Umowy o prace

bogate paﬂklety benefltow
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Obecnie sektor ustug biznesowych w Polsce to...

2712 000
lemingow

Dane ABSL aktualne na | kw. 2016 r.
(polskie i zagraniczne centra BPO, SSC, IT, R+D $wiadczace ustugi w j. obcych)




90 / sredni udziat obcokrajowcow
O w centrach ustug w Polsce




~Profil pracownika
ﬂsa osoby pracujace dla centrow ustug? /”;‘
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90% pracownikéw posiada wyzsze wyksztatcenie

Profesjonalisci w zakresie: finansow, HR, IT, prawa, ftancucha dostaw, marketingu itd.



55%

- Sredni udziat kobiet
w strukturze zatrudnienia
centrow ustug w Polsce

S ;Wéféd kadry‘zarzqdzajacej ten udziat wynosi 43%
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Najszybciej rozwijajaca sie
branza w Polsce




Liczba miejsc pracy w 138 centrach ustug biznesowych

Najbardziej dojrzaty rynek pracy w Polsce; okoto 25 nowych miejsc pracy dziennie

55 000 0SOb to 11% ludnosci Krakowa w wieku produkcyjnym - najwiecej w Polsce
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Liczba jezykow, ktore wykorzystujg do realizacji swoich zadan
pracownicy krakowskich centrow ustug




Gtowne
wyzwanie
sektora

RECRUITER

BECAUSE
FREAKIN
MIRACLE

WORKER

IS NOT AN OFFICIAL
JOB TITLE







Ustugi biznesowe vs startupy

Korporacje jako inkubatory nowych dziatalnosci

The life of a startup is full of ups and downs,
an emotional roller coaster ride that you can’t
quite imagine if you’ve spent your whole career

in a corporation.

Harvey Mackay









Raporty ABSL

dane sektorowe, trendy i 0 wiele wiece;...

Business Services Sector
BUSINESS In
SERVICES
SECTOR “
IN POLAND 2016 @ ABSL g soiovce @ ABSL
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