Warszawa, 24.06.2021
Zapytanie ofertowe

Dotyczy: Przeprowadzenia badan ankietowych (CAWI/CATI) oraz wywiadéw pogtebionych (TDI/IDI)
w ramach badania ewaluacyjnego Polityki Rzagdu w zakresie rozwoju partnerstwa publiczno-

prywatnego.

W zwigzku z planowanym udzieleniem zamdwienia na swiadczenie ustug w zakresie przeprowadzenia
badania ankietowego (CAWI/CATI) oraz wywiaddw pogtebionych (TDI/IDI) w ramach prowadzonego
badania ewaluacyjnego Polityki Rzagdu w zakresie rozwoju partnerstwa publiczno-prywatnego,

zapraszamy do przestania oferty cenowej wykonania w/w ustugi.
I. Tryb udzielenia zamdwienia

1. Postepowanie jest wytgczone z zakresu stosowania ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 2019) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy (zamowienie

o wartosci nizszej niz 130 000 ztotych netto).
2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Il. Przedmiot zamoéwienia

1. Przeprowadzenie wywiadow CAWI/CATI (metoda mix mode) na grupie 430 podmiotow

wskazanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do osiggniecia poziomu realizacji préoby (response rate) w badaniu
CAWI/CATI na poziomie co najmniej 30%, co odpowiada jednoczesnie co najmniej 130 wypetnionym
ankietom CAWI/CATI oraz do zarejestrowania i udokumentowania co najmniej trzykrotnego kontaktu
z respondentem w celu jej realizacji. Wykonawca zobowigzany jest do wysytki zaproszenia do badania
do kazdego respondenta z bazy, a nastepnie kontaktu telefonicznego w celu potwierdzenia otrzymania
wiadomosci przez respondenta oraz ustalenia do kogo finalnie ankieta zostata przekazana. Powyzsza
korespondencja mailowa oraz rozmowa telefoniczna, zwigzana z wystaniem zaproszenia do
wypetnienia ankiety, potwierdzeniem otrzymania zaproszenia i/lub umowienia wypetnienia ankiety
nie sg liczone jako kontakt z respondentem. Kazdg prébe kontaktu (podstawowe oraz 3 w celu
wypetnienia ankiety) nalezy zapisa¢ w jednym (zbiorczym dla badania CAWI/CATI) pliku excel
zwierajgcym: nazwe podmiotu, date i godzine kazdego kontaktu mailowego oraz telefonicznego,
oznaczenie stopnia wypetnienia ankiety oraz oznaczenie w petni wypetnionej ankiety, a takze notatki

sporzadzone podczas préb kontaktu.



Formularz ankiety CAWI/CATI przewiduje nie wiecej niz 45 pytan. Badanie bedzie przeprowadzone na
podstawie gotowego kwestionariusza w jezyku polskim, na dostarczonej przez Zamawiajgcego bazie

respondentdéw wraz z niezbednymi adresami e-mail oraz numerami telefonu.

Realizator badania zapewni kontrole jakosci realizacji badania CAWI/CATI, tj. sprawdzanie, czy
wypetniane ankiety sg w catosci uzupetnione, inwentaryzacja i ponowny kontakt z
respondentem w celu uzupetnienia brakéow, gwarantujgc tym samym kompletnosé

wypetnienia ankiet.

2. Przeprowadzenie wywiadéw TDI/IDI na grupie 134 podmiotéw wskazanych przez

Zamawiajgcego, pogtebiajgcych informacje uzyskane w wyniku ankiety CAWI/CATI,

Wykonawca zobowigzany jest do co najmniej trzykrotnego kontaktu z respondentem w celu realizacji
wywiadu wraz z zarejestrowaniem kazdej proby kontaktu w jednym (zbiorczym dla badania TDI/IDI)
pliku excel zwierajgcym: nazwe podmiotu, date i godzine kazdego umdwionego wczesniej kontaktu,
oznaczenie stopnia wypetnienia ankiety oraz oznaczenie w petni wypetnionej ankiety, a takze notatki

sporzgdzone podczas prob kontaktu oraz rozméw.

W ramach badania TDI/IDI przewiduje sie odrebne scenariusze dla dwdch grup respondentow,

zwierajace nie wiecej niz 30 pytan kazdy, czas przeprowadzenia wywiadu — nie wiecej niz 75 minut.

Badanie bedzie przeprowadzone na podstawie scenariusza w jezyku polskim oraz listy dostarczonej
przez Zamawiajgcego. Dane kontaktowe osdb do badania TDI/IDI zostang pozyskane z ankiet

CATI/CAWI, a w razie potrzeby bedg uzupetnione przez Zamawiajgcego
3. Zagwarantowanie i/lub wytworzenie w ramach badarh CAWI/CATI oraz TDI/IDI:
a) narzedzia badawczego:

- dla badan CAWI/CATI, zapisujgcego dotychczas udzielone odpowiedzi respondentdw tak,
aby respondent w kazdej chwili mdégt powrdéci¢ do dalszego wypetniania ankiety bez
koniecznosci ponownej odpowiedzi na pytania, na ktére juz odpowiedziat oraz blokujacego
przejscie do kolejnego pytania bez udzielenia odpowiedzi na poprzednie, podlegajacego

konsultacji z Zamawiajgcym wraz z zatwierdzenia przez Zamawiajacego,

- dla badan TDI/IDI zapisujgcego rozmowy (nagrywajgcego przynajmniej w formie
dzwiekowej) w formacie do odtworzenia przez komputery/laptopy z podstawowym,
biurowym oprogramowaniem, podlegajgcego konsultacji z Zamawiajgcym wraz z

zatwierdzenia przez Zamawiajacego,



b) makiety pliku wynikowego — pliku excel ze wszystkimi pytaniami z ankiety CATI/CAWI do
ostatecznego zatwierdzenia przez Zamawiajgcego przed uzupetnieniem o dane pozyskane

w trakcie badania,
c) pliku excel ze zbiorczymi danymi surowymi po wykonaniu badan,

d) transkrypcji naturalnych wywiadéw TDI/IDI — czytelnych i sprawdzonych pod wzgledem
jezykowym plikow (z pominieciem dodatkowych diwiekéw i szuméw rozmowcy oraz
otoczenia, bez opisdw emocji rozmdéwcdw), do odtworzenia przez standardowe biurowe

programy komputerowe, z mozliwoscig edycji itp.

4. Udokumentowanie przeprowadzonych czynno$ci badawczych CATi/CAWI oraz TDI/IDI w

postaci:
a) wypetnionych ankiet,
b) szczegdtowych notatek,
c) nagrah z rozméw,
d) transkrypcji,

e) rejestracji podjetych prob kontaktu z respondentami w ramach badania CAWI/CATI oraz

TDI/IDI, w postaci plikow excel opisanych w punkcie 1i 2 Przedmiotu zamdwienia.

Za organizacje wywiadéw odpowiada Wykonawca. Po stronie Wykonawcy lezy obowigzek zaproszenia
uczestnikéw wywiadow, zapewnienia ich udziatu (Zamawiajacy stuzy wsparciem w realizacji tego

zadania).

Na etapie realizacji Wykonawca bedzie konsultowat narzedzia badawcze z Zamawiajgcym do uzyskania
ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego oraz raportowat (e-mailowo) w ostatni dzien roboczy kazdego

tygodnia stan wykonania badania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu catos$¢ danych pierwotnych zebranych w trakcie badan w formie
umozliwiajgcej dalsze analizy do momentu ostatecznego ich zaakceptowania. Dane sporzadzone w

jezyku obcym muszg by¢ przekazane wraz z ttumaczeniem (zwyktym) na jezyk polski.
Il. Warunki uczestnictwa
1. W postepowaniu moze wzigé udziat Wykonawca, ktdry:

a) w ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzit min. 3 odrebne badania metodami wskazanymi w opisie

przedmiotu zamédwienia, tj. metodg CAWI/CATI oraz metodg TDI/IDI, zrealizowane na podstawie min.



3 oddzielnych umoéw na realizacje ustug przeprowadzenia badan. W celu potwierdzenia tego warunku

Wykonawca:
- wypetni Zatgcznik nr 2 — Wykaz przeprowadzonych badan,

- zataczy dokumenty potwierdzajgce wykonanie tych ustug tj. protokét odbioru badania, faktura lub

inny dokument potwierdzajgcy wykonanie ustugi.

b) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy badan — w celu potwierdzenia tego
warunku Wykonawca zatgcza wypis z KRS lub poda zrédto, z ktérego Zamawiajacy potwierdzi podane

informacje.
IV. Wykluczenie Wykonawcy

Z postepowania o udzielenie zamodwienia wykluczy sie Wykonawce, ktéry nie spetnia warunkéw

uczestnictwa w postepowaniu, okreslonych w punkcie lll, a jego oferta zostanie odrzucona.
V. Termin realizacji zamdwienia

1. Badanie CATI/CAWI do 20.07.2021 r.

2. Badanie TDI/IDI do 17.08.2021 r.

VI. Kryteria oceny ofert

Cena - cena 100 %

VII. Warunki ptatnosci

1. Rozliczenie za wykonanie ustugi nastgpi:

a) ryczattowo wedtug ceny netto z Formularza cenowego: za minimum 130 w petni przeprowadzonych
wywiaddéw CAWI/CATI wraz wytworzeniem narzedzi oraz produktow badania (narzedzie badawcze,
pliki wynikowe, notatki, nagrania, plik excel z zarejestrowanymi prébami kontaktu ze wszystkimi

respondentami itp.),

b) wedtug ceny jednostkowej netto podanej w Formularzu cenowym: za kazdy faktycznie i w petni
przeprowadzony wywiad TDI/IDI wraz z produktami badania (transkrypcjami, notatki, nagraniami,

plikiem excel z zarejestrowanymi prébami kontaktu ze wszystkimi respondentami itp.),

2. Wynagrodzenie za przedmiot umowy Zamawiajagcy dokona przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy, w terminie do 30 dni od daty doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo

wystawionej faktury.



3. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Fakture nalezy wystawi¢ na:

Nabywca: Instytut Rozwoju Miast i Regiondw, ul. Targowa 45, 03-728 Warszawa, NIP 677-22-01-345
Odbiorca: Instytut Rozwoju Miast i Regiondw, ul. Targowa 45, 03-728 Warszawa

VIII. Opis sposobu przygotowania, forma i termin zfozenia oferty

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferte skfada sie w formie elektronicznej na adres: vdrabik-franiewska@irmir.pl w terminie do dnia

02.07.2021 r. do godziny 09.00.

3. Wszystkie wymagane zatgczniki Wykonawca dotgcza do sktadanej oferty w formie skandw
dokumentdéw podpisanych przez osobe lub osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy zgodnie z reprezentacjg okreslong w akcie rejestracyjnym, wymaganiach ustawowych

oraz przepisach prawa.

4. Z chwilg ustanowienia petnomocnictwa istnieje obowigzek zatgczenia do oferty petnomocnictwa z

podaniem jego zakresu.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferty, ktére wptyng po terminie nie bedg rozpatrywane.

IX. Osoba do kontaktu

Violetta Drabik-Franiewska, tel. 604 603 304, e-mail: vdrabik-franiewska@irmir.pl

X. Uwagi koncowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od podpisania umowy z wybranym Wykonawcg w
przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w dniu sporzadzania niniejszego

zapytania ofertowego.

2. Ostateczny wybdér Wykonawcy, z ktérym nastgpi podpisanie umowy, nastgpi zgodnie procedurg

wyboru.

3. W przypadku gdy wybrany Wykonawca uchyli sie od podpisania umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie

prawo wyboru kolejnej ze ztozonych ofert.

4. Wykonawcy zostang poinformowani o dokonanym wyborze drogg elektroniczna.
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5. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

6. Wykonawcy uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wtasne ryzyko i koszt, nie przystugujg im

zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego.

7. Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajgcego przeprowadzona zostanie na podstawie

analizy informacji, dokumentdéw i materiatéw, jakie Wykonawca zawart w swej ofercie.

8. W przypadku brakéw lub btedéw w dokumentach zatagczonych do oferty — w celu poprawienia lub
uzupetnienia oferty o dokumenty i o$wiadczenia bedzie wezwany ten wykonawca, ktérego oferta na

postawie dotychczas ztozonych dokumentéw uzyska najkorzystniejszg cene.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci

przedstawionych przez Wykonawcéow dokumentéw, wykazow, danych i informacji.
10. Zamawiajacy dopuszcza zmiane terminu realizacji Zamowienia w nastepujacych sytuacjach:

a) wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie majgcym istotny

wplyw na realizacje Zamoéwienia,
b) wystapienia sity wyzszej, ktéra uniemozliwi wykonywanie Zamowienia zgodnie z jego zapisami,

c) jezeli nastgpig niezawinione przez Wykonawce okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie

Zamoéwienia w przewidzianym terminie.
Xl. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informuje,

ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Rozwoju Miast i Regiondw, adres:

ul. Targowa 45, 03-728 Warszawa, tel. 22 619 13 50, email: sekretariat@irmir.pl,

e kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — e-mail: rodo@irmir.pl

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego
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e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 19 ust.1-5 ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019), dalej ,,ustawa Pzp”;

e Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 4 ustawy Pzp, przez
okres co najmniej 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania

umowy;

e obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych

danych wynikajg z ustawy Pzp;

e w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
e posiada Pani/Pan:
- napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;
- napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

-  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,

ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

e nie przystuguje Pani/Panu:
- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

e Strony oswiadczajg, iz posiadajg wiedze, ze dane zawarte w tresci umowy, jak rowniez
przedmiot umowy stanowig informacje publiczng i mogg by¢ udostepniane zgodnie z

przepisami o dostepie do informacji publicznej oraz na stronie BIP - www.irmir.pl


http://www.irmir.pl/

e Wykonawca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w tresci umowy dla

potrzeb udostepniania ww. informacji ( tj. art. 14 ust. 5 lit. a) RODO )

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 Formularz cenowy

Zatgcznik nr 2 Wykaz przeprowadzonych badan
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